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Roteiro da Sessao

v Conceito e Relevincia do tema;
v" Governanga e Democracia;
v’ Capacidades Administrativas;

v' Coordenagio e Desempenho no

Publico.

Setor



How the customer
explained it

How the Project
Leader understood it

How the Analyst
designed it

How the Programmer
wrote it

How the Business
Consuttart described it

How the project
was documented

VWhat operations
installed

Howw the customer
was hilled

How it was supported

What the customer
really needed




Coordenacgao

v Definicao: alinhamento intencional de tarefas e
cstorcos de oroantzacoes a him de aleancar um

objetivo predefinido (Per Laegreid);

v’ Objetivo: criar coeréncia nas acoes governamentais
para reduzir a redundancia, lacunas e contradicoes

dentro e entre programas e organizacoes;

v' Ao mesmo tempo um processo e um resultado.
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Capacidade de Solucionar Problemas

v’ Os desafios a versio tradicional de solucio de problemas
publicas dos Estados contemporaneos, encorajam a busca
por novas solugoes para além da zona de conforto da

AP;
v’ Capacidades Administrativas:
i. Entrega;
ii. Regulatoria;
iii. Analitica;

iv. Coordenacao.



1. Capacidade de Entrega

v'Capacidade de “fazer as coisas acontecerem”;

v' Os recursos empregados para assegurar que certos
servicos sao ao menos mantidos quando o
provedores privados falham ou ndo estdo

interessados;

v Exemplos: sistema  carceririo ou  beneficios

assistenciais.

e



2. Capacidade de Regulacao

v Fruto da ascensao do “Estado Regulador”;

v’ Ideia de que o Estado deve separar produgio (entrega)
das funcoes de controle;

v’ Desafios inerentes:

i. Internacionalizagdo das atividades de negbécio e a
complexidade dos processos produtivos;

ii. Problema de manter a capacidade em periodo em que o setor
privado possui atrativos de captura;

iii. Dispersdo e sobreposi¢ao de funcoes e competéncias.



3. Capacidade Analitica

v’ Desafios contemporaneos aos “experts de

.
governo”;

v' Demandas para que os burocratas ampliem
e organizem suas capacidades analiticas
mediante o alargamento das fronteiras, busquem

transparéncia, legitimidade e interacao com os

stakeholders.



4. Capacidade de Coordenagao

v Tema central no p6s NPM ¢ a recentralizagio das
agénclas governamentais de modo a avancar nas

capacidades do governo central em coordenar;
v' Ideia de Governanga Colaborativa;

v Nao apenas as formas de  ‘ttabalhar  juntos
hierarquicamente, mas sim operar com papel

facilitador em sistemas diversos.

e



Motivacao de Abordagens Alternativas

v’ Percepgio da complexificagio Thid Edition, Expanded

(multiplicidade,  diversidade e IMPLEMENTATION

2% Jeffrey L. Pressman & Aaron Wildavsky
fragmentag¢do) dos atores e processos

envolvidos na produg¢io de politicas
publicas versus modelos analiticos

disponiveis/hegemonicos sobre
implementagao.
v/ Para além de visio ciclica das PP e de L T

Foundation of Ruined Hopes
The Qakland Project

modelos analiticos.



Responsabilidades Governamentais

crescem em volume e complexidade.
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Traditional Problem

Dados Relevantes Disponiveis

Clara Relagdo de Causa-Efeito

Wicked Problem

Complexos, Transversais e Incertos

Persistentes e difusos que parecem

sem solucao



Dificuldades de

Definir
Aparentemente
ndo tratravel com Interdependéncia
fracasso cronico e
da politica Multicausalidade
publica

Fundamenta-se em WiCked Solugoes que

fronteirase podem levara
responsabilidades consequéncias

organizacionais PrObIems inesperadas

Envolve
mudancas
comportamentais

Sem solucao
clara

Socialmente
complexo
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Governancga - Debate Atual

Boletim de Analise
Politico-Institucional

Governanga Publica
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Rule of law

Transparency
Participation
Accountability
Sustainability




Evolucao do Concerto Governanga

v'Banco Mundial (1989): “O exercicio do poder politico

para gerir 0s assuntos’’;

v Pdrae (1995): “capacidade de implementar de forma

eficiente politicas publicas”;

v Governanga em politicas publicas: Estado nio ¢é ator
MionElitiee i R | L e
diversidade de mecanismos e interesses que operam
com multiplas légicas — Contexto de interacio e

mediacao.



Governanga X Governabilidade

Governanga em politicas publicas se Governabilidade: “condi¢des politicas”
refere aos arranjos institucionais que para a sustentagdo de politicas publicas
condicionam a forma pela qual as em ambiente democratico. No Brasil, em
politicas sa0 formuladas, particular, em ambiente de
implementadas e avaliadas. “presidencialismo de coalizdo”.



Governang¢a X Gestao

pr—

Governanga em politicas publicas se
refere aos arranjos institucionais que
condicionam a forma pela qual as
politicas sa0 formuladas,
implementadas e avaliadas.

Gestdao: funcionamento do dia a dia de
programas e de organizacdes no contexto
e e
procedimentos que foram estabelecidos pelo
6rgao (Banco Mundial, 2013).



Razoes da Proliferacao

1. Superacao de solugoes restritas ao modelo da

administragao burocratica;
2. Crescente complexificagio de problemas e
de solugoes;

3. Novas formas de coordenacao e articulagao

governamental entre FEstado, Sociedade e
Metrcado.



Modos de Governancga

Governanga

Governanga
Juridica

de mercado

Governanga
em rede

Sociedade Civil Mercado

Governanga
privada




/ Paradigma da Nova Governanga

Paradigma da Nova Governanca: natureza colaborativa entre diferentes
partes na resolucao dos problemas publicos;

Agéncia/Programa Instrumentos
Hierarquia Redes
Publico x Privado Publico + Privado
Comando e Controle Negociacao e Persuasao

Habilidades de Gestao Habilidades de Facilitacao



overnan¢ca Democratica

v Pressupoe a diversificagio do processo decisotio € a
capacidade de implementacdao e acompanhamento das

politicas publicas por parte da sociedade;

v Exige dos governantes a abertuta para o
compartilhamento do poder e uma disposi¢ao dos
atores sociais para o dialogo e para a ocupacio dos
espacos de poder, além da capacidade de formular PP e
de acompanhar a implementacao das decisdoes de

forma colaborativa.



P o
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/ Governanga e Coordenagcao

A Ralattirio Prindipal do Grupo Sanoo Mundial

RELATOR|O DE DESENVOLY|MENTO MUNDIAL

GOVERNANCA ¢ A LEI
VISAO GERAL

IMPROVING
PUBLIC SECTOR
PERFORMANCE

THROUGH INNOVATION AND
INTER-AGENCY COORDINATION

SUMMARY OF THE GLOBAL REPORT
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Governanga e a Lei

v Governanga no centro do debate sobre desenvolvimento:

promover o crescimento economico sustentado e estimular
sociedades mais equitativas e pacificas;

v/ Para serem eficazes, as politicas precisam apetfeicoar:

i. Comprometimento: comprometimento crivel ao longo do tempo,
mesmo diante de circunstancias e incentivos que mudam
constantemente;

ii. Coordenacgdo: aplicacio de regras, normas e regulamentos que
ajudam a coordenar as acoes dos atores com base em expectativas
compartilhadas;

iii. Cooperagao: promover a cooperacao limitando o comportamento
oportunista, com frequéncia mediante mecanismos confiaveis de
recompensas ou penalidades.



Governancga e a Lei

v Governanga: processo por meio do qual atores estatais e
nao estatais interagem para conceber e implementar
politicas publicas no ambito de um dado conjunto de
regras informais que moldam e sao moldadas pelo

podet;

v'Assimetrias de poder podem minar a eficacia das
politicas, embora nem sempre prejudiciais (como a

delegacao);

v'Distribui¢des de poder desiguais podem resultar em:

exclusao; captura e; clientelismo.
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~ Governancga, Lei e Desenvolvimento

Assimetrias Assimetrias
de poder de poder

--------

Arena de
negociacdo
de politicas

publicas

Resultados de

desenvolvimento
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Comprometimento Comprometimento
Coordenacdo Coordenacdo
Cooperacaoc Cooperacao

Fonte: Equipe do RDM 2017.

Obs.: 0 termo Regras refere-se a regras formais e informais (normas). No contexto deste Relatdrio, o termo
Resultados de Desenvolvimento refere-se a seqguranca, crescimento e eguidade. Os atores na arena de
negociacdo de politicas publicas podem ser divididos em elites, cidadaos e atores internacionais.



Governanga para o Desenvolvimento

Abordagem fradicional Principios para repensar a governanca para
o desenvolvimento

Investir no desenho da forma cometa das insfitvicdes. | Considerar ndio somente a forma das instituicdes, mas
também suas funcdes.

Capacitar as instituicdes para implementar polficas. Considerar ndo somente a capacitago, mas também
05 assimefrias de poder.

Manter o foco no forfalecimento do estado de direite | Considerar ndo somente o esfado de dirsito, mas
para garanfi que fais polticas @ regras sejom também o papel da lei
aplicadas de maneira impassoal.

Fonte: Equipe do ROM 2017



Coordenacgao e Desempenho

v'Desempenho do setor publico: o governo ser capaz de
cumprir seus compromissos de politica em beneficio de

seus cidadaos;

v Depende de melhorias no policymaking e no

processo de coordenacao de politicas publicas;

v’ Expansio das organizacdes publicas e de suas atribuicoes
refletem as crescentes demandas por mais e melhores

servicos — desafios a coordenacgao.



11.

111

1v.

Impactos da Coordenacao Fragil (poor)

Decisoes tomadas com base em dados imprecisos,
informacoes tendenciosas ou incompletas;

Decisoes tomadas nao ser implementadas porque nao se
avalia devidamente seus de custo, legalidade e coeréncia com

a politica publica;

Pode gerar desperdicio e duplicacao de esforcos entre
agencias;

Pode criar encargos adicionais aos cidadaos, e.g., forcando a
investit tempo, esforco ¢ enetgla devida a auscncla de
compartilhamento de informacoes entre as agencias
governamentars.



O que Funciona no Fomento a Coordenag¢ao

v’ Apoio politico de alto nivel e qualidade da Lideranca (tecnicamente
capacitado, experiéncia politica e empoderado pelo chefe do
Executivo);

v Mecanismos de coordenacio flexivel e adaptaveis funcionam melhor
do que rigidos e prescritivos;

v Mudangas que antecipam resisténcia e investem no apoiam (buy-in) tem
maior probabilidade de sucesso;

v Gestio do conhecimento combinado com uma avaliacio e
monitoramento de obstaculos e medidas para resolve-los, sao elos
essenciais para accountability;

v' A coordenaciao de prioridades intersetoriais foi mais propensas ao
sucesso quando ha vinculo os objetivos e os recursos orcamentais
destinados.



- O gue Nao Funciona no Fomento a Coordenagao

¥ Projetos complexos peralmente levam a4 miudancas
fracassadas - mecanismos simples funcionam melhor;

v’ Funcoes sobrepostas e accountability desfocada dificulta
coordenacao, tanto setorial quanto governamental como
um todo;

v’ Antes de introduzir novos mecanismos de coordenacio,
avaliar e construindo sobre o existente tende a funcionar
melhot;

v" Solucdes institucionais transferidas de forma acritica de
um contexto para outro leva ao isomorfismo mimeético e
raramente produzem o desejado resultado.
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Exercicio em Grupo

v'Escolha um programa do governo federal e
responda:

* Que modo(s) de governanca é predominante?

* Na opiniao do grupo, sua coordenacao € tragil
ou bem estruturada?

« Ouais hitofes djudam e/ou predicatn o
Fircio e it i1 coonde et Hieole
programar



