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Como formular um problema de Pesquisa?
Como construir possiveis respostas ao problema?
Oficina de Problematizacao.

Exercicio 1 : definicdo do problema de pesquisa. Envio
até o dia 15 de dezembro de 2018
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“Planejar ¢ elaborar um roteiro de agdes para se atingir um determinado fim”. (Aurélio);

“Planejar ¢ a determinagdo de um conjunto de procedimentos, de acdes (...) visando a realizacdo de
determinado projeto; planificacdo”. (Houaiss);

“O planejamento ¢ uma atribui¢do pela qual o homem, agindo em conjunto ¢ através da manipulacao e
do controle consciente do meio ambiente, procura atingir certos fins ja anteriormente por ele mesmo
especificados”. (FRIEDMAN, 1960)

O Planejamento viabiliza a visdo antecipada das a¢oes desencadeadas ao longo de um processo,
utilizando-se de todos os meios disponiveis para se atingir os fins que se pretende:

* Prevenir surpresas, obstaculos ... previsibilidade

« Antecipar-Se aos problemas ... pro-atividade

* No¢ao das demandas ... eficiéncia

» Fazer o que ¢ certo ... eficacia

 Fazer o que tem que ser feito ... Efetividade. (HERRERA, 2007)

e Nttps://youtu.be/LOyX-vgdOGQ
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https://youtu.be/LOyX-vgdQGQ

* “Planejar ¢ elaborar
um roteiro de acoes
para se atingir um
determinado fim”.

(Aurelio);
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« Planejamento: primeira fase da pesquisa.
* Projeto: documento que explicita as agoes a serem desenvolvidas
ao longo do processo de pesquisa.
 Tema
* Problema
« Justificativa
* QObjetivos
 Possiveis solucdes ao problema
 Operacionalizacao dos conceltos
 Procedimentos de coleta e analise dos dados
» Cronograma
* (indicacao de recursos humanos, financeiros e materiais)
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 Projeto de pesquisa: confere maior eficiéncia a
Investigacao para alcangar as metas estabelecidas no
prazo necessario (Teoria Geral dos Sistemas: moderna
concepcao de planejamento).

KEEP CALM.
NOBODY
ELSE KNOWS

WHAT
THEY'RE
DOING

EITHE%'
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Tipos de pesquisas
segundo os objetivos

Tipos de pesquisas
segundo os

procedimentos de coleta

Tipos de pesquisas
segundo as fontes de
informacao

Tipos de pesquisas
segundo a natureza dos
dados

Exploratoria
Descritiva
Experimental

Explicativa

— Experimental
— Levantamento
— Estudo de caso
— Bibliografica
— Documental

— Participativa

Campo
Laboratario
Bibliografica

Documental

— Quantitativa

— Qualitativa

Extraido de: GONCALVES, 2003, p. 64)
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* Investigar assunto de interesse e relevancia.
* Observar os acontecimentos.

» Conhecer com profundidade.

 Utilizar metodos cientificos.

» Responder as questdes que surgem no decorrer
do estudo.

» Descobrir respostas.
 Ter curiosidade constante... Buscal!
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Material
E necessario organizar seu material de estudo

Formacao de acervo pessoal especializado:
dia a dia

onlll
0 PRAzO PARA
FINALIZAR (UNHA,
MONOGRAFIA ESTR
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« Ha 03 nivelis basicos do saber segundo o grau de elaboracao

utilizado:

Dados:

Registro dos
aspectos do
fendémeno estudado
(com pouca
elaboracédo e sem
tratamento).
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Informacao

Dados
organizados,
transformados e
analisados.

Conhecimento

Interpretacao de um
conjunto de
informacdes utilizando
conceitos e raciocinios
I6gicos gue interligam
e significam fatos
concretos.




Analise dos dados quantitativa ou qualitativa =
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Técnicas de analise e definicao de problema

 Brainstorm ou brainstorming;

* 5 Porqueés;

 Diagrama de causa e efeito (espinha de peixe);
« Arvore de problema;

* Mapas cognitivos;

» Método Delphi; e

« 5W2H.
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The Iceberg of Ignorance Problems
. . I\ 40/0 known to

top
managers

Problems known
to middle
managers

\

Problems known
to supervisors

\—

Problems known
1 00% to front line

This internationaly d study conducted by Sidney Yoshida was intially workers
|preserted at the Intomatioral Quality Symo Maxico city, 1989. It ndicated how
{ gament’s fafure to understand s p and from he persp

of #s customaers. suppressed the company's profits by as much as 40%.
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Metodo dos 5 porques (5 why/causa-raiz)

Utilizado para explorar a relacao entre causa e efeito de um problema

particular;

* Objetivo principal é identificar as causas raizes sobre as quais se
podera atuar.

« (Com base em evidéncias se constroi a cadeia de porqués:

= o ?
« 1° Porgue = sintoma, o 7, o
« 2° = desculpa; W' geefp

.= 3%="clllpano;
e 4° = causa;
e 59 = causa-raiz.
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5-Porques
* Vantagens:

 Facil aplicacao;

« Rapido;

« N&o envolve segmentacao de dados, testes de hipoteses, regressdes
Ou outras ferramentas estatisticas avancadas.

 Desvantagens/limitacdes:

« Tendéncia a parar nos sintomas;

» A investigacdo do problema fica limitada ao conhecimento dos
investigadores;

« Qs resultados dificiimente serdo 100% replicaveis. Diferentes pessoas
chegarao a diferentes causas para 0 mesmo problema,

« Tendéncia a isolar apenas uma causa raiz para cada pergunta.
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Por que falta

funcionario da
enfermagem ?
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Diagrama de causa e efeito (Espinha de peixe)

Também conhecido como Diagrama de Ishikawa ou Espinha de Peixe

Livro: Controle de Qualidade Total: a maneira japonesa.

Diagrama de Ishikawa (Causa e Efeito) — “Espinha de Peixe”

Autor: Kaoru Ishikawa

Grupo de Grupo de Grupo de 5

Causas A Causas B Causas C

} Problema

| porqués

Grupode Grupode Grupode
Causas D CausasE Causas F

UP UniversoProjeto.com
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Diagrama de causa e efeito

e O namero de fatores causa é infinito.

* Controlar todas as causas é uma tarefa impossivel. Ainda
que fosse possivel, seria antiecondmica.

* Aqueles verdadeiramente importantes, que influenciarao
agudamente os efeitos, nao sao muitos.

* Recomendado para analise de problemas que apresentam
causas decorrentes de causas anteriores
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Diagrama de causa e efeito

* Atualmente, também é chamada de método do 6M.

- E feito por meio da construcio de um diagrama no qual as causas
vao sendo cada vez mais discriminadas até chegar a sua origem

Atencao!

Consultar os stakeholders e levantar evidéncias para mapear as causas.

* Softwares:
* Visio — Microsoft Office
 X-Mind
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Diagrama de causa e efeito

DIAGRAMA DE ISHIKAWA

COMUNICACAO EREDACAO

EMPRESARIAL ANALISE DE CUSTOS

PARTILHAR METAS s

COM FUNCIONARIOS

RECONHECIMENTO

DE IDAAS DESPERDICIOS
DESMOTIVACRO NO
OBJETIVIDADE ATENDIMENTO AOS
E CLAREZA CLIENTES
INTERACAO DA FALTA DE
EQUIPE INVESTIMENTO PROBLEMA
DESMOTIVAGAO
DOS
DESENVOLVIMENTO FUNCIONARIOS
DE PLANOS DE
CARREIRA EXCESSO DE TRABALHO FALTA DE CONTROLE
FALTA DE SOBRE A
CONHECIMENTO DO LocaLzacko Dos
PROCESSO MOTOBOYS
EMPOWERMENT
PREMIACOES E
BONIFICACOES
ANALISE E GESTAO DE PLANEJAMENTO E
PROCESSOS CONTROLE DEPROCESSOS
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Arvore de problen

Semelhante ao diagrama de caus

€

efeito

Na parte inferior, informar as causa:
primarias

Pode-se detectar causas
secundarias — causas das causas
primarias (5 porqués)

Na parte superior, informar os
efeitos

Pode-se detectar efeitos
secundario — efeitos dos efeitos
orimarios

Insatisfagdo
do usudrio

Sentimento
de
inseguranca
dosfiscais

Fuga de
receita
proveniente
de impostos

Concorrencia
desleal

Empresas
irregulares

Ifdes o Transporte de
Riscoa baixaqualidade
seguranga

Transporte rodovidrio
clandestino de
passageiros

Efeitos

Cousas
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Arvore de desafios
(arvore de problemas)

CONSEQUENCIAS

Redugao das
oportunidades
de futuro

AUMENTO
DA EVASAO
ESCOLAR

< DESAFIO CENTRAL

Reduzido incentivo

famillar 3 permanéncia
na escola

Molhoria das o
condigoes fiskas

Arvore de desafios
(arvore de objetivos)

COPA

FINS

REDUCAD
DA EVASAO
ESCOLAR

OBJETIVO GERAL <&—
RAIZES

Meihorla do
rendimento escolar

/

Aumento do Incentivo
A pormanéncla na

Curricuio
adoquado

Fonte: May H. Campos da Paz. Cadernos Bunge de Cidadania: Elaboracédo de Projetos Sociais
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Método 5W2H

 Criado na industria automobilistica do Japdo como
uma ferramenta auxiliar do PDCA, principalmente
na fase de planejamento

« What: What is the problem that need to be
understood? (O qué)

 Who: Who are the individuals associated with
the problem? (Quem)

« When: When did the problem happen?
Frenquency? (Quando)

* Where: Where did the problem happen? (Onde) Where?
« Why: Why is the problem happening? (Por qué)
* How: How did the problem occur? (Como)

* How many: How many was affected by the
problem? Magnitude? (Quanto)
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Método 5W2H

Plano de acéo: Projeto de pesquisa &, de certa, forma, um Plano de acédo. Projeto de
intervencao € sempre um Plano de acéo

Quadro 12 - Plano resumido de gestao ambiental

How much?

What? O Why? Por When? Where? g ; s TIEREE
5 7.4 = s Who? Quem? How? Como? Quanto
que’ que? Quando? Onde’ 3
custa’
Tratamento e Inicio no " N, Gestores da Benchmarking O orcamento
reutilizacdo de Evitar impacto  primeiro inslituipbf;s empresa ambiental inicial esta
residuos agravante semestre de uali ﬁgl . pesquisada e sobre residuos em
solidos 2006 4 s, extensionistas  hospitalares R$35.903.00
Area de
Preparo de
o recursos O orcamento
Inicio no : palestras de R
Implantar um S humanos : = inicial € de
Cursos de ; primeiro S Pesquisadores e curta duracio 2
: . novo método técnico & 7 % R$3.500.00,
qualificacio : semestre de i ; extensionistas € minicursos
de gestdo administrativos ] ) correspondent
2006 sobre 0 novo
e gestores da z e a 100 horas
metodo
empresa
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Logomarca PLANC DE ACAD DE POLICIAMENTO COMUNITARIO (5W2H) Grupo:
EVENTO: Curso Macional de Promotor de Policia Comunitaria LOCAL: DATA:
o Ciminuir o trafico de drogas na regido Proxima
OBJETIVO (Why?) Reunido:
% QUANDOD ki
ACAD (WHAT?) COMO (HOW?) : - ONDE (WHERE?) QUEM (WHO?) CUSTA (HOW
(WHEN7) iz
MUCH?)
Programa de Buscando parcerias com instituictes Dutubro Sede da Associacdo Lider comunitario Sem custo
Capacitacdo (SEMALC, SEMNAI outros) 2007 dos Moradores juntamente com as
instituicGes parceiras
Solicitar infra-estrutura Realizando reunido com Secretério Setembro Sede da Associacdo Parceiros (cidaddo, pais Sem custo
adequada para a regifo de Infra-estrutura do Municipio 2007 dos Moradores ou responsaveis, lider
durante Reunido comunitario e poder
Cormunitaria plblico)

Campanha de Distribuindo folders e cartilhas de Cutubro Regido Policiais da regido durante | Custo dos folders
Conscientizacdo dos dicas de seguranca & de orientacdo 2007 as visitas comunitarias e carilhas
moradores daregifo sobre policiamento comunitario

Programa “Jovens Solicitando revitalizacdo e Cutubro Regido Parceiros & sociedade em Sem custo
Livres” construcdo de areas de lazer. 2007 geral
Incentivando a participacio de
voluntarios no ensino de praticas
esportivas.
Responsaveis pela META: José Carlos e Maria Francisca Outros  contatos  importantes: Comerciantes, Conselho  Tutelar,

Prefeitura, Instituicées Parceiras

Fonte: PORTO, Juliana Camilo. Curso Nacional de Promotor de Policia comunitaria. S.d.
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» Exercicios:
e Emsala;

» Relna em grupo e, utilizando o caso distribuido, realize um
mapeamento inicial do problema.

« Exercicio para enviar até o dia 15 de dezembro:
» O qué sera pesquisado?
 Por que é importante?
* Onde?

 Para realizar o exercicio, reflita bastante, leia, converse com colegas
do curso e do trabalho. Lembre que a escolha do seu objeto de
pesquisa e importante para orientar todo o seu trabalho de pesquisa e
para a selecdo do orientador mais adequado as suas necessidades.
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