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* Objetivo-Geral do curso:

““...capacitar servidores publicos para atuarem como agentes
da melhoria da gestao publica, desenvolvendo competéncias
para liderar, articular, gerir e pensar a acao governamental
de forma estratégica e inovadora, considerando os desafios
e as perspectivas da administracdo publica federal, para o
aperfeicoamento dos servicos prestados a sociedade, em
suas respectivas areas de atuacao”.
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(www.menti.com, Godigo 7132362)
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Objetivos de aprendizagem da disciplina de metodologia:

* Reconhecer o papel e processo de construgao do conhecimento
cientifico, diferenciando-o dos demais tipos de explicacdo da
realidade;

- Empregar o raciocinio logico-cientifico no desenvolvimento de
trabalho de concluséo (Projeto de intervencao ou artigo);

- ldentificar os beneficios da aplicacdo desse ferramental no ambito
profissional; e

* Aplicar as regras da redagao cientifica e normas e padroes de
trabalhos de poés-graduacdo lato sensu, conforme as normas da
ABNT aplicaveis
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Metodologia de pesquisa: auxilia e orienta o pesquisador no
processo de investigacao para tomar decisoes oportunas na busca
do saber e na formacéo do estado de espirito critico necessarios
a0 processo de investigacao cientifica.

Importancia

» Desenvolver a capacidade de observar, selecionar e organizar
cientificamente os fatos da realidade;

 Criar o estimular o desenvolvimento do espirito critico e
observador do aluno, além da disciplina nos estudos; e

 QOrganizar de forma logica o raciocinio na pratica da
Investigacdo e da acao cientifica.
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“-Would you tell me, please, which way | ought to go from here?
- It depends a good deal on where you want to get to, said the cat.
- | don’t much care where — said Alice.

- Then it doesn’t matter which way you go, said the cat.”

(Lewis Carroll)
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Avaliacao de
Aprendizagem

Aulas expositivas, trabalhos
em grupo, Oficina de
Mapeamento de
Problemas, analise de
artigos e projetos de
intervencao e Seminarios
de qualificacao (“Education
for Judgment”)

Exercicio 1 (problema de
pesquisa) — 30% da nota final
Pre-projeto de pesquisa: 40%
da nota final

Apresentacdo no Seminario:
20% da nota final

Avaliacédo do Pre-Projeto de
Pesquisa - 70% da nota assim
distribuidos

10% (avaliacdo dos pré-
projetos pelo discente).
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12 aula — 24 de outubro de 2018

Introducéao, apresentacdo do programa
Formas de explicar a realidade
19h as 22h Planejamento do trabalho cientifico
Tipos de Producéo e Publicacao cientifica
Primeira aproximacao do objeto de pesquisa (grupo)
2% aula - 26 de outubro de 2018
Como formular um problema de Pesquisa?

Como construir possiveis respostas ao problema?

9h as 12h Oficina de Problematizacéo.
Exercicio 1 : definicdo do problema de pesquisa. (Forum de
debates até o dia 15 de dezembro de 2018; Envio do exercicio

em word até 15 de janeiro.
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3% aula — 26 de outubro de 2018
Aporte Teorico (Revisdo de Literatura)

Regras de citacao e referéncias
14h as 17h Trabalho em sala

4% aula — 14 de junho de 2019

Métodos Qualitativos de Pesquisa. Técnicas e tratamento dos
dados.

9h as 12h Métodos Quantitativos de Pesquisa. Técnicas e tratamento dos
dados.
Cronograma do projeto
Trabalho em grupo: problema-método/O qué — Como

58 aula— 14 de junho de 2019

Estrutura do projeto, do artigo e do projeto de intervencio
14h as 17h Trabalho em grupo: avaliacao de projetos
Elaboracéo dos pre-projeto de pesquisa

Escola Nacional de

Administragdo Publica



17 de outubro de 2019
oh as 12h Seminario de Projetos (Orientacdo de metodologia, de contetdo,
e avaliacao interpares)
17 de outubro de 2019
14h 35 17h Seminario de Projetos (Ori§ntzi19é_o de metodologia, de contetdo,
e avaliacao interpares)
18 de outubro de 2019
oh as 12h Seminario de Projetos (Orientacdo de metodologia, de contetdo,
e avaliacao interpares)
18 de outubro de 2019
inari Proj rientaca m logia, de
14h 35 17h Seminario de Projetos (Orientacdo de metodologia,

conteudo, e avaliacdo interpares)

APRESENTACAO DOS TCCs AO FINAL DO CURSO, EM CERIMONIA
ESPECIFICA
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“ A pior coisa que pode acontecer na vida de
uma pessoa NAO é quando seu projeto néo
da certo, seu plano de acao n&o funciona ou
guando a viagem termina no lugar errado. O

pior € nao comecar. Esse € o pior naufragio.
Almir Klink
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« TODO TRABALHO PRODUZIDO NA
ADMINISTRACAO PUBLICA REQUER, EM
MAIOR OU MENOR NIVEL, PESQUISA.

* TODA PESQUISA REQUER, EM MAIOR OU
MENOR PROFUNDIDADE, UM
PLANEJAMENTO.
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GCONHEGIMENTO

PRODUTO das experiéncias que acumulamos em nossa vida cotidiana, dos
relacionamentos interpessoais, das leituras de livros e artigos diversos, de
experimentacoes.

DO REPERTORIO QUE TEMOS.

Ha tipos de conhecimento que devem ser aplicados conforme o contexto e exigéncias.
Conhecimento x formas de explicar a realidade
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Tradicao

- Intuicao
- Saberes empiricos, praticas e costumes passados
geralmente de pessoas mais velhas para mais novas
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vulgar;senso-comum:

« E 0 conhecimento obtido ao acaso, apds tentativas, ou seja, 0
conhecimento adquirido atraves de acbes nao planejadas.
Aprendido por imitagao e experiéncia pessoal.

E superficial, sensitivo, subjetivo, assistematico e acritico.
 Tentativa e erro.

Exemplo:

1) A chave esta emperrando na fechadura e, de tanto
experimentarmos abrir a porta, acabamos por descobrir
(conhecer) um jeitinho de girar a chave sem emperrar.
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Mito

- Semelhante ao tradicional

- linguagem simbalica e imaginaria

- crencas em seres fantasticos e suas historias
- sobrenatural
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Religido

Conhecimento revelado pela fé divina ou crenca religiosa. Nao pode (nem
pretende) ser confirmado ou negado por meio de comprovacoes cientificas.
Depende da formacdo moral e das crencas de cada individuo.

Baseado em DOGMAS

Exemplo:

Acreditar que alguem foi curado por um milagre;

Acreditar em Duende;

Acreditar em reencarnacao; O

P
Acreditar no espiritismo.
tempo
' DEUS

: nao
e oseu
TEMPO!

Fock, Fe e lomts
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Estética/artes

Emoc0es, sentimentos, intuicédo e criatividade.
Tal abordagem torna-se especialmente importante quando se trata de um
contexto historico cultural especifico traduzido ou ilustrado em obras de arte.

o ".. _/_’

Autor: Paul 214
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Filosofia

E fruto do raciocinio e da reflexdo humana. E o conhecimento especulativo
sobre fendOmenos, gerando conceitos subjetivos. Busca dar sentido aos
fendmenos gerais do universo, ultrapassando os limites formais da ciéncia.
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Conhecimento cientifico ndo se distingue do conhecimento popular/vulgar/senso
comum pela veracidade ou natureza do objeto, mas pela forma, modo, método e
instrumentos do processo “conhecer”. Um mesmo objeto pode ser matéria de
observacao tanto para o cientista quanto para o homem comum. O que 0s
diferencia é a forma de observacéo e de organizacdo dos dados em informacao.

ENAP Escola Nacional de
Administragdo Publica



Raciocinio
Logico

Conhecimento Cientifico

Ciéncia = conjunto de conhecimentos racionais,
certos ou provaveis, resultantes da aplicacao de
métodos cientificos, sistematizados e verificaveis,
que fazem referéncia a objetos de mesma natureza.
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« Meétodo Cientifico como Teoria da Investigacao.

* Etapas:
« Descobrimento do Problema
» Colocacao Precisa do Problema
 Procura por instrumentos relevantes ao problema

 Tentativa de solucao do problema com ajuda dos meios
identificados

» Obtencao de uma Solucéo
* |Investigacao das Consequéncias da solucao obtida
» Prova da Solucao

« Correcao das Hipoteses, Teorias, Procedimentos ou Dados
empregados na obtencdo de uma solucao incorreta
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NOYAS
DESCOBERT AS:
realizar saidas,
procurar novos

observacoes

: 3 & livros...
< AW  UMA INFORMACAO
: i SSENE  PUXA OUTRA
documentagdo Seoamas MR INFORMACAOW (por

descobertas ex: um lago que ndo

sabia que existia..)

gL

Ty L
g o 2
T oWy NOVAS
= ' ) PERGUNTAS...
& "y 0 qué, onde ..
conclusoes

CONTINUAR A

APRENDER...
erificago d ,
mrl:ligé‘rcscs a0 sempre! o ciclo
nunca pdra.
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 Racionalismo (Descarte, Spinoza ¢ Leibniz) — S0 a razao €
capaz de levar ao “conhecimento verdadeiro”;

* Objetivo => explicar o conteudo das premissas;

 Conclusao => raciocinio descendente, do geral para o
particular.

Todo homem é mortal.............. (premissa maior)
Pedro € homem.................. (premissa menor)
Logo, Pedro é mortal.......... (Conclusao)
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O método indutivo realiza-se em trés etapas:
a) Observacao dos fendmenos
b) Descoberta da relacdo entre eles

C) Generalizacao da relagao nio ’
Mf| 0D0 ENTENDY ,
INDUTIVD

Exemplos "DRS PARTES

Antonio é mortal. ;

Jodo é mortal. PARA 0 TODO

Paulo é mortal.

Carlos é mortal.
Ora, Antonio, Joao, Paulo...e Carlos sao

Homens.
ww . praticadapesquisa. com. b

Logo, TODOS os homens sdo mortais. Auior: Aljandro Knaessl Arrabal 8
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Conhecimento Objetivo Objeto de estudo Metodologia
Filosdfico Conhecer a esséncia de todas | Esséncia dos fendmenos Descricéo sistematica
as coisas. naturais e sociais. (reflexdo, pensamentos sobre
0 objeto de estudo).
Religioso Explicar os fenomenos naturais | Divindade. Hermenéutica (estudo da

e sociais por meio da fe.

palavra da divindade).

Senso comum ou
popular

Resolver os problemas do
cotidiano.

Qualquer objeto.

Qualguer método: fe,
memoria, sentido etc.

Ciencia

Explicar os fendmenos
naturais e sociais, a partir
dos cinco sentidos, gerando
conhecimento sistematizado,
ou seja, organizado com
base em experimentos, com
comprovacao.

Fenomenos naturais

(fendomenos da natureza:
chuva, raios, terremotos,
reproducao humana etc.).

Fendmenos sociais (fome,
violéncia, aprendizagem,
politica etc.).

Cientifica: observacéao
controlada, entrevistas,
experimentos etc.
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Escolha do Tema

* Interesse do pesquisador
* Manejo de fontes de consulta bibliografica
* Observacao dos acontecimentos ao redor
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‘ . O senso de responsabilidade . Anecessidade de

na area publica gestdo na area publica

, O conceito de servico

‘ Uso de indicadores
* na area publica

na area publica

, Gestao por resultados
na area publica

‘ , Comportamento do / Gestao nO\

servidor publico \ Sel'VIQO publlco

y Resultados na area
publica: para quem?

, Comportamento do
gestor publico

‘ ., Gestao publica: principios,

diretrizes e sistematizagao

, Pratica de gestéo de
servigo publico

Fonte: Klebernobrega.wordpress.com
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» http://repositorio.enap.gov.br/
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» Problema/oportunidade de melhoria
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Condic0es para formulacdo de um problema:

» de ordem pratica — formula-se o problema e tem-se uma
resposta para subsidiar determinada acao.

 de ordem intelectual — conhecimento sobre determinado objeto
com pouco estudo efetuado.

Problema é um fato ou questao que ainda ndo possui resposta. E

uma questao sem solucao.
JOMOZINO, PELA UitiNA NEZ
TRAGA 05 CARRINHDS €
NENHA ALMOGAR !

QUAL © PROBYEMA Al” zJ/\/\
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« Selltiz apud Gil (1991)

 condic0es que facilitam a tarefa de formular o problema: imersao
sistematica no objeto de estudo; estudo da literatura existente;
discussdo com pessoas com experiéncia na area de interesse.

« Um problema deve ser:

claro e preciso (termos e aplicacdo devem ser delimitados);

empirico (concreto, baseado em dados e evidéncias. N&o deve
envolver valores, julgamentos morais e consideracoes subjetivas;

passivel de solucdo);

Delimitado a uma dimenséao viavel (delimitado a um universo bem
dimensionado e devidamente caracterizado).
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CARACTERISTICAS DO PESQUISADOR

e O espirito cientifico: busca solucoes sérias, com
metodos adequados, para o problema que
enfrenta.

e Cultiva a honestidade, sensibilidade social,
curiosidade, integridade intelectual, objetividade,
perseveranca.




 Inimigos da aprendizagem
» Cegueira acerca da préopria incompeténcia
* Medo
« \ergonha
» Tentacéo (deslocar o problema/vitimizacao)
* Orgulho
« Arrogancia - dogmatismo
* Preguica
« Impaciéncia
« Desconfianca
* desanimo

* O que eu preciso aprender, que ainda nao sel, para
alcancar os resultados que almejo?

» Reconhecer a incompeténcia: ndo sel
 Buscar adquirir competéncia
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“0O maior inimigo do conhecimento
nao é ignorancia, mas a ilusao do
conhecimento.”

- Stephen Hawking
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» Qual a funcao do servidor
publico?

WWw.menti.com
Godigo 732362

ENAP Escola Nacional de
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Artigo cientifico
Artigo cientifico pode ser entendido como um trabalho
completo em si mesmo, mas possui dimensao reduzida. Foco

na introducao e analise/resultados. Menor énfase na
metodologia e referencial teorico.

Koche (1997,p. 149) afirma que “o artigo € a apresentagao
sintetica, em forma de relatorio escrito, dos resultados de

mvestlga(;oes ou estudos realizados a respeito de uma
questao.”
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 Para a publicacdo de um artigo cientifico é necessario que
se observem as recomendacoOes fixadas pela Associacao
Brasileira de Normas Teécnicas (2003), a qual estrutura,
de maneira geral, os seguintes elementos: pre-textuais,
textuais, pos-textuais.

* Artigo para fins da conclusao do Curso de Especializacao
em Gestdo Publica: observar as normas da Revista do
Servico Publico — RSP (ENAP)
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Projeto de Intervencao

» Projeto de Intervencao:

* Vazquez (1977): se a teoria em si nao transforma o mundo,
pode contribuir para sua transformacao, desde gue assimilada
por aqueles que vao fazer, com seus atos reais, efetivos, essas
transformacoes.

O Projeto-intervencao, como o proprio titulo alude,
fundamenta-se nos pressupostos da pesquisa-acdo. Tem como
base a idéia de uma relacéo dialética entre pesquisa e acao,
supondo ainda que a pesquisa deve ter como funcao a
transformacao da realidade. Tanto pesquisador como
pesquisados estdo diretamente envolvidos em uma perspectiva
de mudanca.
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O A R

Observacéao Acao Resultados

-

T Funcionou (bingol!) - Automatiza |

Alertas:
1. O tempo passa, as coisas mudam
2. Os “personagens” mudam, a situacéo muda

Baixos resultados = necessidade de mudar
0 tipo de observacdo (o0 que e como esta
“escutando”)

Escola Nacional de

Administragdo Puablica



Escola Nacional de

Administragdo Puablica




Perguntas para auxiliar:

1)
2)

3)

4)

« Exercicio em sala:
 |Levantamento de possibilidades de problemas de pesquisa
e Formar uma rede de co-orientadores

Em que trabalha?
Quiais dificuldades percebe no

trabalho? A=
Quais problemas percebe na sua area § 7l
de atuacio? :;?,'[“"ﬁ s
Como seria um cenario melhor com L g
relacdo a um desses problemas? f:_i“--

Sometimes‘thelbestjway;to
solvejyour owniproblems...

Escola Nacional de

Administragdo Puablica



