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Analise
Documental

Art 5. | - desenvolver, em conjunto
com as areas competentes, novos
projetos de interesse da CGU, que
deverao ser submetidos ao
Secretario-Executivo;

Competéncias

Essenciais

Gestdo de Projetos: Executar,
acompanhar e avaliar projetos e
agoes, dentro do prazo e
orcamento estabelecidos, de
acordo com os objetivos
estratégicos do Orgdo.

Gestdo de Equipes: Organizar e
manter equipes de trabalho,
considerando os objetivos para
sua criagao e a expertise de seus
membros.

Competéncias

Individuais

Estabelecer objetivos e agoes
utilizando a metodologia PMBOK.

Desenvolver planilhas de controle
or¢amentario empregando o SIAFI
e Excel.

Oferecer feedback do
desempenho da equipe de forma
Objetiva e contingencial.
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LABORATORIO DE GESTAO DO COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL - UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

CGLs MAPEAMENTO DE COMPETENCIAS DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO E?J
LISTA DE COMPETENCIAS
N? da
Competéncia Competéncia Descrigao Importéncia
Organizacional*
Anilise de Documentos Analisar diferentes tipos de processos e documentos, identificando falhas e subsidiando decisGes.
Arquivar Documentos Arquivar documentos possibilitando sua facil localizagdo € conservagdo, de acordo com a legislagdo vigente.
Assessoramento de Reunides Preparar e acompanhar as reunides, elaborando as pautas e redigindo as atas com as decisdes.
Atualizagdo de Informagdes ¢ Dados  |Inserir, excluir &/ou atualizar dados e informagdes de servidores ¢/ou institucionais nos sistemas € bancos de dados pertinentes.

Comunicagdo Escrita

Identificar corretamente a solicitagdo e respondé-la, conforme o demandado, dentro do prazo previsto, de maneira clara e objetiva,
sem erros de portugués, utilizando ferramentas de producdo de texto.

Fluxos de Processos

Analisar fluxos de processos de acordo com a legislacdo, identificando necessidades de modificacdo nos fluxos internos da
instituicdo.

Recursos Materiais ¢ Patrimoniais

Identificar necessidades e solicitar recursos materiais permanentes e de consumo para a unidade, a fim de garantir o funcionamento
da mesma.

Redagio Oficial

Formular documentos oficiais, de acordo com o manual de Redagdo Oficial da Presidéncia da Republica de maneira clara e objetiva,
sem erros de portugués.

Tramitar Documentos e Processos

Receber, encaminhar ¢ acompanhar diferentes modalidades de documentos e processos para 0s setores competentes, de acordo

RSP, SN I | S 17 A0 AL S .
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Competéncia 1 - Aditivos de Termos: Solicitar, via email, ao agente de integrac3o a confeccdo de aditivos aos Termos de Compromisso de Estagio de acordo com a necessidade de alteracdo de clausulas
contratuais

Nao utilizo 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10

Nao utilizo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Lacuna Média

Relatério de lacuna média cada competéncia da Unidade

Relatério impresso por: Usuario Administrador

Unidade: PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAL (UNIVERSIDADE FEDERAL DO

PARA)
Competéncia Lacuna Média

Acolhimento Psicol6gico 6.75
Acompanhamento de Projetos 5.625

Atendimento ao publico da COAD 5.25

Avaliagao de Clima Organizacional 6.0

Avaliacao de Desempenho 6.0

Dimensionamento de Pessoal 6.0
Folha de Pagamento 6.375
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AUD — Auditoria Interna
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Relatério de Lacuna

Relatorio de Lacuna dos Servidores por Competéncia

Relatério impresso por: Usuario Administrador

Competéncia: Acompanhamento de Projetos

Avaliacao do Avaliagao do

Servidor Unidade SarvidaE Gastir Lacuna
LUDAS DREMRELG SR DESENV(I?)FE\?I-SEH‘I%NEAGDEESTAO DE 4 8 A
LUCILEIA ROSA DA SILVA DESENV?)T\CI)I-'I\:EIG:I%RIEAGDEEST O DE 4 > 6.0
MAXWEL MACEDO DIAS DESENV(P)T\CI)I-I\?EII\IT%RIIEAGDEESTAO DE 3 8 6.0
TACIO VINICIUS BERNARDES PRO-REITORIA DE ) , -
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Opcao de Aprendizagem

Atendimento ao
Publico:
Capacidade de
identificar as
demandas do
cidadao,
respondendo-as
com cortesia e
clareza de acordo
com os objetivos
da Instituigcdo !

1Competéncia
Organizacional da UFPA

Cursos Presencias:

*Atendimento ao Cidadao

*Etica e Servigo Piblico

Cursos a distancia:

*Formacao Inicial na Carreira Publica
*Relagdes Humanas no Trabalho

Filmes:

*Conduzindo Miss Daisy (Warner Bros, 1989)

*Erin Brockovich (Universal Pictures e Columbia Pictures,
2000)

Livros:

*ALMEIDA, Sérgio. Cliente, eu nao vivo sem voceé. 9 ed.
Salvador: Casa da Qualidade, 19965.

*CHUNG, Tom. A qualidade come¢a em mim: manual
neurolinguistico de lideran¢a e comunicagao. Sao Paulo:
Novo Século, 2002.

Videos :

*Excedendo as Expectativas!. Sao Paulo: Siamar. Duragao:
15min.

*Disney World: Em Busca da Exceléncia. Sao Paulo: Siamar.

~ P -
Duragao: 15min.
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Obrigado!

thiago@gestcomufpa.org
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