MAPEAMENTO DE
COMPETENCIAS GERENCIAIS DO
MPDFT

UMA EXPERIENCIA PRATICA
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PATRIA EDUCADORA



COMO IMPLEMENTAR UMA NOVA
TECNOLOGIA DE GESTAO ORGANIZACIONAL
EM UMA INSTITUICAO PUBLICA?




GESTAO POR COMPETENCIAS E O SETOR PUBLICO

Hierarquia;

INSTITUICOES PUBLICAS

Autoridade; e

Sistema Burocratico.

\  Tecnologia inovadora;

GESTAO POR COMPETENCIAS Autonomia para o

desenvolvimento profissional;

~

) Competitividade.
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GESTAO POR COMPETENCIAS E O SETOR PUBLICO

> Ressignificacdo do
modelo;

» Respeito ao contexto
organizacional;

» Desenvolvimento
profissional com
direcionamento claro: o

atendimento a sociedade.

Referencial teorico:

Schikmann, R. (2010)

Pantoja, M. J. e Iglesias, M.
(2013)

Bergue, S. T. (2013)
OCDE (2010)
Rouse (1997)

Christensen et. al (2007)
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A IMPLEMENTACAO DO MODELO DE
GESTAO POR COMPETENCIAS
NO MPDFT




1) Criacao do Escritdrio de Gestao por competéncias;

Unidade ligada a Administracao
Superior;

> Composicao de Equipe Técnica
para o Projeto Competéncia;

> Estudos e pesquisas com foco
nas inovacoes requeridas para a
implementacao do modelo.

Referencial teorico:

Conferencia Nacional de
Recursos Humanos (2009)

Camoes, M. S. R. (2013)

Pantoja, Iglesias,
Benevenuto e Paula (2012)
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2) Foco da implementa¢ao do modelo;

FOCO DA IMPLEMENTACAO DO MODELO DE
GESTAO POR COMPETENCIAS

N Referencial teorico:

. N . Decreto 5.707/2006;
Aprimoramento das acdes de treinamento| <% >7%7/

e desenvolvimento dos servidores. > Pantoja, M. J.,
Camoes, M.R. S,,

Bergue, S. T. - ENAP
(2010).
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3) Andlise organizacional;

~ ANALISE ORGANIZACIONAL

\

Caracteristicas individuais: Referencial tedrico:

Crengas,. vaI?res (?OS atores da Puente — Palacios, K. e Peixoto,
organizacao, habitos, etc. A. L. A (2016);

> Abadd, Freitas e Pilati (2006);

Caracteristicas situacionais: Fajardo, K. P. M. (Consad, 2011)
processos de trabalho,
tecnologias adotadas, padrao )
gerencial, estrutura, dados da m

—pesquisa de cfima.
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4) Métodos e técnicas para o mapeamento de competéncias;

> ESCOLHA DOS METODOS E

TECNICAS
\ Referencial tedrico:
Brand3o e Bahry (2005);
Mapeamento de competéncias Bardin, L. (2009);

i .. > Richardson, R. J. (1999);
Diagnostico de lacunas de

competéncias Rocha, A.; Christensen, C.
(1997).
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5) Conhecer experiéncias de outras instituigdes publicas.

> CONHECER AS EXPERIENCIAS DE OUTROS ORGAOQS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA

Acoes exitosas e desafios; e

Principais métodos e técnicas para o mapeamento de
competéncias utilizados.
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5) Conhecer experiéncias de outras instituigdes publicas.

> METODOS E TECNICAS UTILIZADOS
POR OUTRAS INSTITUICOES PUBLICAS:

Analise documental, grupos de foco,
Receita Federal do Brasil — RFB entrevistas e questionarios.

alise documental,

n
Agéncia Nacional de Energia Elétrica — I}gr“pos defocoe
consulta aos servidores.
ANEEL

Analise documental, grupos de foco,
entrevistas e questionarios.
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O MAPEAMENTO DAS
COMPETENCIAS GERENCIAIS
NO MPDFT




1) O modelo adotado para mapear as Competéncias Gerenciais;

A ABORDAGEM DOS VALORES CONCORRENTES

(Robert Quinn e colaboradores)

Flexibilidade e Autonomia

qJ
¥ e O
W 15 %5
- O
q_n: c"i
Foco Foco
Interno e 4 $ Externo e
Integracao Diferenciacao
3 -i}' A m
. \\
IrJrr_‘-.. q?;:f -‘-\'“L-- E\i\b\
'hli (i o QJ‘L\
-{—,I,'

Estabilidade e Controle

Figura 1 — Modelos de Gestio e Papéis Gerenciais, segundo Quinn e
colaboradores (Adaptado de Quinn et al.™).
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1) O modelo adotado para mapear as Competéncias Gerenciais;

FLEXIBILIDADE

COLABORAR CRIAR

Facilitador

INTERNO EXTERNO

CONTROLAR

CONTROLE
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2) Analise documental - 12
Etapa;

> ANALISE DOCUMENTAL

Técnica de baixo custo;

. 7 . Fonte rica e estavel de dados; e
Referencial tedrico }

N3ao exige contatos com os sujeitos.

Receptividade a manuscritos;

3T . . Boa parte da histdria da instituicao
Analise organizacional }

esta registrada em papeis.

’ . oy ANEEL;

Técnica utilizada em } PRE: €

[ ] [ ] [ ] ~ V4 [} RFB-
outras instituicdes publicas

Escola Nacional de
Administracao Publica




2) Andlise documental — 12
Etapa;

Projeto

Competéncia

e _ REGIMENTO INTERNO o Técnica de anadlise de
Das Atribuigdes das Chefias, dos Cargos em Comissio e das Fungdes Comissionadas
(Cap. XI, Art. 360 até art. 425/Piginas 216 até 245) conteudo — Ba rdin’ L. (2004).

) ANALISE DOCUMENTAL-ETAPA T
IDENTIFICACAO DOS PAPELS GERENCIAIS DE ACORDO COMA ABORDAGEM DE
VALORES CONCORRENTES NA GESTAO

Identificacao das categorias
tematicas mais amplas que

sinalizavam competéncias
para uma atuacdo gerencial
CONTROLAR .
ORGANIZAR O FLUXO DE INFORMACOES/ESTIMULAR A CONFORMIDADE efetiva no MPDFT.

Prestar informagdes

Promunciar-se sobre assuntos de carater sigilosos

Manter o controle e a seguranca desta documentacio

Definir direfrizes para a elaboracio e aprovacio dos relatdrios estatisticos
Acompanhar o noticiario e a simula de noticias didrias

CRIAR

USO DE PODER E INFLUENCIA COM ETICAE EFETIVIDADE
Representar o MPDFT

Representar. por delegacio /

Zelar pela agilidade € presteza da mntercomunicacdo entre a sociedade e o Mimstério Publico
Assistir em representacio politica & social

COMPETIR
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2) Andlise documental — 12
Etapa;

FLEXIBILIDADE \

Analise documental

Desenvolvimento de equipes

+

INTERNO EXTERNO

Abordagem dos valores
concorrentes

CONTROLE /
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3) Grupos de foco — 22 Etapa;

> GRUPOS DE FOCO

Referencial teodrico

Analise contextual

Técnica utilizada em

outras instituicdes publicas

Técnica de baixo custo;
Envolvimento dos integrantes; e
Internalizacao do modelo sem ferir a cultura vigente.

Acordado 3023/TCU — Processo participativo;
Agregar a percepc¢ao dos integrantes; e
Carater preliminar das competéncias apos a
analise documental.

PRF;
ANEEL; e
RFB.
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3) Grupos de foco — 22 Etapa;

> MOMENTO GERENCIAL

Servidores ocupantes de funcdes/cargos gerenciais;
Amostra de servidores nao ocupantes de cargos gerenciais;

555 integrantes participaram dos encontros.

15 unidades descentralizadas
54 encontros
12 unidades no Ed. Sede
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3) Grupos de foco — 22 Etapa;

> MOMENTO GERENCIAL

Gerentes: desafios na atuacao gerencial no MPDFT;

N3o gerentes: expectativas com relacao a atuacao dos
gerentes no MPDFT.
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3) Grupos de foco — 22 Etapa;

FLEXIBILIDADE

Gestdo de pessoas

INTERNO

CONTROLE

EXTERNO

Competéncias
preliminares

+

Contribuicdes dos
integrantes

+

Abordagem dos valores
concorrentes
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4) Validagao;

- VALIDACAO
Validacao com parceiros internos;

Validacao com Juizes:
Especialistas no tema; e
Profissionais experientes na implementacao do
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5) Proximas etapas.

> PROXIMAS ETAPAS
Validacao com a Administracao Superior;

Elaboracao de um instrumento para identificar
as lacunas de competéncias; e

Elaboragao de Programa de Desenvol to

L]
mESCOIa ragio z

d
Administracao Publica

Gerencial.




Ministério Publico do Distrito Federal e Territérios — MPDFT
Assessoria de Politicas Institucionais — API
Escritério de Gestao por Competéncias - GCOM

E-mail:

Telefone: 3343-6133/6134
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mailto:competencia@mpdft.mp.br

