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. Experiéncia da Receita Federal

O dilema do Decreto 5.707, por onde comecar?

- Instituicao do Projeto Estratégico de Capacitacao com Foco em
Competéncias - 2010

O
Ciclos de Mapeamento e Diagnéstico-'

de Competéncias

- Programa de Educac¢ao Corporativa

fundamentado no desenvolvimento de
competéncias

Utilizacao do referencial de competéncias '
em outros processos de GP - Integracao
vertical e horizontal
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Receita Federal

10 Regioes Fiscais
571 unidades

25.529 servidores

18.289 servidores
capacitados /2015

Missao: Exercer a administracao tributaria e aduaneira
com justica fiscal e respeito ao cidadao, em beneficio da

sociedade.
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Por que a Gestao por Competéncias?

A

-

Capacitacao estratégica

'y
' Melhoria do desempenho

Dialogo chefia-servidor

a

-

Autodesenvolvimento




Por que a Gestao por Competéncias?

Instituicdo

v" Alinhamento das competéncias dos v Compreender melhor a missdo
servidores aos objetivos estratégicos institucional e o papel a ser

v" Melhorar a qualidade e o nivel de desempenhado por cada um
gerenciamento das acdes de v" Maior clareza sobre os objetivos a
capacitacao serem alcancados

v" Identificar processos organizacionais v" Incentivar o desenvolvimento
gue precisam ser desenvolvidos profissional e auto desenvolvimento

v' Desenvolvimento respaldado no
didlogo entre chefia e servidor

v" Abordagem sistémica da gestdo de
pessoas => integracao vertical e
horizontal
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Estratégias da RFB :

2011 — 2013 — 2016* ‘ Capacitagio e
Desenvolvimento de
Competéncias

ago/2010 — set/2011 ‘

mar/2015 — set 2015 Diagnostico de Lacunas « Programa de Educacio
Corporativa — Proeduc
Mapeamento de L=DN -DE * Programa de
Competéncias Desenvolvimento

Gerencial — DGR

° anci .
Competencias e Autodesenvolvimento

Institucionais

e ¢ Planos de

. Corpr_)etel_mas Desenvolvimento
Individuais Pessoal
e Fundamentais
e Gerenciais

e Especificas
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Competéncias Institucionais da RFB

Arrecadacgao de recursos para o Estado

Capacidade de garantir a arrecadacao, provendo o Estado dos
recursos necessarios a execucao das Politicas Publicas, em
beneficio da sociedade.

Controle aduaneiro

Capacidade de exercer o controle aduaneiro de maneira
transparente e segura, promovendo a facilitacao do fluxo
internacional de bens e mercadorias, a protecao da sociedade e
a regulacao econdmica.

Conformidade tributaria e aduaneira

Capacidade de promover o cumprimento espontaneo,
mediante a prestacao de servicos de exceléncia ao cidadao, a
gestao integrada do crédito tributario e o combate rigoroso aos
ilicitos fiscais e aduaneiros, de modo a elevar a percepcao de
risco e fortalecer a imagem institucional.
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Competéncias Institucionais da RFB

Participacao na politica tributaria e aduaneira

Capacidade de influenciar a formulacao de politicas tributarias e
aduaneiras, por meio de estudos técnicos e de modelos
prospectivos, visando a justica fiscal e a aceitacao social da
tributacao.

Relacionamento institucional

Capacidade de atuar de forma integrada junto a instituicoes
nacionais e internacionais, buscando o fortalecimento de
parcerias, o intercambio de informacdes e a otimizacao de
esforcos, com énfase na mediacao e cooperacao.

Gestao organizacional

Capacidade de gerir pessoas e recursos organizacionais, por
meio de solucdes integradas e inovadoras que favorecam o
alinhamento estratégico e o desenvolvimento de um ambiente
colaborativo, com vistas a otimizacao do desempenho individual

e institucional.
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Competéncias Gerenciais da RFB

Flexibilidade
Lideranca e Gestao Gestao da Mudanga e
de Equipes Inovagao
Mentor Inovador o
Cultura de Negociagao e
“Feedback” Cooperacao
Facilitador Negociador
d
Interno I Externo >
' .
Orientacdo para Monitor Produtor . 3
resultados Orientagao

Estratégica

Coordenador Diretor
Visao Sistémica Comunicacao Estratégica

Organizagao do trabalho Visao Estratégica
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Comunicacao
eficaz

Automacao da
Rotina
Operacional

Competéncias
Fundamentais

Racionalidade
na utilizacao
dos recursos

Exceléncia na

Etica
profissional

Trabalho em
equipe

Criatividade e

prestacao de
Servicos

inovacao
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Competéncias Especificas da RFB

Cadeia de Valor @Receita Federal

Contralar egimes Aduanelros

Desenvelver a Moral Tributiria

Gestao de Pessoas

Gerir Controle Funcional

Recrutar e Capacitar e
Selecionar Desenvolver
Pessoas Pessoas

Gerir
Desempenho

~N
Gerir Provimento, Mobilidade e

Desligamento de Pessoas

Promover Valorizagao e
Qualidade de Vida no Trabalho
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Competéncia: Diagnéstico de Necessidades de capacitacao
Descricao:

Realizar

diagnodstico de
periodicamente, a partir da identificacdo de lacunas de competéncias e das

necessidades

demandas estratégicas das unidades
CONHECIMENTOS

Avaliacao de cenario
interno e externo

Legislacao e Normas
internas de
capacitacao e
desenvolvimento
Gestao por
Competéncias

HABILIDADES

Hierarquizar competéncias a serem
desenvolvidas, confrontando os
resultados do diagndstico de
lacunas e da analise de demandas
estratégicas

Interpretar diagnodstico de lacunas
de competéncias, considerando os
resultados apurados por processo,
competéncia e unidade
administrativa

Identificar junto aos gestores as
demandas estratégicas das
unidades, associando os tipos de
demanda as competéncias a serem
desenvolvidas

de capacitacao,

ATITUDES

* Colocar-se no
lugar do outro,
ter empatia

*  Quvir
atentamente e
com
receptividade
seus
interlocutores

* Adotar postura
criticae
formativa

S
_ Aaministracao rublica



Resultados Obtidos

v’ Inventario de competéncias alinhado a estratégia
6 competéncias institucionais e 298 individuais

v Dominios e lacunas de competéncia
Por servidor, por equipe, unidade e consolidado institucional
Por competéncia, processo e macroprocesso

v Reducio geral das lacunas de competéncias

v’ Competéncias como referencial
v’ Capacitacdo e desenvolvimento .
v'Banco de Talentos
v Selecdo de Dirigentes

v’ Atribuicdo de medalha de mérito
funcional

v’ Avaliac3o estégio probatdrio
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Resultados — Competéncias Fundamentais

Competéncias Fundamentais

Comparativo de Lacunas 2011 x 2013

I113115 | .

o
ﬁ’ & al

2011 m2013

REDUCAO MEDIA DE 10,05%
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Resultados — Competéncias Gerenciais

Competéncias Gerenciais

Comparativo de Lacunas 2011 x 2013

1,32

1,14

m 2011 m2013

REDUCAO MEDIA DE 246,76%
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Resultados - Competéncias Especificas

Evolucéo das Lacunas de Competéncias

Comparativo 2011 x 2013

Lacunas

3 $
.
*

REDUCAO MEDIA DE 28,59%
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Resultados - Competéncias Especificas

Executar a Fiscalizacao

Realizar Pesquisa e Selecao

Desenvolver Moral Tributéria

Controlar Encomendas e Bens de Viajantes
Controlar o Crédito Tributario

Gerenciar Restituicdo, Compensacao e Ressarcimento
Controlar Regimes Aduaneiros

Avaliar a Performance Econdmico-Tributaria
Realizar Cobranca Administrativa

Prestar Orientacao e Atendimento

Julgar Recursos Administrativos Fiscais
Formular Propostas de Legislacéo Tributaria
Solucionar Consultas

Subsidiar a Formulacéo da Politica Tributaria e do Comércio Exterior

)|

Controlar o Cumprimento das Obrigactes Acessorias

-500 400 -300 -200 -100 000 1,00 2,00

mMédia Lacunas 2011 m Média Lacunas 2013
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v’ Patrocinio da lideranca
estratégica

v Comprometimento do corpo
gerencial

v’ Customizacdo da
metodologia

v’ competéncias especificas
X processos de trabalho

Fatores de Sucesso

v Plano de comunicacio

v Processo participativo

v’ Construcdo de sistema de
informacao proprio integrado
com o sistema de capacitacao
e Banco de Talentos
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Eficacia da Estratégia de Mobilizacao

Participagcao dos servidores no Diagnostico de Lacunas I

15.000 759/,
56%

2011
2013




O que mudou?

Pesquisa de Clima Organizacional na RFB

Comparativo de itens impactados pelo modelo de Gestdo por Competéncias

45%
Falta dialogo com chefia sobre expectativas e objetivos profissionais Egae

. 46%
Falta dialogo com chefia sobre crescimento profissional

60%

Capacitagoes insuficientes para as atividades

50%
56%

Politica de C&D da RFB insatisfatoria

0% 0% 20% 30%  40% 50%  60%  70%

m2010 m2013
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e

O futuro das organizacoes —
e das nacoes — dependera
cada vez mais de sua
capacidade de aprender
coletivamente.

Peter Senge




