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“Se trago as maos distantes do meu peito
E que ha distancia entre intenc3o e gesto.

E se a sentencga se anuncia bruta
Mais que depressa a mao cega executa,
Pois que senao o coracao perdoa”.

Chico Buarque — Fado Tropical (Calabar)
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Distancias e Diferencas entre
as Prescricoes Institucionais e a Realidade Vivida:
apoios filoséficos e conceituais

Marx — o idealismo da filosofia alema
Escola de Frankfurt — Teoria Critica (o materialismo historico)

Habermas — mundo sistémico x mundo vivido / razao técnica x razdo comunicativa

I”

Foucault — histdria x arqueologia / “sobredeterminacao funcional” dos dispositivos de

poder / “douta ignorancia” (o saber da pratica)

Morin — método da complexidade: ecologia da acao — emergéncias e imposicoes da
pratica

PRAXIS: integracdo entre teoria e pratica, ciéncia e arte, sujeito e acdo
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Gestao por Competéncias (da capacitacao na
ANEEL):
uma historia em duas versoes [ perspectivas

® 2004.: Trabalho de Consultoria — mapeamento/definicdo de competéncias

Competéncias Corporativas

1. Regulagdo do Setor Elétrico 6. Gestao da Informacao e do Conhecimento
2. Monitoramento do Setor Elétrico 7. Visao Estratégica

3. Senso Publico 8. Inovacao

4. Efetividade Organizacional 9. Aprendizagem Organizacional

5. Exceléncia na Gestao
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 Competéncias Humanas

1. Negociagao

2. Lideranca

3. Relacionamento Humano

4. Flexibilidade

5. Analise e Solucao de Problemas
6. Gestao de Processos

7. Comunicacao

Competéncias Humanas

8. Aprendizagem Continua

9. Visao Sistémica

10. Conduta Publica

11. Comprometimento

12. Criatividade

13. Trabalho em Equipe

14. Especializagao Técnica
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e 2009. Revalidacao do Mapeamento de 2004

Reducdo para quatro competéncias essenciais:

COMUNICACAO, SENSO PUBLICO, TRABALHO EM EQUIPE e ESPECIALIZACAO TECNICA

Definicao de competéncias gerenciais:
GESTAO DE PESSOAS, TOMADA DE DECISAO e VISAO ESTRATEGICA
Elaboracao de Planos Anuais de Capacitacao (2010, 2011, 2012, 2013) baseado na GP

Procedimentos metodoldgicos:

a)levantamento de necessidades: nivel de entrega, temas relevantes, importancia, dominio e
indicacao de uso de cada um em relagcao as competéncias, para identificacao de lacunas;

b)Consolidacao geral por unidade organizacional;
c) Perspectiva de evolucao do nivel de entrega;

d)Planejamento geral com base nas necessidades gerais e especificas, e liberacdao dos pedidos de
capacitacao conforme mapeamento individua;

e)Atualizacdo dos levantamentos em 2011, 2012 e 2013. m Escola Nacional de
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°2013. Planejamento Estratégico 2014/2017 — meta de revisao da Politica de Capacitacao

* Pilares estruturantes: comprometimento, desenvolvimento e satisfacao dos servidores;

* Revisdo concluida ao final de 2014, consolidada em revisdo da Norma 02, com 7 IAs (Formacdo e
Aperfeicoamento — cursos abertos e fechados; Pos-graduacao; Capacitacao no Exterior; Incentivo
Educacional; Licenca Capacitacao; Afastamento Integral).

* Programa de Desenvolvimento Gerencial — PDG (competéncias: mediacao de conflitos,
negociacdo, gestdo do desempenho humano, orientacdo para mudanca / inovacao, gestao
estratégica e comunicacao gerencial) — iniciado em 2015

* Previsao da implementacao de Trilhas de Aprendizagem
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° 2015/2016 Desenho e inicio da implementacao das Trilhas de Aprendizagem

* PDIs: Planos de Desenvolvimentos Individualizados das liderancas — inicio da construcao de
trilhas especificas;

* PDUs: reforco do conceito de competéncias coletivas e desenvolvimento dos Planos de
Desenvolvimento das Unidades

* Freio de arrumacao: revisao de conceitos, definicdio de modelos de processamento de
informacoes levantadas, revisao das perspectivas de conexao entre competéncias e trilhas.
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Aprendizados dos Sucessos e Insucessos

Entre as determinagoes e as operacionalizagdes existe o espaco da pratica, da realidade vivida,
espaco, por exceléncia, dos sujeitos envolvidos;

Para além das idealizagoes e simplificagdoes das regras tedricas, existe a complexidade do real, so
acessivel pela via das interacdes humanas, da acdao comunicativa;

Os acertos, muitas vezes, sao alcancados depois e através de muitos erros e tropecos;

A teoria, na pratica, tem de estar muito bem informada e guarnecida de conceitos robustos, mas
suficientemente, sensiveis e flexiveis a vivéncia (e sobrevivéncia) no mundo real;

A gestao por competéncias, deve ser vista e tratada como uma meta, uma direcdo, nem sempre

um “ponto de chegada”;

A gestao de pessoas, mais que (ou além de ciéncia) tem de ser entendida, necessariamente,
como arte, como uma praxis, na esfera do que Michel de Certeau conceitua como “artes do
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fazer: a invencao do Cotidiano"- m Escola Nacional de



Obrigado!
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