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1. A NOCAO DE ASSEDIO MORAL

Conceito:
‘o assedio moral no trabalho é definido como qualquer
conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento,
atitude...) que atente, por sua repeticado ou sistematizacao,
contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de
uma pessoa, ameacando seu emprego ou degradando o

clima de trabalho.” (HIRIGOYEN, Marie-France. Mal-estar no trabalho:

redefinindo o assédio moral. Traducdo Rejane Janowitzer. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2002, p. 17.)




2. PRESSUPOSTOS DO ASSEDIO

Degradacao deliberada das condicdes de trabalho
Intencionalidade

Direcionalidade (dirigida para alguma ou algumas pessoas
do grupo)

Temporalidade




3. ASSEDIO MORAL INTERPESSOAL

Tradicionalmente, o assedio moral € visto como um
fendbmeno interpessoal, ja que seria algo que ocorre entre
dois individuos ou entre um grupo e um individuo.

A forma mais comum desse assédio moral interpessoal
acontece em relagcbes hierarquicas autoritarias e
assimetricas, nas quais predominam condutas negativas,
relacbes desumanas e antiéticas de longa duracdo de um
ou mais chefes dirigidas a um ou mais subordinados,
desestabilizando a relacdo da vitima com o trabalho,
forcando-a, por vezes, a pedir demissao.




3.1 MODALIDADES DE ASSEDIO MORAL
INTERPESSOAL

Vertical descendente — de superior para o trabalhador

Vertical ascendente — do trabalhador para o superior

Horizontal — entre colegas de trabalho (mesma hierarquia)

Misto: horizontal e vertical




4. ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL
(ou coletivo ou institucional)

Pratica sistematica, reiterada e frequente de variadas condutas
abusivas, sutis ou explicitas contra uma ou mais vitimas, dentro do
ambiente de trabalho, que, por meio do constrangimento e humilhacéo,
visa controlar a subjetividade dos trabalhadores.

O comportamento tiranico/assediador é legitimado por normas e valores
organizacionais. Assume “ares de normalidade”.

O controle da subjetividade abrange desde a anuéncia a regras
implicitas ou explicitas da organizacdo, como o cumprimento de
metas, tempo de uso do banheiro, método de trabalho, praticas de
corrupcao.



4. ASSEDIO MORAL ORGANIZACIONAL
(outras manifestacoes)

Represalias se apresentam como um elemento do duplo
sistema de gratificacao-sancao.

Exigéncia do pagamento de “prendas” aos menos produtivos:
« realizem flex6es de braco;
e vistam fantasias;
« dancem em cima de mesas;
recebam um troféu depreciativo (troféu tartaruga, troféu
abacaxi, troféu pig, Barrichello do més), combinado com a
premiacao aos mais efetivos.




5. PROTECAO LEGAL

O assedio moral ainda nao faz parte, expressamente, do
ordenamento juridico brasileiro.

1. Leis aprovadas

Lei 11.948/2009 — veda empréstimos do BNDES a empresas que pratiquem assédio
moral

2. Projetos de Leis

* Projeto de lei sobre assédio moral nas relacdes de trabalho — de iniciativa do deputado
federal Mauro Passos (PT/SC) ¢ Projeto de Lei sobre coacdo moral no emprego — de
iniciativa do senador Inacio Arruda (PCdoB/CE) < Projeto de lei que altera a Lei n°
8.112/1990: assédio/coacdo moral — de Iniciativa da deputada federal Rita Camata
(PMDB/ES) e coordenacdo do senador Inacio Arruda (PCdoB/CE); Projeto de lei que
altera o Cddigo Penal: assedio moral — de iniciativa o deputado federal Marcos de Jesus
(PL/PE)

3. Leis e projetos de lei no ambito estadual e municipal

4. Acordos Coletivos e Convencoes Coletivas




6. CARACTERISTICAS DO TRABALHO NO SETOR
PUBLICO

 Estrutura hierarquizada,

» Burocracia excessiva,
 Estabilidade;

 Avaliacao periddica do servidor;

» Politicas de demissédo (pdvs) e de transferéncias para outras
localidades;

» Desvio de funcao.




7. FORMAS DE EXPRESSAR O ASSEDIO MORAL

* Retirar a autonomia do trabalhador:
e Contestar, a todo o momento, as decisdes do trabalhador:;
» Sobrecarregar o funcionario de novas tarefas;

* Retirar o trabalho que normalmente competia aquele trabalhador ou nao
atribuir atividades;

* Ignorar a presenca do trabalhador;

» Passar tarefas humilhantes;

 Falar com o empregado aos gritos;

. Espalhar rumores a respeito do funcionario;




7. FORMAS DE EXPRESSAR O ASSEDIO
MORAL(continuacao)

 |solar fisicamente o trabalhador no ambiente de trabalho, para que
este ndo se comunique com os demais colegas;

« Desconsiderar ou ironizar, injustificadamente, opinides da vitima;

 Delegacao de tarefas impossiveis de serem cumpridas ou que
normalmente séo desprezadas pelos outros;

* Determinacéo de prazo desnecessariamente curto para finalizacédo de
um trabalho;




7. FORMAS DE EXPRESSAR O ASSEDIO
MORAL (continuacao)

« Manipular informacfes, deixando de repassa-las com a devida
antecedéncia necessaria para que o0 empregado realize as
atividades;

* Vigiar excessivamente apenas 0 empregado assediado;

 Limitar o nimero de vezes e monitorar o0 tempo em que O
empregado permanece no banheiro;

 Divulgar boatos ofensivos sobre a moral do empregado;

* Instigar o controle de um empregado por outro, fora do contexto da
estrutura hierarquica, espalhando, assim, a desconfianca e buscando
evitar a solidariedade entre colegas




8. O QUE NAO E ASSEDIO MORAL E E LiCcITO

- Exercicio regular do poder diretivo
. Poder resilitério

. Poder disciplinar

. Utilizacdo de sistemas defensivos e faculdades de controle em
geral, observados os direitos fundamentais dos trabalhadores

. Outras faculdades discricionarias do empregador (investir em
tecnologia em determinadas areas de producdo e nao investir em
outras etc.)




9. 0 QUE NAO E ASSEDIO MORAL MAS E ILiCITO

- A gestao por injuria

- As agressoes pontuais

- As mas condicdes de trabalho

- Exercicio abusivo do poder diretivo

- Desrespeito aos direitos dos trabalhadores




10. PROBLEMAS DE SAUDE MAIS COMUNS
RELACIONADOS COM O ASSEDIO MORAL

« Depresséo, angustia, estresse, crises de competéncia, crises de
choro, mal-estar fisico e mental,;

« Cansaco exagerado, falta de interesse pelo trabalho, irritacao
constante;

* InsOnia, alteracdes no sono, pesadelos;
* Diminuicao da capacidade de concentracao e memorizacao;

 |[solamento, tristeza, reducado da capacidade de se relacionar com
outras pessoas e fazer amizades;




10. PROBLEMAS DE SAUDE MAIS COMUNS
RELACIONADOS COM O ASSEDIO MORAL

« Sensacao negativa em relacao ao futuro;

 Mudanca de personalidade, reproduzindo as condutas de violéncia
moral;

« Aumento de peso ou emagrecimento exagerado, aumento da
pressao arterial, problemas digestivos, tremores e palpitacoes;

* Reducéo da libido;
« Sentimento de culpa e pensamentos suicidas;
» Uso de alcool e drogas;




11. O QUE FAZER DIANTE DO ASSEDIO

MEDIDAS PREVENTIVAS

Vitima

* Resistir. Anotar, com detalhes, todas as humilhacGes sofridas: dia,
més, ano, hora, local ou setor, nome do(a) agressor(a), colegas que
testemunharam os fatos, conteudo da conversa e 0 gque mais achar
necessario.

« Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente
daqueles que testemunharam o fato ou que ja sofrem humilhacbes
do(a) agressor(a).

 Evitar conversa, sem testemunhas, com o(a) agressor(a).




 EXigir, por escrito, explicacOes do ato agressor, e manter copia da carta
enviada ao DP ou RH e da eventual resposta do agressor. Se possivel,
mandar a carta registrada, por correio, guardando o recibo

 Quando os atos que caracterizam o assédio acontecerem proximos a
uma das cameras do estabelecimento, o empregado devera solicitar a
filmagem, informando a data, a hora e a identificacdo da camera.

* Procurar seu sindicato e relatar o acontecido para diretores e outras
iInstancias, como médicos ou advogados.

« Buscar apoio de familiares, amigos e colegas, pois o afeto e a
solidariedade sao fundamentais para a recuperacao da autoestima, da
dignidade, da identidade e da cidadania.




Testemunha

Se vocé é testemunha de cena(s) de humilhacédo no trabalho, supere
0 seu medo, seja solidario. Vocé podera ser “a proxima vitima” e nesta
hora o apoio dos seus colegas também sera precioso.

Nao esqueca que o medo reforca o poder do agressor. Vocé podera
cooperar das seguintes formas:

 Oferecer apoio a vitima.

* Disponibilizar-se como testemunha.

» Procurar seu sindicato e relatar o acontecido.

» Apresentar a situacao a outros colegas e solicitar mobilizacao.

« Comunicar ao setor responsavel ou ao superior hierarquico do
assediador.




EMPRESA

O primeiro passo é a disponibilizacdo de canais de comunicacao
com os trabalhadores, por meio dos quais eles possam informar a
existéncia do assédio.

Em sintese, as medidas a serem adotadas podem ser assim
resumidas:

« Gerenciamento proativo;

« Espacos de confianca,
 Codigo de ética;

* Processo de educacéao de todo.




MEDIDAS REPRESSIVAS

DENUNCIA

-Espacos de confianca, a exemplo de “urnas de sugestao”, é importante
gue essas situacoes sejam relatadas, desde sua origem.

- Ultrapassada esta etapa sem solucOes rapidas e efetivas, deve-se
entrar em contato com o sindicato dos bancarios com atribuicdo em sua

regiao.
- Paralelamente, pode-se apresentar dendncia perante o Ministério
Publico.




Consequéncias para o assediador

Esfera criminal;

A conduta do agressor podera caracterizar: crimes contra a honra — do
gual se destacam a difamacéo e a injuria_crimes contra a liberdade
Individual — com destaque tanto para o constrangimento ilegal quanto
para a ameaca.

Esfera trabalhista (empregados publicos) :

Asseédio moral praticado pelo empregador ou por qualquer de seus
prepostos autoriza o empregado a deixar o emprego e a pleitear a
rescisao indireta do contrato. As praticas de assédio moral podem ser
perfeitamente enquadradas em varias alineas do art. 483 da CLT,
como rigor excessivo, perigo manifesto de mal consideravel,
descumprimento de obrigacbes legais ou contratuais, servicos
superiores as forcas do trabalhador, ofensa a honra e a boa fama.




*Esfera civil (competéncia da Justica do Trabalho - empregados e
Justica Comum - servidores):

* De acordo com os arts. 932, Ill; 933; 934 e 935, combinados com
os arts. 1.521, Ill; 1.522 e 1.523, todos do Caodigo Civil vigente, o
empregador responde pelos danos que causar a terceiros em
decorréncia de obrigacdo contraida pela empresa, bem como por
atos praticados por seus empregados ou prepostos, com
fundamento nas culpas in vigilando e in eligendo. No mesmo
sentido esta a Sumula n° 341 do Supremo Tribunal Federal,

segundo a qual “é presumida a culpa do patrao ou comitente pelo
ato culposo do empregado ou preposto”. Assim, diante do assédio
podera o empregado pleitear indenizacao por danos morais e,
conforme o caso, materiais (em virtude de adoecimento, aquisicao
de remédios, perda de capacidade laboral etc.).




MPT:

-TAC’s

-AcOes coletivas (obrigacoes de fazer, nao fazer,
Inclusive condenacao em indenizacao por dano moral

coletivo).




CASOS:

‘o autor do processo foi destituido do cargo comissionado. Apos
licenca médica, compareceu para trabalhar, mas ficou sem mesa,
acesso ao sistema, ao correio eletronico e sem receber qualquer
tarefa” R$ 250 mil de danos morais

“No processo, o trabalhador alegou que sofreu assédio sexual e moral
por parte de sua gerente na Caixa. De acordo com ele, que também
seria modelo fotografico, ela sempre elogiava a sua beleza,

chegando a exagerar nos elogios e a usar "termos lascivos".
Diariamente, insistia para que saissem juntos apos o trabalho. Com
a suarecusa, ela passou a hostiliza-lo. Para isso, utilizava palavras
como "incompetente, inutil e imbecil". R$ 100 mil de dano




“‘Afirmou que foi muito pressionada e humilhada nos ultimos cinco anos, quando
exerceu a funcado de gerente adjunto de agéncia, administrando carteira de
clientes, vendendo servicos e produtos e participando de campanhas
promocionais. Contou que as tarefas eram orientadas mediante metas a serem
atingidas e determinadas pelo banco e que seus superiores exigiam o0
cumprimento dessas metas, sob pena de demissao, "nem que fosse necessario
rodar bolsinha na esquina”. R$ 100 mil de danos morais

“Segundo TRT, as testemunhas ouvidas no processo indicaram que o gerente do
banco, ao cobrar as metas, constrangeu e ofendeu verbalmente a trabalhadora,
extrapolando os limites do poder diretivo, levando-a a um clima de tensao extrema
e inseguranca permanente” R$ 100 mil de danos morais

“O laudo técnico apresentado pelo empregado foi conclusivo no sentido de que, a
epoca, 0 empregado sofreu transtornos psicoldégicos decorrentes do
tratamento discriminatdério que recebia do seu superior hierarquico,
combinado com o estresse decorrente da sobrecarga de trabalho a que foi
submetido, apresentando quadro de depressao, com intensas ideias de morte
(suicidio)” R$ 35 mil




“O Iltall Unibanco S. A. foi condenado a pagar, de forma
subsidiaria, indenizacdo por dano moral a um vigilante da Rota
Sul Empresa de Vigilancia Ltda. que prestava servicos em uma
agéncia bancaria e sofria assedio moral, pois, se nao realizasse
horas extras, era chamado de "vagabundo". A Oitava Turma do
Tribunal Superior do Trabalho n&o conheceu do recurso do banco”

“Uma operadora de call center da TNL Contax S.A. sera
Indenizada por danos morais por sua avaliacao de desempenho
ter sido exposta no ambiente de trabalho a todos 0os empregados.
Segundo a autora da reclamacao, o constrangimento sofrido por
ela decorre de um sistema denominado "Avaliacao Negativa".
No mural consta um relatorio de produtividade dos operadores,
em que sao considerados tempo medio de atendimento, nota de
monitoria, atrasos e tempo utilizado para ir ao banheiro, com o0s
nomes dos empregados em letras vermelhas e um desenho de
uma mao com um dedo indicando para baixo - simbolo do
lonario negativo para a empresa’.




ESPECIFICO DE SERVIDOR PUBLICO:

1. A 22 Turma do STJ reconheceu o assedio moral como ato de
Improbidade administrativa. No caso, fol demonstrado que o
prefeito de uma cidade gaucha perseguiu servidora que
denunciou problema com divida do municipio ao Ministério
Publico do Rio Grande do Sul.

Segundo o processo, o prefeito teria colocado a servidora “de

castigo” em uma sala de reunides por quatro dias, teria ainda
ameacado coloca-la em disponibilidade, alem de ter concedido
férias forcadas de 30 dias. Para a relatora do caso, ministra Eliana
Calmon, o que ocorreu com a servidora gaucha foi um “caso
classico de assédio moral, agravado por motivo torpe”.




Muito obrigada!




