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Mais rapido



uma economia fortemente baseada
em dados, com novos modelos de
negocios surgindo todos os dias,
em um mundo de dispositivos

conectados.
E-Digital



Custo de transacao

CANAL
Digital

Telefonico

Média (US$)

0,39
6,28

Presencial 14,09

- 97%

Canada, Reino Unido, Noruega e Australia

Tempo de atendimento

Média (em horas)

Bolivia

Peru § 86

Colombia ) 7.4

México = 6,9

Paraguai = 86,7
Honduras ) 58

Brasil | 55

Média - Am. Latina 54

Venezuela f 53

Argentina

Guatemala J 45

Panama 4,2

Nicaragua f 42

|
Equador = 4.2

Rep. Dominicana = 4]
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Uruguai 137

El Salvador 3o

Costa Rica = 31

Chile 4' 2,2
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governo
analogico?



Historico

9 2015 Q2016 Q2017 @ 2018

- 8414 - Programa Bem - 8.638: Polfticade -» Conselho Nacional de - 9.319: Estratégia Brasileira
Mais Simples Brasil govermnanga digital Desburocratizacdo - para a Transformacao
- Brasil Eficiente Digital
< 8539 - Processo ~ Estratégiade — E-Digital
Eletrénico Nacional govemanga digital = 9094: Simplificacéo de
(PEN) > 8777 Politica de dados servicos publicos
abertos - 9203: Politica de
S 8780 cartina 5 governanca publica
de bases de dados = 13.444: |dentificacdo

- 8936 Plataforma de Civil Nacional (ICN)

cidadania digital




Por onde andavamos?
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Servicos digitais
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Participacao eletronica

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2
0,1

2003 2004 2005 2008 2010 2012 2014 2016 2018






OECD Digital Government Project %

, Leadership and structure
Digital Government

% Review of Brazil
Towards the Digital Transformation

Clear policy and unified vision

Collaboration at multiple

of the Public Sector government levels
Key findings Digital culture among gov.
| executives

Models for allocation of ICT
investments

Openness and transparency
Citizen-driven

Data governance and
Interoperability




Oquea

Politicas

socledade Servicos Ao | | T Acesso a
espera dlgltals dados social |nforma¢ao
gover:oq:eev: Plataformas e servi¢os compartilhados
fazer

Coordena¢ao das compras de TIC

Investimento

Patrocinio

Base legal



Oquea
sociedade
espera

Servicos U Participacdo Acesso a
D efetivas com : : =
digitais dados social informacdo

Como
organizar as
estratégias

Canais de atendimento consistentes
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Compartilhamento e interoperabilidade de dados

Servicos e bens comuns de TIC



Plataformade | Canal unico para o cidadao ter acesso a
Cidadania Digital | nformacdes e a prestacao de servicos digitais

Identificagao digital do cidadao
Servicos publicos 100% digitais

Analise de politicas publicas com base em dados




| Login unico

Entre com sua conta do Brasil Cidadao

Digite o seu CPF

ENTRAR

Esqueceu sua senha?

Este & o seu primeiro acesso?

Cadastre-se! E rapido e seguro.

FAZER CADASTRO

EMTRAR COM ‘i:::: Certificado

ﬂlglt-‘:ﬂ@
CERTIFICADO DIGITAL "o

Total de Servicos Integrados
896.316
739.667
28 30 32 33
24 24 522.765
259 295
20.000 20.000 30.000
JAN FEV MAR ABR MAI AN FEV MAR ABR
Uso Mensal de Autenticacao Unica

4217376

365.925

Total de Contas de Login

306.891

200.327
4144 4.374 6.681
L @
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL



servicos.gov.br

ir para o conteodo [ll i paraomenu [l ir para a busca Bl uinpamerodape [ 2 ACESSIBILIDADE | (J ALTO CONTRASTE | g MAPA DO SITE

— MENU Portal de Servicos : & ENTRAR | CADASTRAR

Do que voceé precisa?
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2 M i l h 6es de jovens se alistam

todos 0s anos nas Juntas de Servico Militar

600 M i I sao selecionados

sao incorporados e

distribuidos entre Organizacoes
Militares pelo pais

- -
B[ 5.370 g

*0 alistamento militar deve ser realizado
nos primeiros seis meses do ano em que
0 brasileiro completar 18 anos de idade




Alistamento militar

Valor publico gerado (anual)

- R$ 181 milhdes — 1 - R$ 118 milhdes

para 0 govemo para o Usudrio

- R$ 299 milhdes

total

Retorno do investimento

R$ 3,6 milhdes 7 dias

investimento payback



GovData

Cruzamento de Dados

Informacgdes para a tomada de
decisGes

Tecnologia de Ponta

Processamento de grande volume de
dados com rapido tempo de resposta

—

Desburocratizacao

Acesso centralizado a informacdes de
governo para simplificar a oferta de
servicos publicos

o)
L0

Seguranca

Garantia de sigilo e individualizacao
das bases de dados

Transparéncia

Analise de contas publicas para
combater fraudes

Economicidade

Uso compartilhado de infraestrutura e
do consumo de dados para reducao
de custos



Portal de

Servicos

ServicosAPI-
Acompanhamento

027

Ministério do Planejamento

IntegraSIAFI

Integra-SIAFI

v

Secretaria do Tesouro Na. .

conecta.gov.br

Portal de
Servicos

ServicosAPI-
Avaliacao

0214

Ministério do Planejamento

FEDERAL

MantemManifestacao
v

Ouvidoria-Geral da Unido

Autenticacao-SIGAC
v

Ministério do Planejamento

Portal de

Servicos

MantemServico
v

Ministério do Planejamento

FEDERAL

ConsultaManifestacao
v

Ouvidoria-Geral da Unido

|

DOCUMENTOS

QuitacaoEleitoral
v

Tribunal Superior Eleitoral

DOCUMENTOS

ConsultaSIAPE
v

Ministério do Planejamento

DENATRA

DEPARTAMENTO HACONAL DE TRANSITO

WSDenatran
v

Denatran

EstruturaOrganizacion
al

V1

Ministério do Planejamento

DENATRA

DEPARTAMENTO MACKOHAL DE TRANSTO

WSDenatran
V2

Denatran






O futuro.

computacao em nuvem
inteligéncia artificial

big data & analytics
intemet das coisas (loT)
blockchain



Um governo que confie
no Brasileiro e Brasileiros
que confiem no seu
governo.

gov.br




Luis Felipe Salin Monteiro
Secretario de Tecnologia da Informacao
e Comunicac¢coes

luis.monteiro@planejamento.gov.br
@luisfsmonteiro
+55 (61) 9 9968-1120



