




até 2025

cresce

mais rápido

PIB anual





Canadá, Reino Unido, Noruega e Austrália

Digital 0,39  

Telefônico 6,28

Presencial 14,09

@BID: o fim dos trâmites eternos

Média (em horas)
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digital do cidadão

100% digitais

com base em dados

Canal único para o cidadão ter acesso à 
informações e à prestação de serviços digitais







17 106 6991





- R$ 118 milhões
para o usuário

- R$ 181 milhões 
para o governo

- R$ 299 milhões
total

Valor público gerado (anual)

Retorno do investimento

R$ 3,6 milhões
investimento

7 dias
payback













luis.monteiro@planejamento.gov.br
@luisfsmonteiro

+55 (61) 9 9968-1120


