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5@ Censo de Servicos

Balanco da prestacao de servicos do MF

130 servicos publicos de atendimento prestados, ou 7,44%
dos servicos publicos federais

As Empresas sao o publico alvo mais frequente, atendidas
N3o Digital por 70,70% dos servicos
18,46%

Em 70% dos servicos a execugao é realizada pelo préprio
orgao

Parcialmente 91,54% dos servicos sdo gratuitos ao usuario

o ~ Vé . 7 . L] ~ 7 0
26,92% Sao necessarias, em média, de 1 a 2 interagoes do usuario

com o drgao para concretizar um servico

O usudrio precisa apresentar em média 3 documentos para
concretizar um servico do érgao

Fonte: Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG), agosto/2017
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Cenario Atual

Certificado Digital

134 servicos disponiveis

no e-CAC

63 permitem a utilizacdo de

codigo de acesso

¥

Corresponde a 47% dos

servicos do e-CAC

Assunto Servicos
Cadastros 14
Certiddes e Situacao Fiscal 3
Cobranca e Fiscalizacao 10
Conveniados e Parceiros 1
Declaracdes e Demonstrativos 22
Divida Ativa da Uniao 9
Legislacdao e Processo 3
Pagamentos e Parcelamentos 23
Regimes e Registros Especiais 3
Restituicao e Compensacao 9
Senhas e Procuragdes 1
Simples Nacional 32
Outros 4
Total 134

Fonte: http://www.receita.fazenda.gov.br/aplicacoes/ATBHE/servicos-ecac/default.aspx

Posicdo em outubro/2018

e-CAC

Assunto
Cadastros
CertidOes e Situacao Fiscal
Cobranca e Fiscalizacao
Declara¢des e Demonstrativos
Divida Ativa da Uniao
Legislacao e Processo
Pagamentos e Parcelamentos
Regimes e Registros Especiais
Restituicao e Compensacao
Simples Nacional
Outros
Total

Servicos
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http://www.receita.fazenda.gov.br/aplicacoes/ATBHE/servicos-ecac/default.aspx

I
e Estatisticas

Codigo de Acesso Ativo - 2018 N° de page views e servigos acessados no e-CAC - 2018

M Servicos acessados

M PageViews

136.791

Média mensal de
visitantes Unicos

310.981 146.707.274
Fonte: RFB

M Pessoa Fisica
M Pessoa Juridica
Posicdo em outubro/2018
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5"‘% APP e Portais
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S
R o P FAZENDA

..............

http://idg.receita.fazenda.gov.br/programas-para-download



http://idg.receita.fazenda.gov.br/programas-para-download
http://idg.receita.fazenda.gov.br/
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Quantidade de Acionamentos em 2018

IRPF Pessoa Fisica MEI
3.553.967 29.507.282 5.950.761
Pessoa Juridica Vi?zjantgs no Importador
xterior
305.978.133 102.357 9.040.385
N
Normas Carné Leao 354.148.220
64* 15.271 Total de Acionamentos
U )

* Somente servico de avaliacao
Fonte: RFB
Posicdo em outubro/2018




5"}‘) Dados Abertos

Dados Economico-Tributarios e Aduaneiros da Receita Federal

A ATENDIMENTO
A O E SIMPLIFICACAO

* CONTENCIOSO ESTUDOS TRIBUTARIOS
ADMINISTRATVO E ADUANEIROS

AL ZACA MERCADORIAS PARCELAMENTO DE

i ' APREENDIDAS DEBITOS
PESQUISAE RENUNCIA

INVESTIGACAO FISCAL

RESTITUICAO IRPF

*Para visualizar as informagdes, & necessario o "Uso de Windows Internet Explorer, Adobe Flash Player 15 ou superior e Adobe Reader X| ou superior.”

Portal Brasileiro de Dados Abertos

O Portal Brasileiro de Dados Abertos € uma iniciativa do Governo Federal. Sdo dados livres, sem restricao de
licencas, patentes ou mecanismos de controle.

http://idg.receita.fazenda.gov.br/dados
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Diminuicao do Quadro de Servidores
n
-
i i
L
- ABONO
, REDUCAO | permanencia
AFRFB 26% 1.902 - 20%
ATRFB 11% 903 -13%
ADM 23% 2.702-47%
TOTAL 21% 5.507 - 25%

dez/07 dez/08 dez/09 dez/10 dez/11 dez/12 dez/13 dez/14 dez/15 dez/16 dez/17
B AFRFB = ATRFB = ADM

Fonte: Sistema de Apoio as Atividades Administrativas (SA3)
Posicdo em marco/2018
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Fonte: Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento (SIOP)
Posicdo em maio/2018




ldentificacao do Cidadao

Quantidade de Atendimento Presencial em set/2018 Atendimento via Portal E-CAC em set/2018

Servico Quantitativo % Servico Quantitativo %
Cadastro 406.589 33% Consulta Pendéncias — Situacgao Fiscal 2.093.966 14,65%
Processos, Senhas e Procuracao 245.493 20% Extrato do Processamento da DIRPF 1.198.185 8,38%
Certiddes e Situacao Fiscal 184.345 15% Caixa Postal 1.577.556 11,04%
Pagamentos e Parcelamentos 118.178 9% Consulta Comprovante de Pagamento-

o)
DARF,DAS, DAE e DJE 1.484.479 10,39%

Orientacoes 99.508 8%
5 + procurados 1.054.113 84% COFISL,I|t-a Pendéncias - Situacao Fiscal- 1.988.872 9,02%
Relatorio Complementar
i 5+ procurados 7.643.058  53,47%
Total do.Quant. de Atendimento 1.250.858 100% Y - - 0
Presencial Total de servicos realizados 14.293.332 100,00%
Fonte: RFB
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5**3 Responsabilizacao do Gestor Frente

L

a Guarda e Uso dos Dados

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

Presidéncia da Republica
Casa Civil

Subchefia para Assuntos Juridicos

LEI N2 5.172, DE 25 DE OUTUBRO DE 1966. LEI N2 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

Dispde sobre o Sistema Tributario
Nacional e institui normas gerais
de direito tributario aplicaveis a
Unido, Estados e Municipios.

DispOe sobre a protecao de dados
pessoais e altera a Lei n? 12.965,
de 23 de abril de 2014 (Marco
Civil da Internet).

[...]

Art. 198. Sem prejuizo do disposto na legislacao
criminal, é vedada a divulgacdo, por parte da
Fazenda Publica ou de seus servidores, de
informacao obtida em razao do oficio sobre a
situacdo econdmica ou financeira do sujeito
passivo ou de terceiros e sobre a natureza e o
estado de seus negdcios ou atividades.

[...]

Art. 42. O controlador ou o operador que, em
razao do exercicio de atividade de tratamento de
dados pessoais, causar a outrem dano
patrimonial, moral, individual ou coletivo, em
violacdo a legislacdo de protecao de dados
pessoais, é obrigado a repara-lo.
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Inicrativas em
Andamento
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Certificacao em Nuvem

Cenario Proposto: cerificacao em nuvem

Diminuicao dos custos de emissao

Maior mobilidade aos usuarios de certificado digital

v

Massificacao do uso do certificado digital

Ampliacao do acesso do cidadao aos servicos da RFB y

¥

Reducao do atendimento
presencial!
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5= CHAT RFB

@Cac Canal de prestacdo de servicos que permite ao cidaddo ser atendido por um servidor da RFB por meio de chat

CENTRD VIRTUAL
DE ATEMDIMENTO

- BRASIL Acesso & informagdo Participe Servigos Legislagdo Canais
?mm Titular do Certficado: 388 538, B36-58- KKNX KEROMXE XXOOKIOMN KEKXNRKY KXKKAXNIKNX Sair com Seguranga

//—\\

@cac

CENTRO VIRTUAL
DE ATENDIMENTO

OCALIZAR SERVICO

jJ “ Altarar parfil de aceess n \iped tem novas mentagens

ChatRFB Versdo 1.0

Atendimento
Online RFB

w .B Solicitar

n‘ﬂ\n

Atendimento
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