Para a apresentacdo do Secretario Luis Felipe Salin Monteiro sobre transformacéo digital, vide
http.//bit.ly/transformacao-digital-il

Desafios atuais para a
inovacao no setor publico

Seminario Internacional “Transformacao Digital nos Servicos Publicos”
5 de novembro de 2018

Guilherme Alberto Almeida de Almeida
Diretor de Inovacao e Gestao do Conhecimento

Apresentacao disponivel em:
http://bit.ly/inovacao-ilg



http://bit.ly/inovacao-ilg
http://bit.ly/transformacao-digital-ilg
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A burocrama e seus desafios




Burocracia no Século XIX...

bu rocracia (1878 cf. LacDE)

r/)

u princ. k\” | etim. u

substantivo feminino

complexo de funcionarios lotados em o6rgaos, secretarias, departamentos etc., com cargos
bem definidos, selecionados e treinados com base em qualificacdes técnicas e profissionais,
0S quais se pautam por um regulamento fixo, determinada rotina e uma hierarquia com
linhas de autoridade e responsabilidade bem demarcadas, gozando de estabilidade no
emprego

2 o corpo de funcionarios que faz funcionar tal sistema; a classe dos burocratas <entrar para
a b. nacional> <deixou a b. do Instituto do Acucar e do Alcool e elegeu-se vereador>



Burocracia no Seculo XX...

inoperante, morosa na solucao de questdes, falta de iniciativa e de flexibilidade, indiferente
as necessidades das pessoas e a opinido publica, tendente a complicar tramites e a ampliar
sua area de influéncia e seu poder, com consequente emperramento ou asfixia das funcoes
organizacionais que sao a sua razao mesma de ser <guanto menos b. melhor>
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Valores norteadores...
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Foco no Cidadao/.
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Iteracao

(desenvolvimento agil, incremental,
experimental)

Competéncias-chave para Inovacéo no Setor Publico

@>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Alfabetizacao em dados

(politica baseada em evidéncias, coleta e
comunicacao adequadas)

Competéncias-chave para Inovacéo no Setor Publico

@>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Foco no usuario

(engajamento, solugdo efetiva de
I I problemas, cidadao como premisssa)

Competéncias-chave para Inovacéo no Setor Publico

@>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Curiosidade

(buscar novos caminhos, adaptar
abordagens, redefinir problemas)

Competéncias-chave para Inovacdo no Setor Publico

w>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Narrativas

(contar a jornada, explicitar
beneficios, evoluir a historia)

Competéncias-chave para Inovacdo no Setor Publico

w>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Desafio

(questionar modos tradicionais, construir
aliancas, trabalhar com diferentes
parceiros)

Competéncias-chave para Inovacdo no Setor Publico

@>> OECD Disponivel em: http://bit.ly/OECD-coreskills

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES



http://bit.ly/OECD-coreskills

Disponivel em:

http://bit.ly/enap-curso

-inovacao

Gestao da inovacao Ciéncia de dados

Objetivo: Fortalecer a capacidade de
gerenciar projetos de inovagao com foco

Ob|etivo: Ampliar a habilidade de utilizar
dados e evidéncias para tomada de decisao e

e . - % reformulago de servigos e politicas pdblicas.
na entrega 4gil de resultados. Lideranca para inovagéo i G RBESY PR
. - ’ , : = Fundamentos de andlise estatistica aphcada a ciéncia de
- Gest3o de processos com foco em inovaco =" Dbjetivo: Desenvolver liderangas capazes de . - dades, em R
* Pensamento dgil de projetos e apoiar, coordenar e engajar equipes para a = ~ Ciéncia de dados e fundamentos do método cientifico

+ Abordagens para desenho e aceleracdo de projetes
de desburocralizacio

criac3o de projetos inovadores e obtencao de
resultados eficazes.

* Andlise estatistica descritiva

-..,\

« Andlise estatistica inferencial
* Dominando a gestdo de projetos

* Priorizando e selecionando projetos
* Transformando ideias em projetes

= Modelagem multivaniada para ciéncia de dados

| - Liderancas em transformacao de servicas 3 5
= Andlise de regressao para ciéncia de dados

» Liderancas e inovacio em planejamento, orcamento e compras
* Lideranca e movacdo em contextos de mudanca — Harvard Kennedy School
L+ Programa executive de competncias para lideranca — Indiana Umiversily
* Ciclo mtemacional de desenvolvimento de executives da
Adrminestracdo Publica Federal - Harvard Kennedy School
* Leading different generations — Indiana University

\ = Communication and media training — Indiana
University

+ Design pratico
+ Cases de Inovacao

» Difusdo de inovacies no
setor publico

= Design, visuahzac@o e interpretacao de dados

= Expeniéncia do usudno na
~ ciencia de dadas

\

— e

L

Governo Digital

. ( bjetivo: Conhecer tendéncias e aplicar TIC
“para ampliar a transparéncia, a participacao dos
cidadaos nas decisdes e melhorar a prestacao

Metodolﬁgias para- .~ Avaliar e aprimorar parcerias
2 > 2 " "-\\eﬂla_‘?m -
projetos de inovagao —

Ob|etivo: Utilizar abordagens criativas paraa WV TGN B ERET (ERY TRT S

geracao de novas ideias € a resolugao de desafios \ . _ UE Servigos .
pliblicos com foco nos usudrios dos servigos. * Gestdo e lideranca para inovagdo : * Inovacdo, hderanca e governanca digital - Georgelown
= Design thinking * Golaboragao * Open government (MOOC)
e AT— * Andhse de problemas complexos * Elaboracgo de Plano de Dados Abertos (Ead)
E SIEN UAKEGE paid imovacao no Zov¥eino =
 Méto dg; P nari znacéo : u;,sle degsnlucﬁes * Empatia » Introducae 3 interoperabilidade (Ead)
* Ftnogr afl:; aplicada Z.IJIDJEWS de lmva(;iu * Experimentacdo : * Modelo de Acessibilidade em governo eletrénico
+ Comunicagao ‘ * Governanca digifal
* Economia comportamental aplicada as politicas / . ) . = :
piiblicas - Utilizacdo de dados e evidéncias P SN CRR AN Shcts
o R R e Brlriade * Regulamentacao da Lei de Acesso a
- Facilitacdo gréfica e registro visual : % Informacie nos municipios

* Prdtica sistémica (Ead)


http://bit.ly/enap-cursos-inovacao
http://bit.ly/enap-cursos-inovacao
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TRANSFORMACAO

DE SERVICOS

Disponivel em:
: transformacao-de-servicos

—
/ . \_Reinvente

Facilite \ Integre

Comunique

) Kit de Transformacao de Servigos Publicos apresenta um conjunto de ferramentas e métodos que, distribuidos em

eis fases de aplicacdo independentes entre si, ddo suporte aos 6rgaos e entidades do governo federal para que

romovam a transformacao dos servicos publicos, orientados pela perspectiva dos cidaddos e empresas, buscando ( Saiba mais E
simplificacdo e a oferta de servicos por meio de canais digitais. /



http://bit.ly/transformacao-de-servicos

SUNTY enap (\-J
‘——\,)
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DESIGN T S
THINKNG (0 a8
aplicado ao .:

Servico Publico I_It"
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http://bit.ly/gnova-kit-DT
http://bit.ly/gnova-kit-DT







GNOVA

LABORATORIO DE INOVAGAO EM GOVERNO

Parceria entre o
Ministério do
Planejamento e a Enap.

Inaugurado em
17/08/2016.

Espaco destinado a
construcao de solucoes
criativas para
problemas.

MIND Parceiro estratégico:

LAB Dinamarca
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Prospectar

Bolsas para prototipos
e pesquisa

Concurso Inovacao
Gnpapo
Missoes

Redes Nacionais e
Internacionais




Experimentar

Design Thinking
Design Etnografico
Insights Comportamentais

Métodos ageis




Disseminar )

Semana de Inovagao
Rede Inovagov
Publicacoes

Seminarios
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G NOVA

LABORATORIO DE INOVAGAO EM GOVERNO

http://gnova.enap.gov.br

Obrigado!

guilherme.almeida@enap.gov.br



mailto:Guilherme.almeida@enap.gov.br

