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Direction

What are your strategic goals?
How do they drive the business model?

T

Skills/Mindset

What kinds of people with what skills
does your business model require?
What type of mindset is needed?

\e
/.

Power

What type of organisational structure
does your business model require?

7
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Motivation Information
What reward system does your business What information flows, processes
model require? How can you motivate and workflows does your business
your pecple? model require?
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Pontos principais

» Alinhamento interno e externo

INhamento das necessidades e/ou das
onftribuicoes dos stakeholders

» Alinhamento estratégico
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Where You Are
Mission and mandates
Structure and systems

Communications
Programs and services

People and skills

Budget
Support

C

How to Get There
Strategic plan
IT and HE. plans
Communications
Hiring and training
Restructuring and reengineering
Budget allocations

Figure 1.1. The ABCs of Strategic Planning.
Souwrce: Bryson & Alston, 2004.
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Where You Want to Be
Mission and mandates
Structure and systems

Communications
Programs and services
People and skills
Budget
Support




Alinhamento Estratégico

» O todo € maior, ou pelo menos igual, a soma das
partes que o compoe;

» A centralidade do alinhamento estd na importéncia
do jogo que uma organizacdo faz entre seus recursos
internos e habilidades e as oportunidades e riscos
criados por seu ambiente externo.

abordagem de alinhamento qjuda a esclarecer
onde existem lacunas, inconsisténcias ou conflitos
entre os vdarios elementos da governanca de uma
organizacao.

A abordagem é baseada na suposicdo de que um
desempenho organizacional superior requer
CO€eréncia na governanca, gerenciamento, missdo,
mandatos, relacdes com partes interessadas, politicas,
metas, orcamentos, recursos humanos, comunicacoes,
tecnologias, operacoes e outros elementos.



Alinhamento Interno

» \isdo de futuro
» Qual seria o horizonte de tempo?
» SWOT

®» Pontos fortes versus pontos fracos e
oportunidades versus ameacas

» BSC

®» Financeiro, publico, processos infernos ou
aprendizagem?e

» Desempenho

» Fficiéncia, eficdcia, efetividade ou
equidade?



Diretrizes para identificar
problemas de alinhamento

1. Revisar documentos preparados para o processo de
planejomento estratégico, buscando desafios de
alinhamento.

a) Desafios de alinhamento sdo frequentemente identificados
como resultado de andlise de stakeholders e avaliacoes
internas e externas. Por exemplo, relatdrios de desempenho,
esquisas de pessoal, modelagem logica, revisdes de
estratégia e balanced scorecard.

) Pesquise lacunas, inconsisténcias ou conflitos entre os varios
elementos dos vdrios sistemas de  governanca,
gerenciamento, politicas operacionais, sistemas,
procedimentos, financiaomento e competéncias.

2. Reunir ideias dessas varias avaliacdoes como base para
um didlogo mais abrangente em torno dos desafios reais
de alinhamento estad.



Alinhamento Externo

®» |[mportancia do ambiente
» Dependéncia de recursos

» Dependéncia de regras e padroes de
comportamentos criados

» Ffeito borboleta: “The Butterfly Effect describes the
image of a butterfly flapping its wings in Asia and
causing a hurricane in the Atlantic, which is a metaphor
for how small changes or events create complex
results.” (Sanders, 1998, p. 57)

» “"Perking" information is the term | use to identify the

new initial conditions fo which your system may be
sensitive - changes or developments that are already
taking shape just below the surface, and which can
only be seen with peripheral vision or well-developed
foresight skills.” (Sanders, 1998, p. 74)

» |Importancia dos stakeholder
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LEGENDA:

RES{I)LIlmE or A) Stakeholder synergies (Tantalo
capability alpha and Priem, 2016)
' ' B) Resource or capability spillover
C) Organizational culture spillover
D) Feedback effects

D1) Feedback effects from value for
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FIGURE 3 Mechanisms of integration among strategic choices




Managing Strategy: Four Processes
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Exercicio em Grupo

1. Em grupos de cinco pessoas, elabore estrategias para
assegurar o alinhamento do planejaomento estratégico de
sua organizacdo publica.

2. O documento serd entregue ao professor no final da aula
de sexta-feira.

Sanders, T. I. (1998). Strategic thinking and the new science:
planning in the midst of chaos, complexity, and change. New
York: The Free Press.




