Como implementar
estratégias de
desenvolvimento

Aula 7




Etapas do Planejamento Estratégico

(Bryson, 1995)

Consenso acerca de uma visdo de futuro
2 Formulacdo dos objetivos organizacionais
3. Andlise do ambiente externo

4., Andlise do ambiente interno
5

Fazer o mapeamento de todos os atores envolvidos
com a organizacdo

Formulacdo de alternativas estratégicas e decisdo
sobre a melhor estratégia

Desenvolvimento de planos taticos e operacionais
Implantacdo do planejamento

Tomada de decisdes

Implementacdo das acoes

Monitforamento continuo e avaliacdo dos resultados
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0 = Places where the process typically begins

° = Places where stakeholder analyses may occur

0 = Places where goal formulation may occur

o = Places where vision formulation may occur
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Translating Vision and Strategy: Four Perspectives
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Implementar ou nao
implementar

» As principais fraquezas da pratica de gestdo estratégica
estdo associadas ao estagio da implementacdo.

» Minfzberg (1994) assegura que mais da metade das
estratégias desenvolvidas pelas organizacdes ndo sAo
Implementadas.

» Um dos maiores inimigos da implementacdo € a falta de
tempo suficiente para o processo acontecer

» Um dos maiores amigos da implementacdo € a
lideranca.

» Falta de dinheiro também é uma barreira a ser removida.
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E ainda tem as infempéries...




Fluxograma de Resolugdo de Problemas na Empresa
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Causas de Falhas

Falha em manter ou criar a coalizdo necessaria para proteger,
apoiar e orientar a implementacado.

Resisténcia baseada em atitudes e crencas incompativeis com as
mudancas desejadas.

Problemas de pessoal, como niUmeros inadequados, incentivos mal

planejados, orientacdo ou treinamento inadequado, ou o

comprometimento excessivo das pessoas com outras atividades ou
incerteza de que o envolvimento com a implementacdo pode
fudar em suas carreiras.

Incentivos que ndo induzem o comportamento desejado por parte
das organizacoes ou unidades implementadoras.

Compromisso pré-existente para outras prioridades e uma
conseqguente auséncia de recursos ndo comprometidos para
facilitar novas atividades;

AuUséncia de servicos de suporte administrativo.

Auséncia de regras, recursos e configuracdoes para identificar e
resolver problemas de implementacado.

Surgimento de novas prioridades politicas, econdmicas ou
administrativas.



Elementos facilitadores da
implementacao

Estabelecer e manter de uma coalisdo que suporte a
implementacdo das mudancas;

Evitar as causas de falhas apresentadas no slide anterior;

Desenvolver um entendimento claro do que precisa ser feito,
quando, onde, porgue € por quem;

Empregar processo de depuracdo para identificar e comglr
dificuldades que surgem quando uma nova solucdo é
colocada em praftica.

Realizar avaliacdes sistemdaticas, para descolbrir se as metas
estratégicas realmente foram alcancadas, uma vez que as
estratégias estejam totalmente implementadas.

Reter e assimilar as caracteristicas importantes das
estratégias e planos adotados.

Redesenhar, se necessdrio as configuracdes organizacionais
que garantirdo que as mudancas sejam duradouras.

Estabelecer pontos de revisdo durante os quais as estratégias
podem ser mantidas, modificadas ou terminadas.




A importancia do orcamento

» A dificuldade de usar orcamentos para fins de
planejamento resulta, em parte, do contexto politico
dentro do qual o orcamento ocorre.

» No setfor publico, os orcamentos resultfam de uma
ampla disputa politica entre os muitos demandantes
com poder de influéncia.

» Dificuldade de conectar o orcamento com o
planejamento.




Sugestoes sobre Orcamento

» O planejamento estratégico deve preceder o ciclo
orcamentdrio;

» Construa um sistema de orcamento de desempenho com
base em indicadores de eficiéncia e efetividade;

» [Esforcos de planejamento estratégico prévios podem
fornecer muitas das premissas necessarias para tentar
influenciar o orcamento em direcdes estratégicas;

scolha com cuidado as arenas de luta de orcamento;

Considere a implementacdo de conceitos de orcamentos
empreendedor;

Certifique-se de ter analistas experientes sobre politica
orcamentadria do seu lado;

Desenvolva critérios para avaliar os orcamentos para fodos
os programas diferenciando-os por prioridade;

Envolva as mesmas pessoas na formulacdo e
implementacdo da estratégia, se for possivel.



Exercicio em Grupo

®» Em grupos de cinco pessoas, elabore um check list de
potenciais problemas que poderiom ser enfrentados na
implementacdo do planejamento estratégico que VOCcEés
definiram na aula passada;

» Flabore estratégias de mitigacdo de possiveis problemas
definidos no atfividade anterior;

» O documento serd enfregue ao professor no final da aula
de sexta-feira com os outros exercicios.




