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Implementacao — perspectiva bottom-up
a burocracia de linha de frente e seus efeitos

* Agentes de implementacao (praticas, representacoes e interacoes
>>> efeitos (positivos + negativos)

* Exemplos de aplicacao em casos concretos

* Discussao em grupo



Antecedentes/motivacoes:
Debates sobre modelos de decisGo

_______ Perplexidade com os resultados praticos de politicas publicas | Da mera
_ execucao ao
IMPLEMENTACAO potencial de
transformacao

Bottom-up
(atores, acao e interacoes)

mlnteragéo e

. .Rfagras.x Pessoalidade e coproducio
| Discricionariedade il - . SN
(Lipsky) Julgamentos morals (Dubois + sociologia do
/\ /py\ (M-Moody & Musheno) guiché)
| Controle e Adaptacdo e

accountability inovagdo



Compreendendo a politica/servico em acao
(para além do casuismo ou idiossincrasias...)

Obijetivos formais, leis e

regulamentos, D|ferente§ atores,. formas Entregas, outputs, servico
organizacBes e o desenho de agir e praticas efetivamente prestado
formal da implementacio cotidianas

(dever ser)

O gue interfere e condiciona a até que ponto a variagao nos
traducdo, adaptacdo, aplicacdo de resultados pode ser explicada em
regras gerais a situacdes especificas termos das variagdes das praticas de
(uso da discricionariedade)??? implementacao?

Fatores, organizacionais, relacionais,
context local, tipo de cliente, etc.



“Estilos de Implementacao e Resultados de Politicas: fiscais do
trabalho e o cumprimento da lei trabalhista no Brasil” (Pires, 2009)

e ~2.700 auditores-fiscais do trabalho (SIT/MTE) distribuidos em 27 Superintendéncias
Regionais de Trabalho e Emprego (SRTEs)

e Missao:

* cobrir mais de 78 milhdes de trabalhadores ocupados (em empregos formais e informais) e 2,7 milhdes
de empresas registradas em todos os 5.564 municipios brasileiros;

* 922 artigos da CLT, 46 artigos da Constituicao Federal, 79 convencdes da OIT, 30 normas de saude e
seguranca (que somam mais de dois mil itens), outros atos administrativos e decisdes judiciais...

* Contexto: tensao nas relacoes entre capital x trabalho

e Avaliar se e como estilos afetam resultados
* Analise comparativa (cross-case + within-case): 24 casos em 3 estados (MG, BA, PE) / 114 entrevistas


http://www.scielo.br/pdf/dados/v52n3/06.pdf

Tipos de Resultado e Casos

Tipo de Resultado Observado Numero de Observacgoes e Industria/Local

6 observacoes (25%):

1. Nao cumprimento da lei: - Telemarketing, Belo Horizonte (MG).

- LER, montadora Ford, Camacari (BA).
AN E LG IR T [ [ - Mineracao de pedras ornamentais, Sao Tomé
trabalho nao resultou em das Letras e Papagaio (MG).
= GRS = LR TE N - Mineracao de pedras ornamentais (ES).
de conformidade com a lei - Plantio e beneficiamento de sisal, Valente e
por parte das empresas. regiao (BA).

- Producao de fogos de artificio, Santo Antbnio de
Jesus (BA).




Tipos de Resultado e Casos

Tipo de Resultado Observado Numero de Observagoes e Industria/Local

8 observacoes (33%):

2. Cumprimento da lei: - Producao de carvao vegetal e reflorestamento,
Camacari (BA).

A intervencao dos fiscais do - Producdo de ceramicas, Camacari (BA).
= EL L R CEERITHNE ) R EFE B - Inspecado rural no oeste baiano (BA).

as empresas cumprirem a lei - Cooperativas de trabalho na industria do

T EEEE R IR ESN E LN ITES software, Recife (PE).

(oo 3 (o [Tl SR EN LI E VT ETE R [HE - IndUstria de calcados, Jequié (BA).

= R L LG ITE S N[ 8 - Construcao civil, Belo Horizonte (MG).
conformidade com a lei. - Industria de calcados, Nova Serrana (MG).

- Mineracao de ouro (Morro Velho), Nova Lima
(MG).




Tipos de Resultado e Casos

Tipo de Resultado Observado Numero de Observagoes e Industria/Local

10 observacoes (42%):
ST e T TS G EVE G ERS - Carnaval (cordeiros), Salvador (BA).

lei: - Producgdo de grdos e sementes, Paracatu/Unai (MG).
- Industria de autopecas, regiao metropolitana de

A intervencao dos fiscais do Belo Horizonte (MG).

trabalho nao apenas fez com - Producao de fogos de artificio, Santo Anténio do

GIEE R Ry - k-l Monte (MG).

[T EERE g LT e g IVRT 61 [T 1S9 - Galvanizagao -- industria automobilistica, regiao do
legais e/ou técnicas que ABC (SP).

funcionaram como incentivos - Industria de autopecas, regiao do ABC (SP).
SN ETE R I  EE I - Grupo movel especial do trabalho escravo (PA).
permanecessem em - Celulose e papel -- sul da Bahia.

conformidade. - Industria petroguimica (benzeno), Camacari (BA).

- Mineracdo de minério de ferro, Itabira/Brucutu
(MG).




Analise Comparativa:

Trés padroes de resultados vs. Trés estilos de implementacao

Sancoes
Sim Nao
_ Fogos de artificio (Santo Anténio ] o
Sim do Monte — SAM-MG); Sisal; fogos de artificio (Santo
carnaval (cordeiros); consoércio de Antonio de Jesus — SAJ-BA)

empregadores rurais; autopecas
(protecao para prensas)

3. Estilo punitivo/coercitivo: 4.

Assisténcia Juridica
e/ou Técnica

LER na Ford em Camacari;
fiscalizacao rural na Bahia; Vazio (sem intervencao)
cooperativas de informatica em
Recife




Boletim de Andlise
Politico-Institucional

Outro tipo de efeito...

* Efeitos nao-pretendidos / efeitos perversos sobre o publico atendido

il l‘ ?

A implementacao de politicas publicas como lécus importante de reforco e estabilizacao
de relacOes sociais marcadas por desigualdades... Producao e manutencao institucional da
exclusao, desatencao e discriminacao... de segmentos da populacao ja marcados por
vulnerabilidades... “destitularizacao” (Lipsky, 1984) via implementacao

 efeitos materiais
* efeitos simbolicos... na acumulacao de desvantagens por alguns segmentos do publico

Formuladores, coordenadores, gestores de politicas publicas precisam reconhecer esses
riscos e buscar estratégias para sua mitigacao... Maior efetividade das politicas de inclusao
e promocao de direitos (e.g. politicas sociais) no combate as desigualdades



Leitura e discussao dos textos abaixo:

* Grupo 1

Marina Meira de Oliveira e Cynthia Paes de Carvalho. “A Implementacdo de uma
Politica Educacional de Combate ao Fracasso Escolar: percepcoes e acoes de
agentes implementadores em uma escola municipal no Rio de Janeiro™

* Grupo 2

Jaciane”MiIanezi. “Silencio: reagindo a saude da populacao negra em burocracia s
do SUS

* Grupo 3

Flavio Eiro. “O Programa Bolsa Familia e os Pobres “Nao Merecedores”:poder
discricionario e os limites da consolidacao de direitos sociais”



http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/boletim_analise_politico/171020_bapi_13_3.pdf
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/boletim_analise_politico/171020_bapi_13_5.pdf
http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/boletim_analise_politico/171020_bapi_13_9.pdf

