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A educacéao, enguanto um processo emancipatorio
de constituicao humana, oportunizado pela
participacao ativa do sujeito na producao dos
elementos historicos, ocorre em todos 0S espacos
soclais e, inevitavelmente, no contexto de trabalho,
nas empresas e nas instituicoes que tambéem se
configuram como ambientes formativos e de
aprendizagem.

Edgar Morin
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A ESCOLA VIRTUAL DO INSS

- Formalizada em outubro de 2007 — decreto
n° 6.417, de 31 de marco de 2008

- experiéncia de educacao a distancia no
Ministério da Previdéncia Social
- atendia demandas da autarquia -
modalidade presencial e a distancia
(apostilas CD-rom)



A SITUACAO

* experiéncia de mais de 10 anos

* equipe de desenvolvimento, producao e
gestao centralizada

* grande demanda

» Impossibilidade de atender capilaridade
 uantitativo de servidores e servidoras
 rede de colaboradores constituida
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O DESAFIO

e lnOVagao no modelo gerencial de
educacao

« 2017 — experiéncia de gestao com
nucleos descentralizados

» gestao colaborativa



O DESAFIO

Reestruturar a gestao e inovar:

» planejamento educacional e desenvolvimento

» producao — design educacional

 novas tecnologias como recursos de
aprendizagem compativeis — multimidia
 acessibilidade

* NOVOS Instrumentos de avaliacao

» gestao de ofertas de cursos

» gestao colaborativa
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O desafio de descentralizar a gestao

A gestao descentralizada: fol uma escolha
estratégica e surge como um desafio de inovacao
no desenvolvimento, na producéo e na gestao de
ofertas de cursos na educacao a distancia do
INSS
O modelo de gestao descentralizado passa a
privilegiar a participacao dos colaboradores nas
decisoes, alem de focar no seu aperfeicoamento e

desenvolvimento profissional. Permite atuar com
autonomia e responder por suas decisoes.

Chiaretto, 2017



NUCLEOS DESCENTRALIZADOS DE
EDUCACAO A DISTANCIA NO INSS

DESENVOLVIMENTO Q0
DE CURSO ON LINE @
@
Solucdo inovadora: Criacdo de nucleos
descentralizados de educacao a distancia do INSS

Objetivos:

— coordenar acOes e projetos educacionais
estratégicos

— desenvolvimento de cursos com mais qualidade



DESENVOLVIMENTO DE CURSOS — PROJETOS
e——0——

DESENVOLVIMENTO DE
CURSO ON LINE

’ Planejamento
Educacional %

B Relatérios de reunido com a drea demandante

r' Instrumento de Planejamento 4-'

B Versdes do Planejamento Educacional

L Elaboragcao de conteudo 'g | @

B Arquivos enviados pelo conteudista

B Relatério de revisdo ortografica



. Storyboard
. Arquivos multimidia (videos, animag¢des, htmlS...)

. Arquivos acessiveis (legenda, audiodescri¢do...)




Construcao da Oferta Piloto
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B Apresentacdo do curso
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@ Configuragao da oferta a -;

.@, Relatério de criacdo da oferta piloto

|.> Check list/Oferta piloto | @
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Avaliacao
2 Revns o

@» Revisao de conteudo R -‘

& Relatério de avaliag3o da oferta

® | *O Avaliacao da oferta piloto 4.'



A GESTA

Reunides tecnicas presencias periodicas

— aprofundamento tedrico-conceitual das atividades
educacionais a serem desenvolvidas,

— equalizacao das atribuicoes e das etapas de producao
das acoes educacionais de cada nucleo

Capacitacao das equipes

— Curso de Design Educacional
— Jornada de EaD

— Congresso da ABEAD

Comunicacéao

— comunidade virtual

— grupo de Watsapp

— correio eletronico e telefone



euniao Técnica dos Nucleos Descentralizados de
EaD — maio 2018
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http://escolavirtual.inss.gov.br/pluginfile.php/49329/mod_folder/content/o/videos/VIDEO_Reuniao_EAD-2018.mp4
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