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Desafios da Implantacao da Estratégia de
Governanca Digital

* A importancia da estratégia da governanca digital
* Governos diferentes sao diferentes

* Governanca digital e controle

e Governanca: novos papeis, mais participacao

* Capacitacao

* Modelo organizacional

* Restricoes ambientais
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A importancia da governanca digital para os
goVernos

Visido holistica on global Meio para melhorar a
qualidade de vida

* Politicas Publicas
* Gestao Publica
e Oferta de servicos ao cidadao

 Exercicio/ampliacao da pratica
democratica

A tecnologia como
fator disruptive

T'm novo modelo
de relagdes
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Gastos e Investimentos em TI
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Proposito da EGD

Decorridos 15 anos, o estagio do governo eletronico no Brasil requer um reposicionamento

das a¢oes alinhado aos avancos da tecnologia e das demandas da sociedade. Assim, o conceito

de governo eletronico, que se refere a ideia de informatizar os servicos prestados pelo governo
para a sociedade, € expandido para o de governanca digital, segundo o qual o cidad3o deixa de
ser passivo e se torna participe da construcao de politicas publicas que ja nascem em platafor-
mas digitais, abrangendo n3o so a internet, mas também outros canais como a TV Digital.

Diante disso, o propodsito da EGD é orientar e integrar as iniciativas relativas a governanca
digital na administracao direta, autarquica e fundacional do Poder Executivo Federal, contri-

buindo para aumentar a efetividade da geracao de beneficios para a sociedade brasileira por
meio da expansao do acesso as informacgdes governamentais, da melhoria dos servigos publi-
cos digitais e da ampliacao da participacao social.

A EGD pretende convergir os esforcos de infraestruturas, plataformas, sistemas e servicos

dos orgaos que compoem o Sistema de Administracao dos Recursos de Tecnologia da Informa-
¢ao — SISP com as iniciativas de governo digital e sensibilizar os dirigentes do Governo Federal

sobre a importancia da governanca digital para o Estado brasileiro.
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Desafios da implantacao

* Governos diferentes sao diferentes, orgaos diferentes sao
diferentes, estruturas de Tl diferentes sao diferentes...




Grupos de municipios e estados

PROJETO DEMOCRACIA DIGITAL
Sumario Executivo

Grupo 1 - Maior indice de Transparéncia (IT):
mais populosos, com melhor PIB, Renda per
capita, melhor IDH. Concentram-se sobretudo
nas regioes Sul e Sudeste.

WTFGV

Grupo 2 — Medianos:

sao aqueles que possuem perfil intermediario,
nem tao pobres e pequenos, mas também nao
tao grandes e ricos. Concentram-se na regiao
Centro-Oeste e Nordeste

Grupo 1

Maior IT

Grupo 2
Medianos

Grupo 3 — Menor indice de Transparéncia (IT):
menos populosos, com menor PIB, menor
Renda per capita e pior IDH.
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B1B - PROPOR ORGAOS PUBLICO
DGIA DA INFQ
Tlc Percentual s gaaos publig

Niveis de maturidade ?
Planos de implantacao
diferentes?

Proporcao de prefeituras com
departamento de Tl —41%
Proporcao de 6rgaos federais e
estaduais com departamento de
Tl — 84% Ordenagdo: Padrdo ¥

(1) Base: 1.386 orgdos publicod
outubro de 2015.

estaduais que declararam ter area ou departamento de tecnologia da informac&o. Dados coletados entre julho e

“ Administragdo Publica




Desafios da implantacao

* Cultural: Governanca digital = controle?




Cultura — governanca digital = controle?
(Teodoro, Przeybilovicz & Cunha, 2014)

* Governanca de Tl consiste no
sistema responsavel pela

emp}

distribuicdo de Cultura da area de
responsabilidades e direito Tl, Protagonismo do
sobre as decisoes de Tl, bem TCU:

como pelo gerenciamento £ '

controle dos recursos Gestao vs Controle?

tecnoldgicos da organizacao, Determina a acao...
buscando, dessa forma, garag
o alinhamento da Tl as
estratégias e aos objetivos
organizacionais.

1tica
dos

atuacCe
/) IS!
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Desafios da implantacao

e Governanca: novos papeis, mais participacao




Governanca
Concept of Governance (UNESCO/UN)

http://www.unesco.org/new/en/education/themes/strengthening-education-system

* Governance has been defined to refe
are designed to ensure accountabilitV!
rule of law, stability, equity ¢
broad-based participation. Gove
values and rules of the game thes
In @ manner that is tranSg
Governance therefore can be
observable. In a broad sense, s
institutional environment ic
among themselves and participate |
organs of the government.

-framework/tec

Participacao:
Forma,
Engajamento,
Tratamento,
Feed-back

and
ders interact
more than the
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Desafios da implantacao

* Capacitacao : servidores, gestd
* Profissionais de Tl, populacao?
Como implementar

e capacitar
“em voo”?




Desafios da implantacao

* Modelo organizacional




Formas organizacionais da TIC no Setor Publico

(]

RODESP Novas formas
PRODES organizacionais da
Tl publica?
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Desafios da implantacao

* Restricoes ambientais
* Politicas, orcamentarias, financ

Pauta da TI?




Desafios da implantacao
(Adaptado de Weil&Ross)

e Deixar clara a criacao de valor para o cidadao e o alinhamento de
acoes de governanca digital a estratégia de governo/érgao

* Estabelecer principios de governanca digital numa decisao conjunta
entre governo/orgao e area de TIC

* DecisOes de infraestrutura devem ser tomadas pelo governo/érgao

e Evitar que TIC descentralizada tome decisdes sobre portfélio de
aplicacoes (a nao ser em aplicacoes especificas)

* Investimento em TIC — Deve ser uma decisao conjunta de
governo/orgao + TIC (quando governo toma estas decisdes, TIC deve

ter posicao estratégica, muito proxima do dirigente)
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