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1. Como é feita a politica publica?

ETAPAS DA POLITICA PUBLICA
INPUTS (EMPRESARIOS; TRABALHADORES;
FORMACAO DA AGENDA — ECOLOGISTAS; DIREITOS HUMANOS;
Como chega a hora de uma idéia? ORGAN|ZAC6ES INTERNACIONAIS ETC.),
(Kingdon) WITHINPUTS (POLITICOS E BUROCRATAS)
SELECAO E ANALISE DAS ALTERNATIVAS -
POLITICAS, TECNICAS, JURIDICAS/LEGAIS,
FORMULACAO — ADMINISTRATIVAS E FINANCEIRAS

Escola Nacional de
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Fonte: Slides do curso Gestao Integrada na Administracdo Publica (Prof. Amarildo Baesso, Enap)




1. Como é feita a politica publica?

ETAPAS DA POLITICA PUBLICA

ORGANIZACAO E MOBILIZACAO DE RECURSOS
CIRCUNSTANCIAS EXTERNAS
> RECURSOS (QUANTIDADE E DISTRIBUICAO)
{} CAUSA/EFEITO

OBJETIVOS

PLANEJAMENTO — INCREMENTAL, RACIONAL | | SEQUENCIA DE TAREFAS — TOP DOWN, BOTTOM UP
COMPREENSIVO E MIXED SCANNING

IMPLEMENTACAO

PROCESSOS

ACOMPANHAMENTO

[ OBJETIVOS E METAS
AGENCIAS IMPLEMENTADORAS,
COMUNICACAO/COORDENACAO

CADEIA DE COMANDO

AVALIACAO

MENSURACAO DE RESULTADOS

Escola Nacional de
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Fonte: Slides do curso Gestao Integrada na Administracdo Publica (Prof. Amarildo Baesso, Enap)




2. Para quem é feita a politica pablica?

Conceito de Governanca:

“Governanca significa uma mudanca no sentido de

governo, referindo-se ao novo processo de governar; ou
condicoes alteradas da ordem estabelecida; ou novos

metodos pelos quais a sociedade € governada”.

Fonte: RHODES, R.A.W (1996)
A nova governanga: governando sem governo
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2. Para quem é feita a politica pablica?

Teoria da Agéncia

PRINCIPAL AGENTES

.

Sociedade Estado
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Fonte: Referencial basico de governanga do TCU (2014)




2. Para quem é feita a politica pablica?

Socledade
GOVERNANCA ; Chutras partes
i interessadas

|
|
1 I
|
|
Organizactes 1
sLperiones 1
1
|
Instinclas Internas de 1 L
governanca

Conselha de administracao
Irstancias extermas

ol equivalente

de apoio 3 govermanga o

Alta Administragio Instancizs internas de
Auditoria apoic A governana
independerite .. .
. Administraco executiva Auditoria interna
Controle sacial (autoridade maxima e Comisstes & comités
organizado dirigentes superiores) Duvidoria

L 2
Gestao tatica
(dirigentes)
4 Fonte: Referencial basico de
Gestao operacional governanca do TCU (2014)
(gerantes)
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3. Quem é o cidadao de hoje?

a. As tecnologias digitais estao se disseminando rapidamente
Nnos paises em desenvolvimento

80 —

a0 —

40 == .7

Percentagem da populagtio

“*H_‘ij
20 —
0 I 1
1220 1995 2015
Melhoria do abastecimento de dGgua — Telefone celular
————— Eletricidade — — = Internet
- = =« - Ensino maéadio = = = - Banda larga mdawel

— — — Melhoria do saneamento

Fonte: Relatério sobre o Desenvolvimento Mundial — Dividendos Digitais
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3. Quem é o cidadao de hoje?

51,4% dos

brasileiros possuem assinatura de banda

larga movel
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Fonte: Banco Mundial, 2015
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4. Como o Estado (ainda) atua?

PROPORGCAO DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS QUE UTILIZARAM SISTEMA DE
INFORMAGAO PARA GESTAO NOS ULTIMOS 12 MESES, POR FINALIDADE

Recursos humanos I — 77 %
Patrimonio I —— 7 6%
Financas e contabilidade 1 76%
Orcamento I — 7 3%,
Compras I —— 71 %

Convénios e contratos 67%
Informacao geografica, mapas ou... IEE————————— 12%,
Sistemas de apoio a decisao IEE————— 36%
0% 10% 20%  30%  40% 50%  60%  70%  80%  90%
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Fonte: CETIC.br, 2013




4. Como o Estado (ainda) atua?

PROPORCAO DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS E ESTADUAIS, POR TIPO DE SERVICO
DISPONIBILIZADO NO WEBSITE OU PAGINA OFICIAL NA INTERNET

Fazer download de documentos e formularios
Preencher ou enviar formularios

Consultar processos administrativos ou judiciais
Fazer inscricao ou matricula

Fazer emissdes de documentos

Agendar consultas, atendimentos e servicos

Emitir boletos de tributos

I 80%
R 62%
I 43%

E— 359%

I 32%

I 32%

I 25%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
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Fonte: CETIC.br, 2013



4. Como o Estado (ainda) atua?

PROPORGAO DE ORGAOS PUBLICOS FEDERAIS, POR FORMA DE PARTICIPACAO DO
CIDADAO PELA INTERNET NOS ULTIMOS 12 MESES

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

29%
19%
Foruns ou comunidades de Enquete

discussao pela Internet

55%

Consulta publica on-line

Fonte: CETIC.br, 2013
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4. Como o Estado (ainda) atua?

GRAFICO 20
PH{}P-DRI:;.E.EI DE USUARIOS DE SERVICOS DE GOVERNMNO ELETROMICO, POR TIPO DE SERVICO E PUEBLICO

64 — 56
4= 45
38
32 -
23 2:LI
|
Empresas Organizacies sem fins lucrativos Usudrios de Internat

I euscar INFORMACOES SOBRE IMPOSTOS

B FAZER PAGAMENTOS ON-LINE DE IMPOSTOS, TAXAS, ETC.
Jl euscCAR INFORMAGOES OU OBTER LICENGAS E PERMISSOES

Escola Nacional de
Administracao Publica

Fonte: CETIC.br, 2013



4. Como o Estado (ainda) atua?

*f ««, e .. Seminario Internacional
O vb O vb | - ;\—?\/:f g xS 10U Digital
Mais Governo, Mais Cidadania. e-PING ‘ ’ ’
2000 2005 2010 2015 2015
Comité Executivo de Governo  ePING: padroes de Estratégia Geral deTI  TICs naagenda  Seminario Brasil 100%
Eletrénico interoperabilidade (EGTIC) governamental Digital
2003 2009 2012 2015

Comités Técnicos de  Carta de Servicos ao Igfrdaestrutulga I;lacicm%l SePrograma Bem
Governo Eletrdnico Cidad3o (6.932/09) dados abertos (INDA) " "vais  Simples
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4. Como o Estado (ainda) atua?

Agéncia

Atalaia
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4. Como o Estado (ainda) atua?

——
S— -,
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Minha Casa
Minha Vida
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5. Como superar o gap cidadao X Estado?

Estado como
presenca

vs. Estado como flugar

I»::;:;, ,

Receita Federal




5. Como superar o gap cidadao X Estado?

A busca por um Estado digital

Escola Nacional de
Administracao Publica




Governanca Digital

“utilizacao, pelo setor publico, de tecnologias da informacao e comunicacao
com o objetivo de melhorar a informacao e a prestacao de servicos,
incentivando a participacao dos cidadaos no processo de tomada de decisao e
tornando o governo mais responsavel, transparente e eficaz”

(Verma et al., National Informatics Centre of India, 2005 — em UNESCO, 2010).

Participacao

Escola Nacional de
Administracao Publica




Principios

Politica de Governanca Digital
Decreto 8.638/16

I - foco nas necessidades da sociedade;

II - abertura e transparéncia;

IIT - compartilhamento da capacidade de servico;
IV - simplicidade;

V - priorizacao de servigcos publicos disponibilizados em meio

digital;

VI - seguranca e privacidade;

VII - participacao e controle social;
VIII - governo como plataforma; e
IX - inovacao.

Escola Nacional de
Administracao Publica



Estratégia de Governanca Digital

Valor Publico (beneficios para a sociedade)

Informacao Servicos

: L Ampliar uso de TICs para Expandir e inovar a Compartilhar e integrar dados,
Fomentar a disponibilizacao e o transparéncia e publicidade a prestacdo de servigos processos, sistemas, servicos e

uso de dados abertos aplicacio dos recursos digitais infraestrutura

Melhorar a governanga e a o . .
Garantir seguranga da informag&o e comunicagdo do Estado e o sigilo das gestiio por meio da Facilitar e universalizarousoeo

informacgoes do cidadao tecnologia acesso aos servicos digitais

Participacao

Fomentar a colaboragao no Aprimorar a interacao direta
ciclo de politicas publicas entre governo e sociedade

Ampliar e incentivar a participacao na criacao e melhoria dos
servigos publicos

Principios
Compartilhamento Foco nas

Inovagao de capacidade necessidades do
de servico cidadao

Governo como Participacao e Servicos digitais Seguranga e
plataforma controle social por padrao privacidade

Abertura e
transparéncia

Simplicidade

Escola Nacional de
Administracao Publica




6. De que ferramentas dispomos?

Portal Brasileiro de Dados Abertos (dados.gov.br)

dados.gov.br

Ponto central para busca e acesso aos dados
publicos
Disponibilizacao de 1052 conjuntos de dados com 8582
recursos

Desenvolvimento colaborativo

Desenvolvimento totalmente aberto com ampla participacao
da sociedade

Visao de futuro da INDA

Plataforma de dados abertos como principal ativo para
promover a transparéncia (pelo governo) e o controle social
(pelo cidadao)

Escola Nacional de
Administracao Publica



http://dados.gov.br/
http://dados.gov.br/

6. De que ferramentas dispomos?

Controladoria-Geral da Uniao

Portal da Transparéncia

ERNO FEDERAL

Perguntas frequentes

CONSULTAS ) B DESPESAS RECEITAS | CONVENIOS SANCOES o SEF
Despesas I
Receitas Despesas - Empenho, liquidacéo e pagamento
T Atualizac5o diria (a partir de maio de 2010)

Use a pesquisa para encontrar dados detalhados sobre a e
financeira do governo federal, com possibilidade de pesquiss
pela fase de despesa (empenho, liquidacao ou pagamento). A
diria.

Empresas Sancionadas
Empresas Punidas

Entidades Impedidas

e — Despesas - Pagamenio
AtualizacSo mensal
a pesquisa para acompanhar os recursos publicos tra
sxterior, 3 estados & municipios brasileiros, ao Distrito Federal,
aos cidadios, bem como para conferir os gastos diretos do Pc
atualizacdo dos dados & mensal.

Iméveis Funcionais

Beneficiados L10.559/02

Governo Federal

H ] CAMARA DOS DEPUTADOS N OO

Deputados  Atividade Logisiativa  Orcamento  Publicaties « s

[P S ——— [

Transparéncia

Transparéncia

nove local, esta area & dedicada 45 questses de orcamento, gestao fiscal, verbas indenizatérias, contratos e contas em geral

Procedimento de Manlfestacio de Inter

2c50 (Lel n© 12.527/2011), a Secretaria de Controle Interno (Secin) publica as acées de controle real na Casa.

“to. apos manifestacdo do gestor acerca das recomendacses expedidas pela Secn

Obras em Andamenta

Lei de Acesso & Inform.

A Transparéncia na Camara

Camara dos Deputados

Portal da

TRANSPARENCIA

Execuc3o Orcamentaria e Financeira | LicitacGes, Contratos e Convés

Gest3o de Pessoas

Wocé ests aqui: Pagina Inicial

Portal da

TRANSPARENCIA

Portal da Transparéncia
Bem-vindo ao Portal da Transparéncia do Ministério Publico F
© Portal traz uma série de informacdes que podem ser consu

documentos e dados relacionados a compras, contratos, licit:
servideres, entre outros.

As informacdes aqui constantes seguem o que prevé a Resol
Administracdo Publica previsto no artige 37 da Constituicdo |

O aperfeicoamento do Portal prosseguira para expandir cada
pode ajudar a melhorar o Portal da Transparénciado MPF. En

Lei de Acesso a Informacdo - Em respeito & Leino 12.52
de interesse geral ou coletivo referentes a Procuradoria Geral

Sala de Atendimento ao Cidad&@o - Por meioc da Bortaria B
advegados, respensdvel por receber consultas, denincias, re

Ministério Publico Federal

Senado Federal

Transparéncia

e Pessoas  Orcamento e Finan

acdo Relacionada

Gestao e Governanga icitagdes e Contratos Gestio de Pessoas

Orcamento
Autorizado do

Senado oferece informacoes
sobre tramitacdo de projetos

indice de Transparéncia

cessivels por

do Poder L

Escola Nacional de
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6. De que ferramentas dispomos?

WWW.Sservicos.gov.br

Meta

100% ..

servicos prestados a sociedade
cadastrados

Foco no cidadao

Centralizacao dos servicos em um unico portal
Descricao de servicos focada em direitos e deveres
Padronizacao das informacoes para todos os servicos

Participacao da sociedade na evolucao do cddigo e no
conteudo dos servicos

Principais funcionalidades

Geragao automatica da Carta de Servicos eletronica
Implementacao responsiva

Flexibilidade para criar paginas tematicas que agregam
Servicos

Importagao de informagoes de servicos dos orgaos
Exportacao de pagina de servicos em formatos variados
Estatisticas de acesso aos servicos do 6rgao no portal
Busca centralizada apenas em servicos do governo

Integraggo com Siorg | Enap [EEREIE




6. De que ferramentas dispomos?

Participacao social

1.

Desenvolve  praticas inovadoras de

participacao via internet
Capta novas demandas

Qualifica e sistematiza informacdes sobre
participacao social na rede

Fomenta a formacao de comunidades em
torno de temas de interesse

Mecanismo formal de participacao

Facilita 0 acesso do cidadao ao processo de
tomada de decisao governamental

| 4 =
« c N www.p pab A =]
B Apps  k Sockmads WP SUSTANASIITY Di. [ Sustanabiey Assess. GEPnet - Sisema G SD An overvew of sust HGindooe () Atahos ) Estucies () Mente (] Viegens () Compras = (] Outvos favaritos
BRASIL  Acesso i informagsio Porticipe  Servigos  Legislagio  Canais
¥ para o commido ]l ¥ para o mens B ¥ para 2 busca [E] ¥ para o rodape Ac DADS CONTRAS DO SITE
2 -
Participa.br
os6e
Perguntas frequentes | Contato
Biblioteca Di | o
RY2  daranicpio s ¥ stre-se EBY S

CISL ACAD i

KyiareNimerg e ..
Acag=-== i

- -
—Temm € Lo www.participa.br
2 Apps [ Atathos [[) Cademo testez-anp... [B) Values, Culture &s..  [[) Values based lesder.. (] Estudos (] Mente % O Filme | Social Goo. 1 Value C
&3 erasu
Participa.br

Foro de Participacao

£ ;
i R ) Cidada na UNASUL

UNASUL

. - ——
- EM DFSYAQPL 1
- -

¥ »

v -

CE
va
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Participacao social

"a internet nos possibilita resgatar o conceito
de democracia direta, em que literalmente
milhoes de cidadaos podem expressar sua
opiniao sobre determinado assunto na
velocidade de um clique.

Precisamos de um Estado permeavel, que
governe com (e ndo apenas para) a
populacao. Antes da sociedade dizer "que se
vayan todos", nossos governantes devem
dizer "que vengan todos" (os cidadaos)
participar do processo politico”

Cristiano Heckert e Wandemberg Santos
Valor EconGmico, 22/08/16

-
1
"
—
d
-
-
o
-
-
»
-
=l
-
-
-
-
-
-
-
»

T1€um instrumento valioso para transparéncia do

Estado. Por Cristiano Heckert e Wandemberg Santos <

xxxxx
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Maturidade em governanca digital

"Nossa democracia usa o voto para agregar a capacidade de decisao da populacao. Isso
nao € eficiente, porque reduz uma grande quantidade de informacao (o conhecimento de
todos os cidadaos) a um pequeno nimero de respostas (0s seus representantes)”

Yaneer Bar-Yam (Instituto de Sistemas Complexos da Nova Inglaterra, 2015)

‘ 4. Democracia
3. Servicos participativa
transacionais

2. Servigos
interativos

1. Servicos
informacionais

Escola Nacional de
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7. Como podemos avancgar?

Principios para a boa governanga publica

1 - Compromisso com valores eticos em prol da sustentabilidade social
e ambiental

2 - Transparéncia dos atos, acoes e decisdes praticadas
3 - Promocao do proposito e da nogao de “Servico Publico”
4 - Institucionalizacao das estruturas, papeis e direitos decisorios das
organizacoes publicas
5 - Envolvimento das partes interessadas no planejamento estratégico
das organizacoes publicas
| Enap [FEETE T

Fonte: Loureiro e Souza Neto (IBGP, 2014)




7. Como podemos avancgar?

Principios para a boa governanga publica

6 - Gestao de riscos e de desempenho organizacionais para garantia da
melhor entrega de Servicos Publicos

7 — Acao organizacional com foco na otimizacao do dispéndio de
recursos publicos

8 - Atendimento as necessidades das partes interessadas de modo
efetivo e sustentavel

9 - Desenvolvimento humano para a boa governanca com foco na
entrega de valor publico

10 - Eficacia dos controles e independéncia das verificacoes realizadas
nas organizacoes publicas
| Enap [FEETECC

Fonte: Loureiro e Souza Neto (IBGP, 2014)




7. Como podemos avancgar?

* Mudanca de cultura (querer implementar)
v'"Noc3o de servidor do publico
v Abertura é melhor do que retencdo da informacao
v'Participacdo social agrega valor

 Como conseguir implementar?
a) Governanca
b) Planejamento
c) Processos (ICN, SEI, compras compartilhadas, taxi.gov...)
d) Gestao de pessoas
e) Gestao orcamentaria
f) Gestao de riscos

Escola Nacional de
Administracao Publica




7. Como podemos avancgar?

a) Governanca (SISP)

correlato

Orgio
seccional

Orgio
correlato

Orgdo
seccional

Sistema de Administracao de Recursos
de Tecnologia da Informacao

Orgido
seccional

' Orgao

setorial
Orgdo
setorial

enorsi

Orgio

setorial , —
— Orgao
setorial

Orgido
correlato Orgao
— seccional

Orgio
seccional

Orgdo

setorial

Orgio

setorial

Orgdo
seccional

Comissao de ‘
Coordenacao

Orgdo
correlato

Orgdo
seccional

Orgao
correlato

Escola Nacional de
Administracao Publica




7. Como podemos avancgar?

a) Governanga integrada

Governanca Corporativa

111

Gov Pessoas

1] |

Resultados

Gov
Aquisicoes

Fonte: Palestra “A TI no novo modelo de avaliacao da governanca” (Prof. Daniel Jezini, IBGP 2016)




7. Como podemos avancgar?

b) Planejamento

 Plano nacional de desenvolvimento economico e social
* Planos de governo nas campanhas eleitorais

° DPA

 Plano Estrategico dos orgaos

 Planos tematicos/setoriais

* Plano de gestao alinhado ao orcamento




Estratégia Desdobrada

ESTRATEGIA
COMPETITIVA

ESTRATEGIA
CORPORATIVA

ESTRATEGIA
CORPORATIVA DE
POSICIONAMENTO

Comités
-

PLANO N
ESTRATEGICO
PLANO DE PLANO DE PIN%NV%gE PLANO DE PLANO DE PLANO DE :ééB‘ROS%ES PLANO DE PLANO DE
P &D MARKETING PRODUTOS E VENDAS OPERACOES LOGISTICA HUMANOS TI FUNDING
SERVICOS
PLANOS FUNCIONAIS
PROCESSO DE PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO EMPRESARIAL A
(0]
3 =,
fad
Recursos S, B
0
® Gestores
-
Arean Area de Logistica| | Area de RH Area de Tl
Fonte: Slides do Programa DGTI (Prof. Claudio Cruz, Enap)

>,

- lanejamento e
Avaliagdo

Organizagao

; Acompanhan*

Governanca

(processo de alinhamento

dos recursos para alcance
dos objetivos estratégicos)

Gestao

~ (processo
diretor-executivo
de cada recurso)

Avaliagdo

i Execugdo
m Escola Nacional de

Administracao Publica

Planejamento e
Organizagao




7. Como podemos avancgar?

c) Processos

PEN sei!

ICN

o ran
"o ma—
M
]
a amemw Ar
e r————
. W - - won -
1 | -

L’ y
Compras compartilhadas

Valor estimado (RS) Valor final (RS) Reducao (%)

21.576.161,20 49,55%
31.055.108,29 52,59%

42.392.257,70 64,43%
“ Administracdo Publica

Telefonia fixa 42.770.567,45
Telefonia movel 77 65.504.066,53
Ativos de rede 33 119.181.917,42

Taxi.gov




7. Como podemos avancgar?

d) Gestao de pessoas

Contratualizagao da atuacao dos ATI

1. Atuacao dos novos ATIs: metas pactuadas
entre o orgao central (STI/MP) e o orgao
setorial do Sistema de Administracao dos

Recursos de Tecnologia da Informacao — SISP

As metas dispostas em 3 grupos:
projetos estratégicos dos orgaos

principios e objetivos da Estratégia de Governanca
Digital — EGD

melhoria dos processos estruturantes de governanca
e gestao de TI

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E EEEI'EE
nfonmacao = STT

Seoetaria de Teowlogia da

Alocachs de Analistas em Tecnologia da Informaciho - ATI

Flano de Trabaldho

Grgio Setorial:
Vinculado]s):
Chefe de TI Setorial:

Ministério das Relacbes Exteriores
Fundacio Alesandre Gusmdo - FURSG

Mestor Josd Forster Winior

Tebefone: (51) 2030-9337

L e gratificactes
ocupadas:
Froposta MPF
HRE- 9
FURAG: I

L de servidores ATI
descentralizados pelo MP:

. OBJETIVOS D3O PLAND DE TRABALHD

B -rraill: meshor st rgPimaraty. oo b

Fmpnslzl-luE
FLI'\'I.AEIII

Formalizar as metas
Sidmiristracio dos Rﬂu_rsns-dET:cnnbguﬂa]
e vinodados, 8t ouesis i

do Planejamenio, mm:ﬁsmm&gm umﬂmdmm]m@ projetos
estrabégicns dos Ong@os; principos e objetives da Estrabegia de Gowsrnanca Digital — EGD; & melhoria dos
PrOCESROs

estruturant=s de govemancs = gestSo de= TL

2 GRUPD DE METAS — Projetos Estratégicos

undasmurnuqanml[SﬂfMP]:nmmulduSﬂn'n e
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ﬂ:l, inclhusive, as seccionais a

Projetn
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O |[RRSROE s SR

(=1 e st Fir - SBGEF

o & implaniacio de piloto de nove skbema
exterior

o bodaos

MRE
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Dex { 2016
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7. Como podemos avancgar?
e) Gestao orcamentaria

Distribuicao das compras no ano

80,0%

70,0%

60,0%

— Desktop
— Notebook

%“-"“'ﬁl—.—

50,0%

40,0%

30,0%
20,0% / /
10,0%

b‘.—'—'—:"‘; e —
0,0% I

Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov  Dez

Orcamento Base-Zero

Fim da anualidade

Qualidade do gasto

Escola Nacional de
Administracao Publica



7. Como podemos avancgar?
f) Gestao de riscos

Curva de distribuicao normal ou de Gauss

L: recebem,
as nGo deveriam Erro 2:

nao recebem,
mas deveriam

- 325 B
Bolsa Familia

68% ' ' e

Desvio padrao

Escola Nacional de
Administracao Publica




7. Como podemos avancgar?
f) Gestao de riscos

» Punicao por erro cometido agindo de boa fé:
Promove o conservadorismo
Inibe a inovacao
Nao atende ao interesse publico

» Diferenciar dolo X erro de boa fé

» PL 6814: Punicao ao servidor publico sé em caso de dolo, fraude ou erro
grosseiro

Escola Nacional de
Administracao Publica




Quer saber mais?

* https://www.sollicita.com.br/MuralProfessorNaoLogado/PerfilProf
essor?p _idPerfilProfessor=16

CONTRATACOES DE TI: N2

* informativo@institutoprotege.com.br Lol L

« www.jogodecontratacoes.com.br/livro

Escola Nacional de
Administracao Publica



https://www.sollicita.com.br/MuralProfessorNaoLogado/PerfilProfessor?p_idPerfilProfessor=16
mailto:informativo@institutoprotege.com.br
http://www.jogodecontratacoes.com.br/livro

“Vamos transformar o Brasil pela tecnologia”

Obrigado!

Cristiano Rocha Heckert

crisheckert@gmail.com
(61) 99869-1567

Escola Nacional de
Adminﬂﬂagéo Publica
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