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Objetivos

» Caracterizar o contexto do trabalhador no
servigco publico federal

== Escola Nacional de
Administracao Publica
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=

Prof2. Dr2. Carla Antloga

Cenario Brasileiro

Reducdo do papel do Estado; politicas
governamentais de valorizacao do capital
financeiro; flexibilizacao dos contratos de
trabalho; terceirizacao; aumento
crescente das taxas de desemprego e
exclusao social; baixa e instavel expansao
da rigueza para a sociedade como um
todo (Baumgarten, 2002; Ferreira, Alves e
Tostes, 2009).

Modernizacao conservadora e aumento
dos indices de absenteismo, acidentes,
doencas do trabalho e licencas-saude nas
organizacoes publicas (Tuuli & Karisalmi,
1999).

v Busca pela garantia da realizacdo do

prescrito, independentemente das
condicoes e dos efeitos para o servidor

(Facas, Mendes, Santos Junior, Anjos, Lima,

2013).

Novos desafios relativos ao papel dos
orgaos publicos, suas finalidades, suas
estruturas e o seu proprio funcionamento
(Carneiro, 2006; Ferreira, Alves e Tostes,
2009; Mendes, Freitas e Augusto, 2014).

Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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E para o Servico
Publico? Qual o
cenario?

(Dal Rosso, 2008; Ferreira, Ferreira,
Antloga & Bergamaschi, 2009)

hl‘. Escola Nacional de
Administracao Publica
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v' Quadro reduzido de
trabalhadores e intensificacao
do trabalho: a despeito do
grande volume de contratacoes
no servico publico nos ultimos
15 anos, o aumento da
populacao e da demanda por
prestacao de servicos de
qgualidade culminou em um
cenario de insuficiéncia de
pessoas que trabalham e
intensificacao das atividades.

Prof2. Dr2. Carla Antloga

Qualidade de Vida no Trabalho no Servico Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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v Gestdo flexivel da producio e do

trabalho: acumulo constante de
novas tarefas, flexibilidade
funcional, rodizio de atividades,
polivaléncia e multiqualificacao.
Marginalizacao do sentido do
trabalho, caréncia de tempo para
qualificacao e identificacao.
Expectativa de crescente
responsabilidade, autonomia para
execucao de tarefas complexas e
criatividade - Processo
“esquizofrenizante”.

Prof2. Dr2. Carla Antloga

Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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v’ Insercdo de novas tecnologias e
formas de producao:
informatizacao, modelos de gestao
produtivistas e de alta exigéncia. O
trabalhador tem que se adaptar as
novas tecnologias, “formatar-se” a
diversos contextos, ao mesmo
tempo sendo criativo e “pensando
fora da caixa”; tem que assumir
responsabilidades e ter
autonomia, a despeito de
contextos com rigido controle.

h.‘. Escola Nacional de
Administragao Publica
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v' Aumento das expectativas dos
clientes/usuarios por servigos
mais ageis e eficientes:
melhora da oferta e da qualidade
de servicos com carater politico.
Muitas promessas de melhorias de
servicos baseadas no sacrificio do
trabalhador que precisa realizar o
trabalho, muitas vezes sem a
estrutura adequada para tal.

== Escola Nacional de
Administracao Publica

Prof2. Dr2. Carla Antloga Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017




9/56
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O gue as pesquisas indicam?

Pressao por resultados acima da média e
a curto prazo

Contingente insuficiente de trabalhadores
Cenario de precarizacao da organizacao
do trabalho

Aumento do custo humano no
desenvolvimento das atividades
Mal-estar e adoecimento

Albuquerque, 2011; Almeida, 2007,
Andrade, 2011; Antloga, Maia, Cunha &
Peixoto, 2014; Branquinho, 2010;
Brusiqguese & Ferreira, 2012; Daniel,
2012; Feitosa, 2010; Fernandes, 2013;
Figueira, 2014; Medeiros, 2012

Prof2. Dr2. Carla Antloga
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O gue as pesquisas indicam?

® v Para cumprir seu propdsito de promover
cidadania para a populacao, os
- trabalhadores acabam, eles mesmos,
comprometendo sua cidadania, na
medida em que nao podem ter seus
direitos basicos, como o de usufruir de
saude no trabalho, assegurados (Antloga,
Pinheiro, Maia e Lima, 2014).

=
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O gue as pesquisas indicam?

Aumento expressivo na relacao entre os casos de
acometimento psicologico e trabalho:

v Transtornos Depressivos

v" Transtornos de Ansiedade

v" Sindrome de Burnout

v" Sindrome do Pensamento Acelerado
v Transtornos de Panico

(Albuquerque, 2011; Almeida, 2007; Andrade, 2011;
Antloga, Maia, Cunha & Peixoto, 2014; Antloga,
Pinheiro, Maia e Lima, 2014; Branquinho, 2010;
Brusiquese & Ferreira, 2012; Daniel, 2012; Feitosa,
2010; Fernandes, 2013; Figueira, 2014; Medeiros,

Escola Nacional de
Administragao Publica
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O gue as pesquisas indicam?
Casos de suicidio no trabalho

Indicadores criticos

v'Vida “normal” fora do trabalho
v'Trabalhadores qualificados
v'"Mais comprometidos, admirados
v'Press3o temporal

v'Isolamento

v"N3o reconhecimento

v'Falta de suporte

v'Local de trabalho

v'Bilhetes

== Escola Nacional de
Administracao Publica
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“Aqui se constata um enfoque recorrente de conceber
as agéncias de Estado como se fossem empresas privadas.
Logico que, no servico publico deve haver preocupacdo com
a produtividade, os resultados, as metas etc. Até porque “ser
produtivo” é uma das dimensodes fundantes do sentido do
trabalho, um modo de exercicio da felicidade. Mas, setor
publico e setor privado, mesmo no contexto de uma sociedade
capitalista, tém distingbes fundamentais que delineiam perfis
de cultura organizacional singulares. Exportar ou importar
modelos de modo acritico, sem considerar tais singularidades
e aumentar as chances do insucesso na gestdo {(...).
Nesse cendrio, os modelos de gestdo do trabalho sdo objetos
inquestionaveis, temas tabus nas organizacoes.”

Ferreira, Alves & Tostes, 2009

h‘ Escola Nacional de
Administragao Publica
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Do que estamos falando?

=

wme 236.000 resultados (0,27 segundos)

SERVIDOR PUBLICO: Saude mental é preocupacéo do ...

www.previdencia.gov.br/.. /servidor-publico-saude-mental-e-preocupaca... v
SERVIDOR PUBLICO: Saude mental é preocupacédo do governo. Publicado: 13/
08/2012 14:17. Ultima meodificacdo: 31/10/2014 15:10. Sistema ira integrar ..

Algumas considerac¢des sobre a saude mental dos ... - SCIELO
www.scielo_br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1414... v

de EF Bazzo - 1997 - Citado por 13 - Artigos relacionados

"Sempre que se quiser saber como vai a saude mental dentro de uma ... por mais
pueril que pareca, garante ao funcionario publico, pelo menos por algum .

PPFl o sofrimento no trabalho entre servidores publicos: uma ...
www.teses.usp.br/teses/disponiveis/6/.../publico/Disserta__oCompleta pdf
de DS TAVARES - 2003 - Citado por 32 - Artigos relacionados

um grupo de servidores de um Tribunal Judiciario Federal. ... Saude Mental e
Trabalho. .... Ao definir e delimitar o termo Funcionario Piblico, dificuldades séo ..

Saude Mental e Afastamento do Trabalho em Servidores do ...
pepsic.bvsalud.org/scielo.php?pid=S1982-12472011000200004... v

de RMC Fonseca - 2011 - Citado por 6 - Artigos relacionados

Saide Mental e Afastamento do Trabalho em Servidores do Judicidrio do Estado ..
Palavras-chave: Transtornos mentais; setor publico; satide do trabalhador; .

FOFIQ Perfil da Saude Mental dos Servidores Municipais ... - |...
www.imap.curitiba_pr.gov.br/.__/2012_o_perfil_da_saude_mental_dos s... v
direcionadas ao setor publico e, acabam por expor os servidores a inumeras situacoes

§‘ G "salide mental” ‘servidor | % .

€ - C A A https//www.google.com.br/?gfe_rd=cr&ei=214-VqCsMYaC8QeqxbeAAwgws_rd=ssl#q=%22s5a%C3%BAde+mental%22+%27servidor+p%C3%BAblico%22 o

GO-:Z:gIe "saude mental" 'servidor publico” ) B N S— %
Wab Imagens Noticias Videos Mapas Mais + a3 uisa 0

Prof2. Dr2. Carla Antloga
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Do que estamos falando?

€« C' 4  [9 www.previdencia.gov.br/2012/08/servidor-publico-saude-mental-e-preocupacao-do-governo/

b
m

ES3 srasiL Acesso a informacéo Participe  Servicos  Legislagdo  Canais

Ir para o contetido n Ir para o menu Ir para a busca Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPADO SITE

MINISTERIO DA Buscar no portal Q

Previdéncia Social v ® @3

Da Redacao (Brasilia) - Os afastamentos do trabalho em decorréncia de
transtornos mentais € um dos grandes desafios da Politica de Atencdo e
Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal (PASS), lancada em
2008 pelo Governo Federal. “A questao da saude mental ganhou mais
importancia com a exigéncia cada vez maior das capacidades pessoais e a
ideia de que as pessoas devem se adaptar ao trabalho e ndo o trabalho se
adaptar as pessoas”, afirmou o representante do Ministério do

beeﬁcio

adaptar as pessoas”, afirmou o representante do Ministério do
Pensao por morte Planejamento, Orcamento e Gestao (MPOG), Sérgio Carneiro, nesta i

== Escola Nacional de
Administragao Publica

Inclusao Social
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Diretriz de Promocao
da Saude Mental

“Identificar nos locais de trabalho os
fatores envolvidos no adoecimento
mental, mapear os locais e o0s tipos de

atividades e propor medidas de
Intervencao no ambiente e na
organizacao do trabalho no intuito de
valorizar o servidor e diminuir o
sofrimento psiquico.”

Principios, Diretrizes e A¢des em Saude
Mental na Administracédo Publica Federal,
MPOG, maio de 2010.

== Escola Nacional de
Administragao Publica
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Objetivos

» Apresentar as concepcoes de individuo,
organizacao, trabalho e contexto de
trabalho para a Ergonomia da Atividade
Aplicada a Qualidade de Vida no Trabalho

== Escola Nacional de
Administragao Publica
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Concepcao de Individuo

(Interacionismo, construtivismo)

05580 Social

Cultural Historico

Filogenético Omnilateral

’ § Individuo

. 2

I. )
7) v - -
4 .\\Wé% Pensar-Agir-Sentir
6= el /' LA SIENT
VTN a Contexto Socio-histérico
t 4 () | [T (¢ t It ¢
7 > Trabalhador

S\ -,1 - - ' Operério, Servidor, Gestor...

A t Uy )L v’ Diversidade (ex. género, idade)
\ 2 v Variabilidade (ex. desgaste temporal)

)

Servidor-Cidadao

h‘ Escola Nacional de
Administragao Publica

Prof2. Dr2. Carla Antloga Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017




19/56

Concepcéo de Individuo
(Ferreira & Mendes, p. 45)

O individuo para a ergonomia € o trabalhador
ou trabalhadora que integra um dado "Contexto de
Producéo de Bens e Servicos - CPBS". Ele é sinqular,
contrapondo-se as nocoes, de filiacdo taylorista, de
"trabalhador meédio" e do "homem como variavel de
ajuste". Esta singularidade assume valor heuristico
central em ergonomia e se expressa sob a forma das
variabilidades interindividual (género, idade,
dimensbes corporais, experiéncia, competéncias) e
intra-individual (transformacoes fisicas e mentais do
proprio trabalhador em funcéao das variagcdes temporais
em curto, médio e longo prazos) que estruturam as
condutas dos sujeitos nas situacOes de trabalho. Assim,
o individuo em Ergonomia da Atividade n&o € um ente
abstrato, mas um ser humano que pensa, age e sente,
buscando responder aos imperativos presentes no
ambiente de trabalho e, desta forma, forjar sua historia
individual em intersecao com a historia da sociedade.

Prof2. Dr2. Carla Antloga

Escola Nacional de
Administracao Publica
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Concepcao de Organizacao

Contexto de Producao de Bens e Servicos (CPBS)
“(...) expressa o l6cus material, organizacional e
social onde se operam as estratégias individual e
coletiva de mediacéo utilizadas pelos trabalhadores
na interacao com a realidade de trabalho.”

Ferreira & Mendes, 2003.

Organizacao
Orgé&o Publico

¥

v'Condicdes de Trabalho (ex. posto)
v'Organizacao do Trabalho (ex. regras, normas)

v'Relacbes Socioprofissionais de Trabalho (ex.
interagcdes com as chefias, usuarios, pares)

=

Prof2. Dr2. Carla Antloga Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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Produtor de valor novo, fonte de Veiculo de mediacao da
rigueza material subjetividade-objetividade
Modo de transcendéncia no Meio Relacdo metabdlica
tempo e no espaco inexoravel da existéncia humana homem-natureza

Concepcao de Trabalho

Dimensao Sociohistorica
Papel Ontologico

Trabalho

¥

Dimenséo de Acdo Humana
Praxis Material, Simbodlica

Estratégia de Mediacdo Operatoria
Performance Individual e Coletiva Eficacia

Desempenho Eficiéncia m ———
Administracao Publica

Prof2. Dr2. Carla Antloga

Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017



22/56

“(...) o trabalho, em si mesmo, é
uma das dimensofes da vida
humana que revela nossa
humanidade, pois € por ele que
dominamos as forcas da natureza
e e por ele que satisfazemos
nossas necessidades vitais
basicas e € nele que exteriorizamos
nossa capacidade inventiva e
criadora — o trabalho exterioriza
numa obra a interioridade do
criador.”

(M. Chaui, 1999)

=

Trabalho: Produto + Produtor

“Uma aranha executa operacgoes
semelhantes as do tecelao, e a abelha
supera mais de um arquiteto ao construir
sua colméia. Mas o que distingue o pior
arquiteto da melhor abelha é que ele
figura na mente sua construcao antes
de transforma-la em realidade. No fim do
processo do trabalho aparece um
resultado que ja existia antes idealmente
na imaginacéo do trabalhador. Ele nao
transforma apenas o material sobre o qual
opera; ele imprime ao material o projeto
gue tinha conscientemente em mira, o
gual constitui a lei determinante do seu

modo de operar e ao qual tem de
subordinar sua vontade.”
(K. Marx, 1982)

Prof2. Dr2. Carla Antloga

Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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Contexto de Trabalho

Organizacao
do Trabalho

v’ Locus material, organizacional e

social
v’ Atividade individual e coletiva de
mediacao dos trabalhadores

v’ Varidveis multiplas e

diversificadas Condicées
: : de Trabalho
v’ Totalidade integrada e
articulada.
Relagoes
Socioprofissionais
de Trabalho

= Bl

Prof2. Dr2. Carla Antloga Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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CondicOes de Trabalho

Ambiente Fisico
Sinalizacao, espaco, ar, luz,
temperatura, som.

Matéria Prima Instrumentos
Objetos materiais Ferramentas, maquinas,
simbdlicos, informacionais. documentagao.
Equipamentos Suporte
Materiais arquitetdnicos, Organizacional
aparelhagem, mobiliario. Informacdes, suprimentos,
tecnologias.

Politica de Pessoal
Remuneracao,
desenvolvimento de pessoal,

- beneficios. - Enap FETCT

Prof2. Dr2. Carla Antloga Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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Relacoes Socioprofissionals de Trabalho

Interagoes Hierarquicas
Chefias imediatas,
chefias superiores.

Interagdes coletivas

intra e inter-grupos Interacdes Externas
Membros da equipe de Usuarios, consumidores,
trabalho, membros de outros representantes institucionais
grupos de trabalho. (fiscais, fornecedores).

== Escola Nacional de
Administracao Publica
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Organizacao do Trabalho

N
| 1

; !@S
\ N6

Tempo

Jornada, pausas,
turnos, prazos

Divisao do Trabalho
Hierarquica,
Técnica e Social

Produtividade

Esperada
Metas, Qualidade,
Quantidade

e o

=

Regras Formais
Missao, Legislacao,
Normas,
Procedimentos

i

Regras Informais
Regras de oficio,
Praticas, Habitos

Prof2. Dr2. Carla Antloga

Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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Objetivos

» Apresentar e diferenciar as abordagens
assistencialista e preventiva de QVT

== Escola Nacional de
Administracao Publica
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Por que a Qualidade de Vida no
Trabalho é um tema atual ?

+« Ponto de inflexao historica: Inicio da
reestruturacao produtiva no final da
década de 1960 (Braverman, 1975)

+ Crise vigente no sistema produtivo
dos paises ocidentais de feicao taylor-
fordista (Hobsbawm, 1996).

B Estagnacdo das taxas de mais-valia

B Aumento brutal do preco do petréleo

E Aumento das taxas de juros

E Esgotamento do enfoque hard e
inflexivel da chamada Administracao
Cientifica do Trabalho (OCT)

B Fortalecimento das reivindicacoes
sindicais

=
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Reestruturacao Produtiva Conservadora

+ Mudanca no Aparato Juridico das Relagcdes +« Investimento Intensivo em Inovacdes

de Trabalho e do Processo Produtivo Tecnologicas

B Nivel Macro: No ambito dos Estados Nacionaise B Automacdao e informatizacdo do processo de
das relagcdes econOmicas internacionais (mais producédo de mercadorias e servigos;
liberdade nas relacGes de compra e venda de mudancas estruturais; crescimento continuo
mercadorias, geracao de tecnologias e da economia sem geracao de empregos
intensificacdo do processo de comunicacgao) assalariados

E Nivel Micro: No interior das proprias _ _ _
Organizagf’)es (novas normas, papé|s e - MUdanQa na GestaO Organ|zaC|0na| e dO
atribuicdes dos membros, buscando-se Trabalho
acelerar o processo de reestruturagao E NTIC’s sdo facilitadoras da gestao flexivel da
produtiva — ex. o controvertido banco de horas producao (fabricacio com base na demanda e
na gestao da jornada de trabalho) gerenciamento mais eficaz do tempo e das

performances dos trabalhadores); Estilos
gerenciais de que reiteram o papel de
Fontes: Castel, 2003; Leite, 2003; coadjuvante dos trabalhadores nos processos

Mattoso, & Baltar, 1996 :
produtivos
Escola Nacional de
m Administracao Publica

=
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Flexibilidade: Paradigma
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Central da Reestruturacao
Produtiva

A palavra 'flexibilidade' entrou na lingua inglesa no século quinze.
Seu sentido derivou originalmente da simples observacao de que,
embora a arvore se dobrasse ao vento, seus galhos sempre

voltavam a posicao normal. 'Flexibilidade' designa essa
capacidade de ceder e recuperar-se da arvore, o teste e

restauragao de sua forma. Em termos ideais, o comportamento
humano flexivel deve ter a mesma forga ténsil: ser adaptavel as
circunstancias variaveis, mas nao quebrado por elas. A sociedade
hoje busca meios de destruir os males da rotina com a criacao de
instituicoes mais flexiveis. As praticas de flexibilidade, porém,
concentram-se mais nas for¢as que dobram as pessoas.

Sennett, R. (2001). A corrosdo do
cardter. Consequéncias pessoais
do trabalho no novo capitalismo.

Rio de Janeiro : Editora Record.
e

Prof2. Dr2. Carla Antloga
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Impactos Negativos da
Reestruturag¢ao Produtiva

Producao Trabalhadores

v  Erros v’ Absenteismo

v’ Retrabalho v’ Acidentes

v’ Perda de material + v Doencas do trabalho

v’ Danificagdo de maquinas v’ Licencas-saude

v’ Queda de produtividade v’ Aposentadorias precoces
v’ Perda de qualidade v’ Rotatividade

Usuarios / Clientes
v Queixas

v’ Reclamacdes
v’ Insatisfacdo

v’ Fidelizacdo em risco

T v Cidadania em risco " Enap [
Administracao Publica
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=

Prof2. Dr2. Carla Antloga

QVT:. Linhado Tempo e
Autores de Referéncia

v" Equilibrio entre

Literatura Internacional trabalho e outras
+ Walton (1973) esferas da vida
+ Hackman & Holdham v Papel social da
(1975) organizagao
v Produtividade com
+ Westley (1979) QVT
+ Lau & May By (1991) |
+ Martel & Dupuis (2006) <
v' Compensacao justa e adequada
Enf v Condicdes de trabalho
Ab v Uso e desenvolvimento das

capacidades

) v' Chances de crescimento e
E uma seguranca
Variavel v Integracdo social na empresa
v Constitucionalismo
v' Trabalho e espaco total de vida
1973 v" Relevancia social do trabalho

Panacéia

1985

097)

4 (2002)
anca (2003)

Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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No Brasil,
cComo tem se
caracterizado as v
praticas de QVT nas &
organizacoes?

a, Carla Antloga Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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Um Case das Praticas de QVT no
Brasil rerreira, Aimeida, Guimaraes, Wargas (2011)

+ Amostra de conveniéncia

4+ ldentificar 59 sites de empresas
brasileiras que atuam no campo da
Qualidade de Vida no Trabalho

+ Maioria absoluta delas atuando no
Estado de Sao Paulo (n=36)

4+ Os resultados mostram que essas
empresas oferecem um “cardapio”
contendo:
B 10 tipos de servicos diferentes
B 85 alternativas de atividades
voltadas direta ou indiretamente
para a melhoria da Qualidade de
Vida no Trabalho.

Escola Nacional de
Administragao Publica

=
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Tipos de Servicos
1

Suporte Psicologico
(n=9)

2

Suporte Fisico-
Corporal (n=9)

3

Terapias Corpo-
Mente (n=13)

receptivo)
v Implantacao

anti-stress

A

Abordagens
“Holisticas
Orientais” (n=8)

absenteismo

Reeducacéo
Nutricional (n=4)

=

Exemplos
v' Academias corporativas
v Call Center de saude (ativo e

gerenciamento de salas

v" Monitoramento do

e Acoes em QVT
10

Suporte Corporativo
(n=10)

9

Diagnosticos (n=8)

38

Suporte em
Treinamento (n=5)

e

Atividades Culturais

e Lazer (n=8)

Prof2. Dr2. Carla Antloga
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L
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Os Programas
se Caracterizam
por um
Cardapio de
Atividades
Anti-Stress

Menu Variado

Danca de Saléo

Administrando a
Financa Pessoal

Tai-chi-chuan
Doacao de Sangue

Coral

Vigilantes do Peso
Massagens Terapéuticas
Yoga

Feira de Artesanato

Reeducacéo Alimentar

Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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Ofuro
Corporativo

(Ferreira, 20006)

== Escola Nacional de
Administracao Publica
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QVT

Abordagem Assistencialista

Efeito principal

Aumento da resisténcia
fisica e mental do ’
trabalhador |

Adesao inicial
forte e, apos,
declinante

O individuo é a variavel
de ajuste

== Escola Nacional de
I Administragao Publica
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QVT

Abordagem Assistencialista

E hegeménica...

v' Compensatoria dos
desgastes vivenciados
pelos trabalhadores

v" Paliativa, pois ndo atua nas
causas do mal-estar no
trabalho

=
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O Que Pensam os
Participantes de
Diagnosticos
sobre Qualidade
de Vida no 19/56
Trabalho ?

== Escola Nacional de
I Administracao Publica
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Descompasso da abordagem
assistencialista com a 6tica dos
trabalhadores

1 - E fonte de prazer

2 - E tempo valioso de vida

3 - As condicoes de trabalho
sao adequadas

4 - RelacOes socioprofissionais
séo saudaveis

5 - Ha oportunidade de realizacao

O Que €e
Qualidade
de Vida no
Trabalho ?

profissional
6 - Ha reconhecimento e crescimento
profissional
Resultados de Pesquisa Qualitativa
com Tratamento do Software Alceste
== (8307 sujeitos)

Prof2. Dr2. Carla Antloga Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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Em suma:

QVT para os participantes das
pesquisas €, simbolicamente,
operacionalizar a idéia sintese de
um respondente que escreveu...

“Chegar feliz
e sair feliz do
trabalho!”

l Escola Nacional de
I Administragao Publica
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Conceito de
QVT Preventiva

Engloba duas perspectivas interdependentes
(Ferreira, 2006)

v Otica dos Dirigentes e Gestores
Preceito de gestao organizacional: normas,
diretrizes e praticas que visam a promocao do
bem-estar individual e coletivo, o
desenvolvimento pessoal dos trabalhadores e o
exercicio da cidadania organizacional.

v Otica dos trabalhadores
Representacdes que estes constroem da
organizacao na qual estao inseridos, indicando o
predominio de vivéncias de bem-estar no
trabalho, de reconhecimento institucional e
coletivo, de possibilidade de crescimento
profissional e de respeito as caracteristicas
individuais.

Prof2. Dr2. Carla Antloga Qualidade de Vida no Trabalho no Servico Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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Modelo Tedrico Descritivo
Avaliacao de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT):
Niveis Analiticos, Fatores Estruturadores e Método

Nivel Macro

Risco
de Adoecimento

Qualidade de Vida
no Trabalho

t Continuum de Representacdes dos Trabalhadores t

Mal-Estar no Trabalho

Bem-Estar no Trabalho

(Representacdes Negativas) Coexistencia (Representacdes Positivas)
Método: Estratégias Operatorias
Inventario de Avaliacdo Ineficaz de Mediagdo o
de Qualidade de Vida Individual/Coletiva
no Trabalho (IA_QVT) )
Método: A.E.T.
: 8 |
s5
° 3 S Custo Humano do Trabalho
= = W , . . .
£ 24 Fisico Cognitivo Afetivo
g
S !
: |
| l
Condigoes Organizagao Relagoes Reconhecimento Elo
de do Socioprofissionais de e Crescimento Trabalho-Vida
Trabalho Trabalho Trabalho Profissional Social
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Objetivos

» Apresentar os principais elementos
de uma politica e um programa de
QVT

== Escola Nacional de
Administracao Publica
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Politica e
Programa de
Qualidade
de Vida no
Trabalho

A
k

Prof2. Dr2. C
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O que é Politicade QVT?

/‘;\ A politica de Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) é o conjunto formado
u por concepcéao, principios e diretrizes
S’ gue orientam as praticas de gestao
organizacional e do trabalho na
é‘ organizacao. Ela veicula valores éticos
7 P da relacao individuo-trabalho-

‘? 5 organizacao e constitui um objetivo
organizacional de sustentabilidade
socialmente referenciado.

9 (Ferreira, 2011)

" Escola Nacional de
I Administracao Publica
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Politicade QVT

v Deve ter estatuto de “politica de
— Estado”
v' Linhagem institucionalizada, objeto de
' formalizacao (ex. portarias,
resolucao) por meio de ato juridico-
administrativo.

A politica deve estar protegida das
“intempeéries” que costumam assolar
as organizacoes, comprometendo a

continuidade sustentavel de projetos e
acoes de Qualidade de Vida no

Trabalho (QVT).
(Ferrreira, 2011)

Escola Nacional de
Administracao Publica
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L
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Exemplo de Politicade QVT

Concepcao de QVT

A “Qualidade de Vida no Trabalho — QVT” no 6rgao x é
um preceito de gestao organizacional que se
expressa por um conjunto de normas, diretrizes e
praticas no ambito das condi¢des, da organizacao e
das relagcdes socio-profissionais de trabalho que
visa a promoc¢éo do bem-estar coletivo, o
desenvolvimento dos servidores e 0 exercicio da
cidadania na funcao publica.

Principios de QVT

1. As acbes em Qualidade de Vida no Trabalho — QVT
sao uma responsabilidade institucional e uma
tarefa de todos.

2. O modelo de gestéao organizacional deve primar
pela compatibilidade entre bem-estar dos
servidores, desempenho funcional e misséao
institucional.

Trés Diretrizes de QVT

1. As concepcoes e as praticas de gestao
organizacional devem primar pela edificacdo de um
ambiente social de trabalho que promova a saude, a
seguranca e o conforto dos servidores, bem como
convivéncias de bem-estar e relagdes harmoniosas
com os usuéarios-cidadaos dos servicos do 6rgéo X.

2. As concepcOes e as praticas de gestao do
trabalho devem se orientar pelo exercicio
responsavel da autonomia, cooperacéao,
flexibilizagao do processo de trabalho e
valorizacdo de competéncias dos servidores.

3. Adisponibilizacao de suporte organizacional aos
servidores deve pautar-se por uma adequabilidade
dos meios de trabalho que busque a compatibilidade
entre as exigéncias do trabalho, as caracteristicas dos
ambientes e as necessidades / expectativas de
servidores e usuarios-cidadaos, contemplando,
inclusive, as pessoas com necessidades especialis.

Qualidade de Vida no Trabalho no Servigo Publico Brasileiro, Brasilia, outubro de 2017
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O que é Programa de QVT?

Conjunto de projetos em Qualidade de
Vida no Trabalho a ser efetivamente
Implementado pela organizacao.
Deriva de diagndstico realizado com
rigor cientifico e deve estar pautado

na Politica de QVT.
(Ferreira, 2011)

=
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Exemplos

Projeto 1. Condic6es Ergondmica de
Trabalho

Projeto 2: Praticando o Reconhecimento
no Trabalho

Projeto 3: Disseminando Valores de
Qualidade de Vida no Trabalho

Programa Sustentavel em QVT

v" Politica de governanca: Incorporada
ao planejamento estratégico do orgao,
recursos financeiros definidos,
estrutura operacional de suporte aos
projetos.

v Avaliacado programada e indicadores

" Escola Nacional de
Administragao Publica
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QVT Preventiva:
Etapas Fundamentais

2

Diagnostico dos

Problemas ‘ 3 N
Existentes Concepgao

1

Planejamento

Global da da Politica de
Intervlenc;ao Etapas QVT
E Principais da l
' Intervencao em
o6 Qualidade de
Avaliacéo da Vida no Trabalho Concepcao do
Politica e do Programa de

Programa de QVT

N Implantacéo do '

Programa de
QVT

QVT

=
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Novas questoes em QVT

v Género: QVT para homens é igual
para as mulheres?

v' Raca: Como promover igualdade em
situacO0es marcadas pela
desigualdade racial? Como é a QVT
na diferenca racial?

v Diversidade: Uma QVT para cada
um?
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“O mal-estar esta disseminado no servico publico brasileiro como se este fosse uma
engrenagem do sistema produtivista do capitalismo, e ele ndo é. A prestagdo de servicos
publicos faz parte de uma cadeia de delicado equilibrio, que envolve, antes de tudo, a
questdo da cidadania. A cidadania é para todos e so pode ser alcangcada por meio de um
estado forte, organizado e que promova servicos de qualidade. Por outro lado, para que
isto seja possivel, os trabalhadores também precisam ser cidaddos, ou seja, devem ter
direito a voz, a acesso, a bem-estar. Permitir que haja mal-estar para esses trabalhadores
pode comprometer a qualidade do seu trabalho e promover o contrdrio do que tem sido
esperado: trabalhadores podem adoecer e comprometer a entrega de servicos de
qualidade. Para além de todo o discurso de eficdcia organizacional, que, sem duvida, é
pertinente e importante, vale a pena lembrar que a questdo da cidadania, da dignidade e
da saude do trabalhador encontram-se inscritas na propria Constituicdo de nosso pais.
Garantir tais direitos ndo se trata, somente, de uma questdo de eficiéncia. E, acima de
tudo, uma questdo de justica.”

Antloga, Pinheiro, Maia & Lima, 2014

.. Escola Nacional de
Administragao Publica
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Grata pela atencao!
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mailto:antloga@unb.br
mailto:antlogacarla@gmail.com

