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Informacao util e
direcional. Foco
no Processo.
Metodologia.

Mensagem
s O
444 STF
SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL
Contexto

Significado.
Percepcao de
ganhos.
Planejamento
Estratégico.

#h
Fonte

Receptores

Credibilidade da
Fonte:
Pericia e
Confiabilidade.

Resultados
esperados estao
muito longe das

minhas
capacidades.
Feedback positivo.
Percepcao de
controle.
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 Orgido de ctpula do Poder Judiciario.

* Guardiao da Constituicao, Art 102 da CF. Predmbulo
o Noés, representantes do povo brasileiro, reunidos
em Assembléia Nacional Constituinte para instituir
CONSTIUIQKO um Estado Democratico, destinado a assegurar
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL o exercicio dos direitos sociais e individuais, a

1988

liberdade, a seguranga, o bem—estar, o)
desenvolvimento, a igualdade e a justica como
valores supremos de uma sociedade fraterna,
pluralista e sem preconceitos, fundada na
harmonia social e comprometida, na ordem
interna e internacional, com a solucao pacifica das
controvérsias, promulgamos, sob a protecdao de
Deus, a seguinte CONSTITUICAO DA REPUBLICA

FEDERATIVA DO BRASIL. m ﬂ |
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MISSAO
Compete ao Supremo Tribunal Federal, nos termos constitucionalmente definidos, a guarda da
Constituicao, sendo sua responsabilidade institucional defender e preservar a Democracia e

garantir a concretizacao dos principios da Republica e o respeito a Federag¢do. Em ultima

instancia judicial, a ele incumbe assegurar a efetividade dos direitos fundamentais, tornando

intangivel a dignidade da pessoa humana, na forma posta na ordem juridica interna e nos pactos

internacionais aos quais tenha aderido o Brasil, impedindo qualquer forma de indevida pressao ou

inaceitavel opressao estatal ou particular que impeca, dificulte ou anule a integridade dos direitos
constitucionais das pessoas.

Estado Democratico de Direito e tem como fundamentos:

(--)

Il — os valores sociais do trabalho e da livre iniciativa;

9/38
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017
| |
S Restruturacao
19 o Bem-Estar do PQVT
Diagndstico Comissao
Revitalizacao 29 30 49 Grupo de
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|
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
L
X
1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017
10 Capacitacao da equipe de saude
Diagndstico
Microdiagnodstico — Acgoes preventivas

investigacao junto
aos servidores que
apresentavam
sintomas

Macrodiagnostico — avaliacao
das condicoes de trabalho de

todos os setores

Servidores com DORT
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
TM
1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017
1@
Diagnostico

Embrido
do PQVT
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
%
1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017
19
Diagndstico Comissao

Revitalizacao
do PQVT

Embrido
do PQVT
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
®
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' |
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Diagndstico Comissao

Embrido
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
@
X
1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017

Capacitacao da equipe do PQVT

Macrodiagnostico
O Significado de QVT no STF
Programas e acdes mais importantes no STF
Situagcdes que causaram impactos negativos a QVT
Sugestdes de melhoria

20

Diagnélstico

PQVT - quatro dimensoes
interdependentes consideradas
fundamentais para a qualidade de vida:
bioldgica, psicologica, social e
organizacional.
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Quais as trés acoes no ambito do STF que mais impactaram na melhoria da sua
qgualidade de vida no trabalho nos ultimos doze meses?

Acoes

Acoes de Treinamento
Assisténcia Médica
Ginastica Laboral
Assisténcia Odontoldgica
Auxilio-medicamento
Restaurante

Bolsas de Estudo
Assisténcia Materno-Infantil

Percentual Acoes Percentual
53,2% Programa de Imunizacao contra Gripe 8,7%
51,6% Acompanhamento Funcional 7,4%
36,5% PISPD 3,5%
30,1% Programa de Educacao Financeira 3,5%
26,3% PAPNE 1,9%
22,1%  Outros (*) 12,5%
15,1%

11,5%
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Acdes de QVT que impactaram positivamente Situacoes que interferem negativamente
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
1
M Biologico M Psicologico W Social Organizacional 0% - . .
Organizacional Biologico Psicologico Social MNao Informado
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Categorizacao

Bioldgico

Psicoldgico

Social

Organizacional

Situacdes mais citadas

1) Restaurante: ma qualidade das refeicdes, mau atendimento e superlotacdao do ambiente
(mais de 80 respostas)

2) Ar-Condicionado (mais de 30 respostas)

3) Plano de saude e odontolégico pouco abrangentes e pouco aceitos (cerca de 20 respostas)
1) Falta de reconhecimento (cerca de 20 respostas)

2) Falta de coleguismo e companheirismo / excesso de competicdo (cerca de 20 respostas)

3) Estresse/Pressdo (cerca de 15 respostas)

1) Estacionamento (mais de 50 respostas)
2) Problemas com a Van (cerca de 20 respostas)

1) Horario de trabalho, nao existéncia do turno matutino (mais de 50 respostas)

2) Lentidao e uso indevido de elevadores (cerca de 50 respostas)

3) Excesso de trabalho e demandas, além de burocracia excessiva (cerca de 30 respostas)
4) Horario de funcionamento da biblioteca (cerca de 10 respostas)
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
@
X
1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017
Numero de acdes de qualidade de Indice de satisfacdo do servidor:
vida para servidores: Mede a 2° Mede o percentual de servidores
guantidade de acdes de qualidade D'ag”?St'CO satisfeitos com a Administracao,
de vida desenvolvidas por meio de pesquisa de clima
anualmente para os servidores. I organizacional realizada a cada dois
anos.

200/3
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2009

Missao

: \/i Comité
Diretor-Geral «—— M 7,8 >

e Qualidade de Vida do STF el
8 acoes: Comité
Reducdo de Estresse gestor
Educacao Financeira
Lanche Certo
Ergonomia Comité
Ginastica Laboral gestor
Massagem Laboral
Travessia
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
®
x
1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017
' |
1@
Diagndstico Comissao

Revitalizacao 29 30

do PQVT Diagnélstico Diagnostico
|

dCado

I

222/3 PQVT

Embrido
do PQVT
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
@
X
1997 1998 2001 2007 2009 2011

Alteracao do indicador do PE

IA_QVT (2009) é constituido de 5 fatores (61 itens) e de
quatro questdes de mapeamento cognitivo referentes:

Ao conceito de Qualidade de Vida no Trabalho
As Fontes de Bem-estar no Trabalho
As Fontes de Mal-estar no Trabalho

,.,» Aos comentdrios/sugestdes sobre o diagnostico.

8

30
Diagnostico

2012 2013 2015 2017
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32 Diagnostico
Pesquisa de Bem-Estar

Missao

(= 2

Diretor-Geral
PE -

indicador

Gestores

. Servidores

v Coleta
Diagndstico — Sensibilizagcao — dos ——+ Relatério

dados
Escola Nacional de
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1% 192 196
o9 89
42
(0) 4
Tendéncia Tendéncia
" i Negativa Positiva i T
2-2,9 3-3,9 4-4.9 55,9 6-6,9 7-7,9
Mal-Estar Intenso Mal-Estar Moderado SEMHESE Bem-Estar Intenso
Moderado

Mal-Estar Dominante (1%)

Zona de Transicao (22%)

Bem-Estar Dominante (77%)

Resultado negativo que evidencia a
predominéancia de representacdes de mal-estar
no trabalho. Representacfes que devem ser
transformadas no ambiente organizacional.

255/3 Risco de Adoecimento

Q
(@)

Resultado mediano.
Indicador de “situagéo-
limite”. Coexisténcia de
mal-estar e bem-estar no
trabalho.
Estado de alerta

Resultado positivo que evidencia a
predominancia de representacées de bem-estar
no trabalho. Representacdes que devem ser
mantidas e consolidadas no ambiente
organizacional.

Promocdao de Saude

Média: 6,34
Desvio
Padrao: 1,16

Escola Nacional de
Administracao Publica
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Organizagao
do
Trabalho

Desvio
Padrao
1,18
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[ N

Reconhecimento
e
Crescimento

Profissional

- /

Média
5,54

Desvio
Padrao
2,38

a I
Relagoes
Socioprofissionais
\ )
Média

7,19

Desvio
Padrao
1,49

PE — 60%

a I
Elo
Trabalho-Vida
Social
\ J

Desvio
Padrao
1,31

-~
Condigoes
de
Trabalho

~

Desvio

1,61
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32 Diagnostico
Pesquisa de Bem-Estar
Construcao do Plano de agao

Missao

Relatdrio
Plano de acao

IR

PQVT AcOes para unidades

e - - -

Forum online \
Z Plano de acdo Execucao das melhorias
Relatério ~ — - 5 -

Grupos Focais
Escola Nacional de
Administracao Publica
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
®
1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017
|
5 | ! Politica de
v o Bem-Estar
Diagnostico Comissao

Embrido
do PQVT

Revitalizacao 29 30
do PQVT Diagndstico ' Jsti
5 LI CEa Indicador de Bem-

| [
PE 09-13 Estar no .Tra!ozfllho -
acao IBET. Periodicidade:

|
Criacio do e a cada 2 anos.
PQVT m
Administragao Publica
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32 Diagnostico
Pesquisa de Bem-Estar

Y Politica de Bem-Estar
Missao

Proposta de

Texto da
politica
Oficinas com [
representantes dos
grupos
desenvolvem
Pesquisas atividades QVT para Consulta

bibliograficas e analise -~  elaboragdgodo " Publica

Instrucao
Normativa

Escola Nacional de
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TRAJETORIA DE QVT NO STF

®

1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017
|
' ‘
19
o Bem-Estar
Diagndstico Comissao
Revitalizacao 29 30 40
do PQVT Diagnélstico Diagnélstico Diagnc?stico
I acao de
PQVT

Escola Nacional de
Administragao Publica

30/38




Qualidade de Vida no Trabalho no Supremo Tribunal Federal :

Alinhando Diagnéstico as Praticas Organizacionais.

42 Diagndstico
Pesquisa de Bem-Estar

A Plano de Agao
Missao

Diretor-Geral

|
indicador l
Levantamento do
que foi realizado de Propostas
melhoria com base Planejamento de
no Plano de agdo e das unidades melhoria
devolutiva para os \ ¥
servidores Relatério com
y Coleta

Propostas de
melhoria
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2012
|

1997

19
Diagnostico
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1998

Embrido
do PQVT

2001

TRAJETORIA DE QVT NO STF

2007 2009 2011
Comissao
Revitalizacao 29 30
do PQVT Diagnélstico Diagnostico

dCado
[
PQVT

Politica de
Bem-Estar

2013

Diagnc?stico

Propostas
de
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|
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2017
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2015

Missao PE 15-20

Mede a diversidade de

acoes do programa Viva
Bem de forma a abordar

) ){)
\Q

M diferentes dimensoes de
o e Quldade de Vda o ST7 qualidade de vida no
progré™
trabalho.

S

s

GP
El B BB
33/38 m Escola Nacional de
Administracao Publica




Qualidade de Vida no Trabalho no Supremo Tribunal Federal :

Alinhando Diagnéstico as Praticas Organizacionais.

Contribuir para a saude e o bem-estar, por meio da valorizacdo das _
pessoas, da humanizacdo do ambiente de trabalho e do incentivo a um wﬂﬂ en
estilo de vida saudavel.
|
| | | [ |
Mente e Corpo Familia Finangas Habitos Saudaveis Social
| | | | |
' ™ 4 T N T . N 4
Contribuir para a Humanizar o Incentivar a gestao Incentivar a pratica Estimular o potencial
busca dao ambiente de das finangas de habitos de contribuiggo do
equilibrio fisicao, trabalho por meio pessoais por meio saudaveis. individuo para a
mental e da aproximacdo de escolhas sociedade por meio
amocional. da familia ao conscientes que de agdes que
contexto promovam o bem- promovam o cuidado
profissional. estar. COnsigo e com o
- 4N J N J ) \outro. y,
Yoga: Viva Berm em Familia: Educac iras ~
amilia: cdo Financeira: Lanche Certo: Doagao de Sangue:
.;:IE!S H.Zguila I'F_"S_Il_{'lr fWEFL [ Wnrk?hnp IntellgE_l'll:lEl Curso EﬂEduE&;EG Placas no restaurante [|an! Hemocentra (31-mar)
dEF'I:”'_'E' e foga lerapia Horm |3 Emocional para criangas = Financeira Peszoal e Distribuicio de cartilhs Ijﬂﬂl Hemocentro {set ou out)
niir] adolescentes (2 dafinir] Familiar {12 2 25 de junha) Mztérizs na intranet ife-u-l
Mente Plena: S Lanche Cidadania CurE}::lvraﬁ'ua Educacdo p/ Aposentadoria:
Pzlestra de Sensibilizac3o [mar] Curso presendial Educagdo (fev] Uamc’:spaegcl:ewer eobre iseo? (aﬁﬂ
gurs.n Mg@e:lena {mar e 2g0] Financeira: comao Lanche 22 Encontro de
m:tsl::ls uf‘a;;[_::a' =22 adrministrar seu dinheira Enfermagemn do Jud {mai) Palestra Envelhecimento Sauddvel
IEem . em tempos de orize (22 (a definir]
-"'-FEI"rdl I'I'IEI"IFC'E (zga] Semestre] Ginastica Laboral:
Dia da Servidor {out) Aulzs nas unidades (jan)
Encerramento do ano (dez)
Capacitag3o p/ Qualidade de Vida:

Viva Bem em Movimento:
Falestrz O dezafio de uma nova Ginastica Laboral com aulas nas
5 i Escola Nacional de
34/38 gerago (12/mai) unidades (jan] sminis
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TRAJETORIA DE QVT NO STF
®
1997 1998 2001 2007 2009 2011 2012 2013 2015 2017
| |
= | \ Restruturacao
1° o Bem-Estar do PQVT
Diagndstico Comissao

Revitalizacao 29 30 40

do PQVT Diagndstico | | Diagndstico Diagndstico Giupoice
| | ' estudo de

| 2L de Positiva
PQVT

Embrido
do PQVT
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Missdo Bem-Estar
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Supremo Tribunal Federal
Praca dos Trés Poderes
Anexo | — 32 andar —sala 311
Secao de Gestao de Desempenho

Beatris.ramos@stf.jus.br
Vivabem @stf.jus.br

Ramal: 3347
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