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1. A concepcao predominante de QVT
Ofurd Corporativo
* Acoes isoladas e com impacto pontual

* Eventos de natureza comemorativa
e Caréncia de diretrizes para acao
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2. Construcao de uma nova abordagem

* Necessidade de incorporar acoes com repercussdes mais perenes

* |[dentificacao das principais questoes que afetam os colaboradores da
organizacao

* Definicao de diretrizes: “um caminho para acao”
* Concentracao de esforcos e priorizacao de acdes
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2. Construcao de uma nova abordagem

Inventario de Avaliagao de
Qualidade de Vida no Trabalho - IA_QVT
(Ferreira, 2008)
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3. Pesquisa: IAQVT

Inventario de Avaliacao de
Qualidade de Vida no Trabalho (IA_QVT)

(Ferreira, 2008)

Constituido por Cinco Fatores (61 itens)

Fator 1 (14 itens): Reconhecimento e Crescimento Profissional (alfa 0,91)
Fator 2 (16 itens): Relagdes Sécio-Profissionais de Trabalho (alfa 0,89)
Fator 3 (12 itens): Condi¢des de Trabalho (alfa 0,90)

Fator 4 (10 itens): Elo Trabalho-Vida Social (alfa 0,80)

Fator 5 (9 itens): Organiza¢ao do Trabalho (alfa 0,73)

(*) indice estatistico que mede o grau de confiabilidade do instrumento (>0,70)
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3. Pesquisa: IAQVT
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3. Pesquisa: IAQVT

Conceito de Qualidade de Vida no Trabalho n=1047)
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3. Pesquisa: IAQVT

Quando penso no meu trabalho na ANTT, o que me causa mais
Bem-Estar é... v=1017)
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3. Pesquisa: IAQVT

Quando penso no meu trabalho na ANTT, o que me causa mais
Mal-Estar é... (=1.082)
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4. Politica e Programa de QVT

Meétodo:

- IAQVT como referéncia

- Priorizacao da dimensao com maior criticidade
- Construcao coletiva: Comité de QVT

- Institucionalizacao de conceitos, politica, principios, diretrizes e
programa
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4. Politica e Programa de QVT

- Deliberacao n2 130, de 26 de junho de 2013

Conceito:

Qualidade de Vida no Trabalho: conjunto de fatores presentes nos ambientes de
trabalho que influenciam o bem-estar individual e coletivo e que envolvem as
condicoes e a organizacdo do trabalho, as relacoes socioprofissionais, o
reconhecimento e o crescimento profissional e o elo entre trabalho e vida social.
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4. Politica e Programa de QVT
- Deliberacao n? 130, de 26 de junho de 2013

Principios:
* Qualidade de Vida no Trabalho é uma responsabilidade institucional continua e tarefa de todos os servidores e
colaboradores.

* Gestdo de pessoas e de processos empregada para harmonizar a efetividade organizacional e o bem-estar no
trabalho.

* Desenvolvimento e crescimento profissional pautados por critérios transparentes, justos e alinhados com a missdo
institucional da Agéncia.

* Realizagdo profissional de servidores e colaboradores e reconhecimento pela organizacdo e pela
sociedade.Aprimoramento permanente das relagcbes socioprofissionais proporcionando liberdade de expressdo,
respeito e cooperagdo.

* Adequacdo das condicbes de trabalho para garantia da saude, sequrancga e efetividade organizacional.
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4. Politica e Programa de QVT
- Deliberacao n? 130, de 26 de junho de 2013

Diretrizes:

* Proporcionar oportunidades de desenvolvimento, crescimento e reconhecimento profissional
* Aperfeigoar, de forma participativa, os processos de trabalho

* Garantir aos servidores e colaboradores um ambiente propicio a expressGo do pensamento, proporcionando maior
integracéo e bem-estar nas relagbes de trabalho

* Garantir a adequagdo dos meios e condicbes de trabalho considerando as caracteristicas de cada atividade e dos
ambientes ocupacionais

* Valorizar a imagem institucional

* Desenvolver o corpo gerencial da organizagGo de forma sistemdtica, atualizando e capacitando continuamente
gestores e potenciais liderangas
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4. Politica e Programa de QVT

Andlise:

22 acbes prevista, com prazo de 1 anos e 6 meses

8 acoes efetivamente realizadas e implementadas num prazo de 2 anos

Baixa efetividade do Comité

Ambiente organizacional : “instabilidade”

- Sonho X Realidade : condicoes efetivas
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5. Redefinicao da Estratégia de Atuacao

- QVT tarefa de todos, mas coordenacdo da drea Gestdo de Pessoas
- Gestdo no dmbito de unidade organizacional com equipe definida
- Alinhamento entre sonho e condicoes reais: “um passo de cada vez”

- Novo programa de QVT 2017: “pé no chGo”
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cleber.junior@antt.qov.br

CLEBER DIAS DA SILVA JUNIOR
Gerente de Gestéo de Pessoas
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres
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