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PANORAMA

Valor Estratégico de TD&E

Funcado estratégica de TD&E

LimitagOes a Fungao
Estratégica de TD&E

Desafios a Fungao

Estratégica de TD&E

Por que a funcdo de TD&E passou a ser considerada
estratégica para as oragnizacoes?

Que condicdes devem ser satisfeitas para que a funcao de
TD&E possa ser exercida estrategicamente?

De que pontos de apoio dispomos para chegar ao
exercicio estratégico da funcao de TD&E?

O que precisamos superar para exercitar
estrategicamente a funcao de TD&E nas
orgaizacoes? O
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Valor Funcao
Estratégico de Estratégica de
TD&E TD&E

Limitacdes a
Funcao
Estratégica de
TD&E

2

Desafios a
Funcao
Estratégica de
TD&E

trabalho e profissionais

&  J

Institiuicoes Superiores de Ensino
Educacao a Distancia
Universidades Corporativas
Centros de Educacao Corporativa
Producoes Técnico-Cientificas

Orienta¢oes Normativas

/‘ E patente o signficado atribuido ao conhecimento, & instrucdo, a aprendizagem e &
o educacao enquanto propulsores do progresso nacional e do sucesso das oragnizacdes do

Tecnologia
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Valor

Estratégico de
TD&E

~ Limitagoes a
Funcao ~
L Funcao
Estratégica de L
TD&E Estratégica de
TD&E

2

Desafios a
Funcao
Estratégica de
TD&E

v

Movimentacao

Desenvolvimento

F funcdo primaria de programas e acdes de TD&E alavancar o desempenho das
organizacdes por meio da identificacao, estruturacao e execucdo controlada de

iniciativas de aprendizagem individual e coletiva

Mapa Estratégico

Nivel Macro

Cadeia de Valor

Nivel Meso

Valorizacao

Carreiras e Cargos

Nivel Micro

AMO
Visao Baseada em Recursos
Capital Humano

Cognitivismo ]
Motivacao

Cultura Organizacional =
Etc. n =
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Valor
Estratégico de
TD&E

Limitacoes a
Funcao
Estratégica de
TD&E

Funcao

Estratégica de
TD&E

)

)

Desafios a
Funcao

Estratégica de

TD&E

Integracdo Fraca

I MISSAO DA ORGANIZACAO

M

ESTRATEGIA ORGANIZACIONAL

<

Integragso Farte Influéncia Fraca

Treinamento Tradicional
Implementacao reativa da estrategia

Desenvolvimento de Pessoas
Implementac3do sistematica da
estratégia provendo-lhe suporte e
alguma influéncia.

Foco administrativo e em demandas

Integrag3do Reciproca

Foco na aprendizagem e consultoria
interna

Caracteristicas:

1) Baixa integracdo com objetivos
Oorganizacionais;

2) Baixo apoio da cupula organizacional;

3) Pouco monitoramento do ambiente;

4) Poucos planos e politicas de GP;

S) Baixo comprometimento e
envolvimento de gerentes de linha;

6) Auséncia de atividades
complementares de GP;

7) Pouco reconhecimento da cultura
organizacional;

8) Pouca énfase na avaliac3o de

treinamentos.

Auséncia de Cultura de
Aprendizagem

Caracteristicas:

1) Integracdo com objetivos
organizacionais;

2) Apoio da cupula organizacional;

3) Monitoramento do ambiente;

4) Planos e politicas de GP;

S5) Bom comprometimento e
envolvimento de gerentes de linha;

6) Existéncia de atividades
complementares de GP;

7) Reconhecimento da cultura
organizacional;

8) Enfase na avaliacdo de treinamentos.

Cultura de Aprendizagem Fraca

Desenvolvimento Estratégico

de Pessoas
Elaboracdo e implementacao da
Estratégia Organizacional

Foco na elaborag3do estratégica

Caracteristicas:

1)
2)
3)
)
5)
6)
7)

8)

Influencia na definicdo de objetivos
organizacionais;

Integra a cupula organizacionatl;
Monitoramento de variaveis
especificas de GP no ambiente pelos
gestores de linha;

Planos e politicas de GP especificos
para desenvolvimento de pessoas;
Parcerias estrategicas com gerentes
de linha;

Parcerias estratégicas com demais
atividades de GP;

Habilidade de influenciara a cultura
organizacional;

Enfase na avaliagdo de custo-eficacia
de treinamentos.

Cultura de Aprendizagem Forte

T




- Estamos preparados para lidar com todos esses desafios?
- O que precisamos compreender para supera-los?
- Temos ao Nosso alcance as orientacdes necessarias?

= O que esta a nossa disposicao é suficiente?

- E agora?

- i
~ LimitacOes a Desafios a
Valor Funcao ~ FUNCS
Estratégico de Estratégica de FUIGES un&ao
TD&E TD&E Estratégica de Estratégica de
TD&E TD&E
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~ Limitagdes a Desafios a
Valor Funcao ~ FUNcS
Estratégico de Estratégica de Fungao uneao
TD&E TD&E Estratégica de Estratégica de
TD&E TD&E

- Pesquisa UnB/MPOG: Acordo de Cooperacao 2012-201/

- 24 Ministerios/ Coordenacdes Gerais de Gestdao de Pessoas

Perfil de Escolarizacdo das Unidades de Gestao de Pessoas

Cargos de nivel superior 22,82%
Cargos de nivel intermediario 40,32%
Cargos de nivel auxiliar 0,95%

Sem Vinculo 4,49%

Colaboradores 29,73%

Individuos com formacéao especifica em GP <4%
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~ Limitacdes a Desafios a
Valor Funcao ~ FUNcs
Estratégico de Estratégica de Funcao ungao
Estratégica de Estratégica de
TD&E TD&E TD&E

TCOEacao de pe'sso:u




. Limitagdes a Desafios a
Valor Funcao ~ ~
- - Fungao Funcao
Estrategico de SR ¢l Estratégica de Estratégica de
TD&E TD&E 8 5

TD&E TD&E

Medidas de Avaliacao em

: Treinamento,

Vianual de RS Desenvolvimento e
[reinamento Educacao

{ ).’41" aNiZacional Ferramentas para gestio de pessoas

TREINAMENTO,
DESENVOLVIMENTO

EEpucacAo Em
ORGANIZACOES E TRABALHO

funidamensis para i peirdo de pevios
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C o~ Desafios 2
Valor Funcio L|m|tag9es a Esa |(~)s a O
Estratégico de Estratégica de AT uneao [
TD&E TD&E Estratégica de Estratégica de
TD&E TD&E

- AS MELHORES OBRAS TECNICO-CIENTIFICAS NACIONAIS TRATAM DO
FUNCIONAMENTO INTERNO DOS SUBSISTEMAS DE CAPACITACAO E
DESENVOLVIMENTO, NEGLIGENCIANDO SISTEMATICAMENTE O CONTEXTO*

[]
/ []
PROPRIO EM QUE SE INSEREM
v Aquisicdo de experiéncia profissional direta e indireta 1
' 4
v' Leitura e estudo de obras tedrico-criticas //' , -
v Realizacdo de cursos de pds-graduacao lato e stricto sensu ’/' O
[]

* O contexto é estudado apenas na perspectiva de codicionante da aprendizagem individual
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~ Limitagdes a Desafios a
valor Fungao Funcao Fungao
Estratégico de Estratégica de L .
TD&E TD&E Estratégica de Estratégica de
TD&E TD&E
Contexto externo @
_————-> g Fatores institucionais e o oo 0 e 3 ]
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I : T ,'
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! I @ : _ Alinhamento [V,
: v Gerﬁz;les de I vertical de GP :
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: Fatores organizacionais - _6_)_ Grupos de Alta | @ : Resultados de
] | Fatores politicos interesse administragdo : e o
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: : horizontal de GP
: | Contexto de GP @
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. LimitacOes a
Valor Funcao Funcso
Estratégico de Estratégica de &
TD&E TD&E Estratégica de
TD&E

Desafios a
Funcao

Estratégica de
TD&E

E quais sdo 0s nossos desafios?

 Institucionais: influenciar grupos/ atores-chave externos a organizacao

 Politicos: participar das arenas decisérias externas e internas

* Organizacionais: adequar componentes estruturais,
estratégicos
 Setoriais:

capacidades da unidade de gestao de pessoas

adequar estratégia, estrutura, processos, recursos e

culturais e

Centro de Pesquisa e Desenvolvimento

Politicas Estratégicas de Gestao de Pessoas

CePGP
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~ LimitagOes a Desafios a
Valor Funcao ~ FUNCS
Estratégico de Estratégica de AUIEELe ungao
TD&E TD&E Estratégica de Estratégica de
TD&E TD&E

Imagem do Setor de GP: como a identidade do setor de GP é comunicada para seus diversos publicos
e parceiros? Ha alguma identidade estabelecida a ser comunicada? Essa identidade é unitaria, coesa e
coerente?

Credibilidade do Setor de GP: que promessas passiveis de cumprimento o setor de GP comunica para
seus diversos publicos e parceiros? Como essas promessas sao articuladas do ponto de vista logico,
dialético e retérico?

Legitimidade do Setor de GP: como o setor de GP ajusta suas politicas e praticas confome regras,
modelos, normas, valores e crencas em vigor na organiza¢ao?

Engajamento com o Setor de Gestao de Pessoas: como tornar favoraveis as atitudes e os
comportamentos de apoio dos atores organizacionais em relacao as politicas e praticas do setor de
GP? Como corresponsabilizar alta lideranca, gerentes e servidores pelas atividades de GP?

Integragao do Setor de GP: como alinhar as politicas e praticas do setor de GP com as diretrizes
estratégicas da organizacao e também entre si? m S




. LimitagOes a Desafios a
Valor Funcao ~ ~
. . -~ Fungao Funcao
Estratégico de Estratégica de L .
TD&E TD&E Estratégica de Estratégica de
TD&E TD&E

* Autonomia do Setor de GP: como lidar formal e informalmente com interferéncias de grupos e atores-
chave nos proprios processos decisorios do setor de GP?

* Relacionamento Institucional: de que forma os setores de GP podem estabelecer aliancas e parcerias
produtivas com os grupos e atores responsaveis pela formulacdao, monitoramento e avaliacao das
politicas de recursos humanos?

* Descontinuidade Administrativa: como evitar ou lidar com o impacto das altera¢des formais e informais
na organizacdao no desenvolvimento das politicas de GP, sobretudo naquelas de longo prazo?

 Capacidade do Setor de GP: no que treinar e educar os profissionais dos setores de GP e respectivas
liderancas para o exercicio instrumental, estratégico e politico das funcdes da area?

* Recursos do Setor de GP: como garnatir nivel adequado de recursos humanos, orcamentarios,
financeiros, tecnolégicos, materiais etc. para os planos e projetos estratégicos do setor de GP?
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~ Limitagdes a Desafios a
Valor Funcao ~ FUNCS
Estratégico de Estratégica de UG ungao
TD&E TD&E Estratégica de Estratégica de
TD&E TD&E

E urgente a formagao de uma agenda de pesquisa e
desenvolvimento: gue considere 0s nossos desafios
institucionais, politicos, organizacionais e setoriais; que
congregue grupos e atores com funcdes diversas na
administracao publica; e, enfim, que produza
metodologias e tecncologias apropriadas a realidade
gl da administracao publica brasileira
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