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, CONTEXTUALIZACAO I

* Empresa Publica Federal
* Administracao Indireta

* Vinculada ao MAPA — Ministério da
Agricultura, Pecuaria e Abastecimento

e Historia da Conab... Historia da Fusao
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* 1943

CFP - Companhia de Financiamento da Producao

* 1962
COBAL - Companhia Brasileira de Alimentos
CIBRAZEM - Companhia Brasileira de Armazenamento

* 1990
Companhia Nacional de Abastecimento
Lei n. 2 8.029, de 12 de abril de 1990
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* Média de 5 mil empregados em Janeiro/2017
* Atualmente cerca de 4 mil — pos PDV
* Colaboradores espalhados em todo o Territorio Nacional

* Orcamento Reduzido
* Necessidade de:

t oferta de capacitacao
‘custo

ional de
acao Publica




* Reflexoes

DESAFIOS
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12 Reflexao: Mundo Online




22 Reflexao:
Como
aprendemos
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Conclusao:

Desenvolvimento
pessoal é maior
que uma
aprendizagem
formal.




ACOES

* Valorizacao da aprendizagem informal
* Priorizar esforcos: mostrar o caminho a ser

percorrido :
« Responsabilizar o empregado pelo seu UniConab
crescimento pessoal/profissional - and
onectando e
* Emponderamento dos gestores Desenvolvendo Pessoas

* Agilidade na oferta
* Ofertas permanentes
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Esbarrar nas dificuldades e criar alternativas

“Muitas pessoas nao chegam aonde
desejam porque ficam prisioneiras
do apego.

©apegoe umaancoraque

mantém\Voce preso.onde esta'agora::
Carlos Hilsdorf

Gostou?

w . Curta a paginal
facebook.com/carloshiisdorf
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‘ DESENVOLVIMENTO I

Trilhas de
Aprendizagem

“As Trilhas de Aprendizagem sao caminhos
alternativos e flexiveis para promover o
desenvolvimento pessoal e profissional.”




Desenho das
Trilhas

Conteuldos

Montagem .

no Moodle

Conquistas
X Desafios

b 3

Selecao de «

p,)

Por Competéncias
utilizando-se do Plano
de Cargos

Busca no Google

Ambiente Virtual de
Aprendizagem

Crescimento
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Desenho das
Trilhas

Plano de Cargos e

UniConab - Universidade Corporativa

Salarios — PCCS 2009

Voo scessou como : Estudante (

Pagina inicial » Cursos » UniConab » Trilnas de Aprendizagem » trilhas

 Competéncias

Estratégicas

Pagina inicial

* Competéncias e
de Lideranca

+ Gurso atual
v ftrilhas
» Participantes
» Ceral
» Meus cursos

* Competéncias

Técnicas <

¥ Banco de questoes

ha Y |

"W ! -a
L an
B O e
o

O que sdo as Trilhas de Aprendizagem?
S3o atividades integradas que visam proporcionar o desenvolvimento do individuo. E um percurso flexivel para o desenvolvimento profissional, onde o
empregado poderd pensar, experimentar e se apropriar de novos contetdos necessarios para sua atuagéo.

Os caminhos para desenvolver as competéncias sdo com atividades diversificadas, que incluem videos, textos, artigos, enfim, tudo que pode contribuir
para o crescimenta.

As trilhas de Aprendizagem da Conab sdo baseadas nas Competéncias definidas no Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS 2008.

Neste plano de cargos temos a seguinte definicdo de Competéncia:

"Competéncias — resultado da aplicagdo de um conjunto de conhecimentos, comportamentos, habilidades e caracteristicas pessoais, demonstrado
por meio do comportamento em um determinado contexto de trabalho, 0 qual suporta e gera um desempenho superior. Séo trés os tipos de
competéncias na Conab.” Pagina 11, Grifo Nosso
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As trilhas estdo montadas de acordo com os 3 tipos de competéncias:

Competéncias
Estratégicas

Competéncias

de Lideranga

Competéncias
Técnicas

Aproposta entdo é gue todos os empregados realizem as trilhas de Competéncias Estratégicas e astrilhas de Competéncias Tecnicas.
Para os empregados que ocupam cargo de lideranga, ou seja, que s3o lideres que devem guiar uma equipe, devem também realizar
as trilhas de Competéncias de Lideranga. Estando essa trilha também aberta para realizagdo de todos os empregados que gueiram

sDefinigdo: As Competéncias Estratégicas sdo aplicaveis a todos os empregados da
Conab, pois influenciam no desempenho do negdcio, ou seja, possuivinculo direto com
aEstratégia da Companhia.

sDefinigdo: As Competéncias de Lideranca s3o aplicdveis aos empregados que ocupam
fungdo de chefia, ou seja, caracterizam o papelesperado do lider na implementagio da
estratégiada Companhia.

sDefinicio: As Competéncias Técnicas sao aplicdveis a todos os empregados da Conab, de

acordo com o conhecimento técnico relacionado aos processos de trabalho de cada area.

Estdovinculadas aos espagos ocupacionais preenchidos pelosempregados. Existem
diversas competéncias técnicas para cada processo ou drea da Companhia, que sdo
aplicadas tanto na Matriz, quanto nas Regionais (eventualmente).

desenvolver-se como um futuro lider.

Como é o percurso das trilhas?

Cada competéncia é formada por atributos que a compfe. Em cada atributo hd as indicages de atividades que devem ser

cumpridas, como assistir videos, realizar cursos online, ler textos, enfim, conteddos que auxiliaram a compreender e vivenciar esse

atributo.

Wocé escolhe o caminho a seguir, e por onde comecar sua trajetdria.
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Em breve...

Estamos construindo outra etapa das trilhas. .

Em breve, haverdao guestionarios avaliativos para cada atributo, com perguntas que caracterizem o entendimenio do conteddo. A media
da nota de todos dos atributos que compoe a competéncia, sera utilizada para considerar a trilha como concluida. Um certificado online

Vamos comecar?

Clique na competéncia escolhida.

COMPETENCIAS COMPETENCIAS
ESTRATEGICAS DE LIDERANCA

COMPETENCIAS
TEcNICAS

ficara disponivel caso o empregado obtenha nota 3 ou superior na competéncia.
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Competéncias Estratégicas

As com peténcias estratégicas sa0 necessarias para todos o5 empregados independente de cargo, fungio ou lotagio.

Compatincias sio um conjunto de atributos, que aqul vamos chamar de "qualidades”, que unidos, nos ddo a caracteristica de ser um empregado

excelente.

Para entender melhor, vamos pensar no exemplo de um medico.

Voce iria fazer o tratamento de algum problema de saude com um médico que:

1) Ndo demonstra conhecer a doenca e saus sintomas?
2) Que ao reakizar peguntas para fazer seu diagndstico, ndo sabe se expressar e fazer perguntas que vocé ent
‘ 3) Que na sala de espera, antes mesmo do seéu atendimento, vocd viu gue ele tratou pacientes e secretaria
° mal humor?
Hum... Acredito que sua resposta seja "ndo". O servigo prestado por esse profissional n3o foi atraente para vocé,
No exemplo acima, vamos explicar da seguinte maneira:

1) Conhecimento

O médico deve ter conhecimento téenico que permita ele realize seu trabalho. Mas, 6 isso é suficiente para ser um bom médicd

2) Habilidade

Imagine um cirurgido que n3o é delicado o suficiente para operar uma apendicite? E ao realizar o procedimento, realiza um corte torto, maior
do que o usual, e que faz o fechamento do corte com um sutura desuniforme que deixa um cicatriz estranha.

Ele pode ter os conhecimentos, masndo habilidade para coloca-lo em préatica.
Quem tem habilidade, sabe como fazer!
3) Atitude

O médico que trata seus colegas e pacientes com rispidez, pode ser o melhor médico da cidade. Pode saber realizar o procedimento com
perfeicdo. Masisso é o suficiente?

Atitud e reflete aguele profissional que quer fazer o servico da melhor forma possivel. £ interesse e desejo dele a satisfac3o dos gue estdo junto
dele profissionalmente.

Quem tem atitude, quer fazer!

E vocé, como realiza seu servigo?

Para quem te vé trabalhando, vocé demonstra esses 3 itens?

Tem certeza disso?

vamos apresentar proposta de atividades, que sozinhas podem até parecer que ndo tem sentido.
untas, promovem o seu crescimento enguanto profissional, enguanto ser humano.

Vamos iniciar seu desenvolvimento?
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Clique em alguma competéncia estratégica para comegar.

Competéncias
Estratégicas

Trabalhoem Equipe

-

Adaptacdoa Mudanca

Iniciativa e Dinamismo

Conhecimento da Organizacado

Aquisicdo e Transferénciade
r Conhecimentos

M |

Foco no Cliente

[

PowerPoint

5] Google Slides
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Clique em alguma competéncia de lideranga para comegar.

Competéncias
de Lideranca

= Gestao Estratégica

= Orientacao paraResultados

|— Gestao de Processos —‘

=l Liderancae Gestao de Equipes =

= Negociacao

Competéncias Técnicas

Desculpe!

P&gina em construg&o! I

Mapeamento de
Competéncias Técnicas
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Selecao de «
Contetidos © YouQIL:

* Atributos das competéncias

Google
Iﬁ‘.':lﬁ ;

* Busca ativa por conteldos gratuitos

@<¢educa

—

B &

— - -




Habilidade de Relacionamento Interpessoal

Acesso: nitpZ/www.cursesonlineeduca.com britem/Curso-Relacionamento-
Interpessoal-S.7847%7D-20-horas . him|

m Curso Relacionamento Interpessoal
cJ

Relacionamento interpessoal: como melhorar o ambiente de trabatho
Fonte: hitp://iwww.acomsistemas.com . br/blog/relacionamenio-interpessoal-
como-melhorar-o0-ambiente-de-trabalho/

{ ’ !'! Q-E
w— I| (B

i

Relacionamento interpessoal no trabatho
Fonte:hitps://www.voutube com/watch?v=gfyuPwm8QLM

Relacionamento interpessoal no trabalho - Regina Giann... (3

Relacao Interpessoal dentro do Trabalho
Fonte:ntips:fiwww.youtube com/waich?v=DSCaN dio2J]

RELAGAQ INTERPESSOAL DENTRO DO TRABALHO-M... @

R,
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Montagem e
no Moodle ~

- Software livre
- Interface Simples

@, s, s aseswd |
alalYaYa &
Al 70 ) ! U

xL‘ A (&
‘ 1 H| .V‘u"' RN s . B e
&N ST ST S .

-Recursos: Pagina e Rotulo

o) V)
q?lmp

- Mapeamento de Imagem




Conquistas
X Desafios “

* Custo Baixo

* Alcance Nacional
@@[ﬁ]@]@]ﬁ@‘[ﬁ@@ . :aiilidade de Acesso

* Acao Permanente
* Abrangéncia de “todas” as competéncias
* EaD — tempo x espaco

* Auto-gestao do aprendizado
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Conquistas
X Desafios “

 Certificacao e Medicao de Resultados
* Engajamento
0 e Revisao Constante (links, gratuidade, etc)
DEsaies e e
e Continuidade (Trilha nivel 1, nivel 2, etc)
 Especificidade das trilhas técnicas

e Construcao das trilhas técnicas por
priorizacao
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E suficiente?

m comeco!
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Vocé pode sonhar, criar, desenhar
e construir o lugar mais
maravilhoso do mundo. Mas é
necessario ter pessoas para
transformar seu sonho em
realidade.

VWalt Disney

(73 PENSADOR
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“Se voceé
pode
sonhar,

vocé pode
fazer”

@icr Deane
fO

OWQ“M

Daniele Cadéte
(61) 3403-4555
daniele.lima@conab.gov.br
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