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Central Innovation | THE .

Hub — Canada INN *VAT'ON

HUB

Instalado no Gabinete do Conselho Privado, atua como
um centro de informacao e orientacao para todos os
departamentos governamentais;

v Conecta inovadores em todo o governo e setores;

v' Um catalisador de inovacao, criando solucées para
diferentes politicas, programas e desafios do
servico publico.



Cardboard Hospital — Finlandia
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Oferece oportunidade para as equipes, arquitetos e pacientes co-
desenharem a infraestrutura e os servicos do hospital;

v" Um grupo interdisciplinar negocia necessidades diferentes de uma
forma construtiva visando um resultado final através da atividade de
prototipagem.



The Social
Investment
Business

INVESTING FOR GOOD, TRANSFORMING LIVES

v' £2 milhdes do fundo do gabinete do Primeiro Ministro para
financiar empreendimentos sociais que cologuem sistemas,
processos e governanca em pratica para entender e melhorar o
impacto social.



LAUNCH

v Plataforma global de inovacdo, criada pela NASA, a USAID,
Departamento de Estado e NIKE, para reunir recursos em busca de
tecnologias inovadoras e ideias para o desenvolvimento;

v’ Busca de inovacdes transformadoras e conecta lideres e
especialistas para implementar 10 projetos inovadores sem
financiamento do governo;
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Gamificagcdo

Team Challenges

Win a badge of honor for your team. How can you win?

*Attend Library Programs
*Log the hours you read.
*Post a plC of you readlng on- llne and tag us.

BENEATH
1 SURRAC

Summer Reading Program for Teens iy Westerville
Grades 6-12. May 29 - July 31. LIJ Public Library




Behavioral Economics
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Revised and Expanded Edition

One of the few books |'ve read recently that fundamensally mgos the way
I think about the world,” -~ Steven D, Levitt, coauthor of ROTIC

©
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Diretas ou Indiretas

NETFLIX




Antecipaveis ou Nao Antecipaveis

Estimated 2014 sales:
N 7 $578 million
‘_ \X/ Estimated 2014 tax revenue:
/"N $67 million
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Barreiras externas e internas a inovagao

Externas

INEIES

Mercado - dificuldade em capturar
rendas e lucros das inovacoes,
conjuntura economica, disponibilidade
de financiamento;

Pessoas - percepcoes, falta de motivacao,
déficits de habilidades, existéncia de
interesses e objetivos pessoais diferentes
da organizacao, falta de comprometimento
de dirigentes, falta de iniciativa, medo do
desconhecido;

Governo - politicas, leis, padrbes e
regulamentacoes;

Estrutura - fluxos de comunicacao e
sistemas de incentivo inadequados,
obstrucbes por parte de  outros
departamentos, centralizacdo do poder,
falta de tempo, inércia cultural e jogos
politicos internos, falha na busca por
informacéo em fontes externas;

Outras - tecnologia; propriedade
intelectual; relagdes com fornecedores,
consumidores e redes

interorganizacionais;
Fonte: Adaptado de Hadjimanolis (2003, p. 561).

Estratégia - falta de conhecimento sobre
estratégias e objetivos, aversao ao risco,
falta de recursos e capacidades dificeis de
serem imitadas pelos concorrentes e falta
de recursos orcamentarios.




Tipologia de Inova¢ao em Gestao

Inovacoes em
servicos

Descricao

A introducao de novos servicos aos clientes novos ou ja
existentes e oferta de servigcos existentes para novos clientes.

Inovacao em
Processo

Foco interno e visam aumentar a eficiéncia e eficacia dos
processos organizacionais internos para facilitar a entrega de
Servicos.

Inovagoes em
processo
tecnologico

Novos elementos introduzidos na operacionalizacdo de um
servico da organizagcao para prestacao dos servicos aos
clientes.

Inovacoes de
processos
administrativos

Novas abordagens e praticas para motivar e recompensar 0s
membros da organizacdo, conceber estratégia e estruturar
tarefas e unidades, e modificar os processos de gestao
organizacional. Diferente de inovacdes tecnoldgicas diretamente
relacionadas as mudancas em seus sistemas operacionais, as
iInovagdes administrativas estdo indiretamente relacionados a
atividade basica de trabalho basico da organizacdo e afetam
principalmente 0s seus sistemas de gestao.




Concurso Inovacao Enap (2007/2015)

Premiada Classificada Total
Aspecto
N % N % N %
Geragao 02 8% 77 B86% 129 2%
Estagio

Adogao 38 42% 13 14% 51 28%
DF 73 81% 62 69% 135 75%

Localizacao
Outros Estados 17 19% 28 31% 45 25%
Top-Down 49 54% 25 28% 74 41%
Abordagem Horizontal 38 42% 56 62% 94 52%
Bottom-Up 3 3% 9 10% 12 7%
Arranjo Institucional 28 1% 19 21% 47 26%
Melhoria de Processos 18 20% 19 21% 37 21%
Gestao da Informagao 16 18% 18 20% 34 19%
Area Temética Servigo ao Cidadao 14 16% 9 10% 23 13%
Avaliagao e Monitoramento 8 9% 7 8% 15 8%
Planejamento e Orgamento 3 3% 12 13% 15 8%
Gestao de Pessoas 3 3% 6 7% 9 2%




Objetivos e Resultados

Qualidade

Efetividade

Eficiéncia

Economicidade

Envolvimento Social

Satisfacdo do Usuario

Resposta ao Ambiente
Externo

0 20 40 60 80

m Classificada (resultado) mClassificada (objetivo) = Premiada (resultado) = Premiada (objetivo)



Tipos de Inovacao

Inovacao em Servicos Inovacdo em Inovacao de Processo Inovacdo em Processo
Processos Tecnoldgico Administrativo

® Premiada m Classificada



Cldadas
Esportes

Ralactas Extarioras
Intarior

Turismo

Dafasa
Proscuradora Garal

Cultura
Enargla
Transporta

Clincia a Tacnologla
Trabalho

Dasenvolvimant o agrario

Malo amblenta
Dasanvolvimants Econdmilco

Controladoria garal
Agricultura
Comunica tas
Sequridada Sodal

Prasidéncia
Planajpmanto

Desanvolvimants Sodal

Justica
Ecomomnla

Educacso
Sanda

Setores de Politica Publica

B B

B Classficado

I
10

B Pemiad:






Fatores Ambientais

PressOes (midia, demandas politicas...)

Participacao em redes

Relacionamento interorganizacional

Orgaos proximos adotando a inovacgao

Aspectos regulatoérios




Fatores Organizacionais

Folga de recursos (humanos, financeiros ou estrutura)

Estilo da Lideranca

Nivel de aversao a risco

Incentivos e Premiacoes

Conflitos e estruturas organizacionais




Fatores Individuais

Autonomia funcional

Estabilidade/mobilidade

Experiéncia profissional

Aspectos Demograficos

Satisfacdao com o trabalho

Envolvimento com a trabalho




Caracteristicas da Inovacao

Facilidade no uso da inovagao

Vantagem relativa

Compatibilidade

Testabilidade




Indutores da Inovacao

r

* Folga
(humanos,
ou estrutura);

 Estilo da Lideranca,;

* Nivel de averséao a
risco;

* Incentivos e
Premiacoes;

» Conflitos e estruturas

\_ Organizacionais.
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é Fatores Ambientais )

* Pressfes (midia,
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Participacdo em redes;

Relacionamento
interorganizacional;
Orgaos proximos
adotando a inovacgao;
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Fatores
Individuais

Autonomia funcional;
Estabilidade/mobilidade;
Experiéncia profissional;

Criatividade;

Aspectos Demograficos;

Satisfacao com o
trabalho;

 Envolvimento com a

trabalho.

N

J

Inovacao

no Setor
Publico

4 Caracteristicas da )
Inovacao

Facilidade no uso da
inovacao;

Vantagem relativa;
Compatibilidade;
Testabilidade.

.




Indutores da Inovag¢ao no Governo

Vantagem Relativa (Char)
Custo beneficio (Char)
Folga de Recursos (Org)
Rede e Cooperagdo Interorganizacional (Env)
Estilo da Lideranca (Org)

Estrutura Organizacional (Org)

Aceitacdo da Inovacédo (Ind)

Compatibilidade (Char)

Conhecimento e Talento (Ind)

Criatividade

Replicabilidade (Char)

Presséo Externa (Env)

Aspectos Regulatorios (Env)

Isomorfismo (Env)

Condicdes Profissionais (Ind)
Compromisso/Satisfagao (Ind)

Facilidade (Char)

Aversdo ao Risco/Espaco de Aprendizado (Org)
Autonomia Funcional (Ind)

Incentivos/Prémios (Org)
Competition (Env)

Federal
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Modelos de Gestao da Inovacao - APSI|

External
barriers

External
drivers \J—
- Innovation

performance

Innowvation Impacts of
activities innovation

Australian Public Sector
Innovation Indicators Project

Innovation
drivers

Innovation
barriers

Staff innovation Agency innovation
potential strategy

Innovation Innow ation
management culture &
practice leadership

(Australia)

Innovation
capability

i

Internal
drivers

Internal
barriers




Modelos de Gestao da Inovacao - Nesta

Innovation Activity —

describes the pipelines of ideas
flowing through an organisation
and the effectiveness of the
associated key innovation activities:

+ ArCcessing new ioeas

+ Selecting and developing ideas
« Implementing ideas

+ Diffusing what works

Innovation Capability

describes the key underpinning
organisational capabilities that can
sustainably influence innovation
activity:

« Management of innovation

+ Leadership and culture

+ Organisational enablers of
innavation

Framework of Innovation in
Public Sector Organisations

Innovation Activity

Innovation Capability

Wider Sector Conditions for Innovation

NESTA (Inglaterra)

Impact — describes the impact of
innovation activity on an
organisation’s perfarmance in terms
of impact on cutcomes, service and
efficiency measures, as well as the
context for change:

+ Improvement in key
organisational performance
indicators

+ Improvement in service evaluation
+ Improvement in efficiency

+ Improvement context

Wider Sector Conditions

for Innovation

Wider Sector Conditions for
Innovation — describes how well
the system in which an organisation
operates helps or hinders
innavation, There are 4 key
innovation ‘levers” that we
investigate:

+ Incentives

+ Autonomy

+ Leadership and culture
+ Enablers



Modelos de Gestao da Inovacao — HKS/Deloitte
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Modelos de Gestao da Inovacao - OCDE
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Selecione uma Inovacao
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Exercicio em Grupo

Por que ela pode ser considerada uma

inovacao?
Que tipo de inovacgao ela seria?

Quais objetivos e, por conseguinte,
resultados a inovacao almeja?

Quais fatores indutores e barreiras dessa
inovacao?



