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Desafios a governanca
(OCDE, 2017)

* Baixas taxas de crescimento

* Efeitos perversos do processo de globalizacao

* Aumento das desigualdades sociais

* Efeitos perversos da adocao de novas tecnologias

* Envelhecimento da populacao
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* Desemprego juvenil

* Crescimento da divida publica

* Polarizacao politica

* Ambiente complexo para a formulacao de politicas publicas

* Falta de confianca nos governos




Desafios a governanca

OCDE BRASIL
* Baixas taxas de crescimento * CRISE FISCAL
* Efeitos perversos do processo de Lei do teto
globalizacao Reforma da Previdéncia
* Aumento das desigualdades Privatizagao
sociais )
* Efeitos perversos da adocao de * CRISE POLITICA g
novas tecnologias I S
* Envelhecimento da populacdo * INTENSA -

FRAGMENTACAO DO
SISTEMA POLITICO

Partidos
Federacao

* Desemprego juvenil

* Crescimento da divida publica
* Polarizacao politica

* Ambiente complexo para a

formulagao de politicas publicas FORTE POLARIZACAO
* Falta de confianca nos governos NA SOCIEDADE



Estrategias propostas pela OCDE
para uma nova governanca

* Mudanca permanente: objetivos claros e definidos
* Inovacao e colaboracao

* Transparéncia e co-producdo (sociedade civil e setor
privado)
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* Lideranca

Abordagem sistémica

Politicas baseadas em evidéncias e avaliacoes
CENTROS DE GOVERNO FORTALECIDOS




QUAIS CAPACIDADES?




Capacidades administrativas

Capacidade de prestacao e co-
producao de servicos

Capacidade de coordenacao
Capacidade de regulacao

Capacidade analitica
Lodge e Wigrich (HSG,2014)
(José Carlos Vaz, 2017)




Capacidades administrativas
(OCDE, 2017)

* Pessoas capazes

* Capacidade analitica

* Conexao com stakeholders e cidadaos
* Lideranca transformadora

* Capacidade de projetar e testar

* Capacidade de avaliacao




Qual burocracia?

Capacidades profissionais

Capacidades
estratégicas

Capacidades de
inovagao

Competéncias
necessarias
dos servidores

Caracteristicas
doServico Civil

Caracteristicas
da Alta
burocracia

* Qualificada

* Independente
Orientada por valores

+ Etica

*  Meritocratico

* Capaz deintegrar habilidades,
ética, potencial e desempenho

* Equilibrio entre generalistas e
especialistas

Gestores eficientes e
formuladores confiaveis

e Orientadaa

resultados
* Baseadaem
evidéncias
* Conectada em redes
* Proé-ativa

* QOrientada ao futuro

e agil
* Atraente a pessoas
gualificadas

* As competéncias sdo
alocadas corretamente
e QOrientada ao futuro
Gestores de
mudanca, lideres
transformacionais

* lterativa

e Usuaria de dados

* Centrada no cidadao
* Curiosa

* Contador de histodrias
* insurgentes

Evelyn Levy

Cultura colaborativa
Engajada

Auténoma

Diversa

Orientada ao aprendizado

colaborativos e
gestores adaptativos

Lideres
s )



BRASIL

0 QUE TEMOS?




Distribuicao dos trabalhos apresentados no
CONSAD por areas tematicas (2015)

W gestao de pessoas

M gestao por resultados,
M&A

W governanca, participaca
M E-gov e transparéncia

M novos formatos
organizacionais

W qualidade do gasto,
compras e patrimonio




Artigos por tema apresentados no CONSAD
(Levy, Menon e Coelho)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total %

Competéncias 2 6 7 9 3 9 3 6 4 51 19,0%
Capacitacao 1 3 0 4 4 10 11 4 3 40 14,9%
Gestdo Estratégica de RH 0 0 5 6 9 4 2 1 2 29 10,8%
Carreira, gestores 0 1 5 1 6 4 6 4 1 28 10,4%
Desempenho 1 1 2 8 2 3 0 3 1 21 7,8%
Informacgao e Informatizacao 0 2 3 1 3 4 2 1 5 21 7,8%
Clima organizacional 1 1 0 5 2 0 4 0 1 14 5,2%
Ciclo de entrada 0 0 2 0 0 3 2 1 3 11 4,1%
Previdéncia 0 1 0 0 4 1 1 3 0 10  3,7%
Lideranca 1 1 0 0 3 2 0 2 0 9 33%
Remuneracgao 1 3 2 0 0 3 0 0 0 9 3,3%
Planej. da forca de trabalho 0 2 0 0 1 0 1 2 2 8 3,0%
Saude do servidor 0 0 0 0 5 1 2 0 0 8 3,0%
Inovacao 1 1 2 0 0 1 0 0 0 5 1,9%
Meritocracia 0 1 0 0 1 3 0 0 0 5 1,9%
Total 8 23 28 34 45 48 34 27 22 269




Procedéncia dos artigos apresentados no
CONSAD (Levy, Menon e Coelho)

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 Total %

Unido 1 4 4 17 12 9 7 9 4 67 25%
S&o Paulo 0 5 6 6 6 11 2 4 4 44 16%
Minas Gerais 0 3 5 3 6 9 1 2 1 30 11%
Ceard 0 3 1 1 3 2 3 2 1 16 6%
Espirito Santo 1 2 4 0 4 1 1 3 0 16 6%
Distrito Federal 0 1 0 2 4 1 2 0 5 15 6%
Rio de Janeiro 0 0 3 1 1 3 6 0 1 15 6%
Sergipe 0 0 0 1 4 3 1 1 0 10 4%
Bahia 0 0 2 0 2 2 0 0 0 6 2%
Rio Grande do Sul 0 0 1 0 0 2 3 0 0 6 2%
Outros 6 5 2 3 3 5 8 6 6 44 16%
Total 8 23 28 34 45 48 34 27 22 269

529% dos artigos apresentados procedem da Uniao e dos estados de SP e MG
TOTAL RH = 269 artigos
TOTAL Uniao = 141 artigos







As experiéncias apresentadas no
Congresso CONSAD sao replicadas
em seu governo’




Capacidades estatais e
democracia (Gomide e Pires)

Constatou-se que o nivel de execugdo dos programas — isto é, seu grau de
sucesso na entrega dos produtos almejados — encontra-se associado ao nivel de
capacidade técnico-administrativa que os arranjos foram capazes de dotar. Fatores
como a existéncia de organizagdes competentes € Com recursos disponiveis, mas,
sobretudo, de mecanismos de coordenacao intragovernamental podem ser respon-
saveis pelo sucesso na produgio dos resultados esperados (ouzputs).

Da mesma maneira, inferiu-se que a existéncia de interacoes das burocracias
do Executivo com os agentes do sistema politico-representativo ou o funcionamento
de instancias de participacio social exercem papel importante na promocio de
inovagoes ao longo da implementacio dos programas e projetos. Arranjos institu-
cionais promotores de alta capacidade politica podem induzir revisoes, mudangas e
a introdugao de novidades (novos objetivos, processos e instrumentos) nao previstas
no desenho original das politicas. Por sua vez, os controles burocraticos nao se
apresentaram como obstdculo para a implementacao de politicas publicas — pelo
menos para os casos estudados neste livro.
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Qual burocracia temos?

Competéncias
necessarias
dos servidores

Caracteristicas
do Servico
Civil

Caracteristicas
da Alta
burocracia

Capacidades profissionais

* Qualificada

* Independente

* Orientada por valores
+ Etica

*  Meritocratico

* Capaz deintegrar habilidades,
ética, potencial e desempenho

* Equilibrio entre generalistas e
especialistas

Gestores eficientes e
formuladores confiaveis

Capacidades
estratégicas

e Orientadaa

resultados
* Baseadaem
evidéncias
* Conectada em redes
* Proé-ativa

* QOrientada ao futuro

e agil
* Atraente a pessoas
gualificadas

* As competéncias sdo
alocadas corretamente
e QOrientada ao futuro
Gestores de
mudanca, lideres
transformacionais

Capacidades de
inovagao

* lterativa

e Usuaria de dados

* Centrada no cidadao
* Curiosa

* Contador de histodrias
* insurgentes

Cultura colaborativa
Engajada

Auténoma

Diversa

Orientada ao aprendizado

Lideres
colaborativos e
gestores adaptativos
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conclusoes




conclusoes

* Muitos dos desafios enfrentados pelo Brasil se assemelham a
grande parte dos paises da OCDE

* O contexto em que opera o setor publico no Brasil € mais
dramatico na atual conjuntura

* E possivel que a delegacdo de atividades — para a sociedade
civil e para o setor privado- se intensifique, exigindo maiores
capacidades de regulacao, analitica e coordenacao e
fortalecimento do centro de governo

* A fragmentacao politica impacta negativamente a capacidade
de coordenacao

* Houve avancos significativos na qualidade da burocracia nos
ultimos 20 anos, especialmente na Uniao, nos estados e

maiores municipios
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Conclusoes 2

* As liderancas politicas tem apoiado algum grau de inovacao

* Inexiste uma alta burocracia com as caracteristicas da dos paises da
OCDE ainda que haja empenho nos ultimos anos em formar lideres

* A orientacao para resultados esta se disseminando
* E grande a capacidade de disseminacdo de inovacdes
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* A gestao estratégica de pessoas é ainda incipiente

* O crescimento da burocracia, incentivos pouco alinhados com
desempenho e produtividade, tem propiciado forte corporativismo
de consequéncias deletérias

* Pesquisas, (como as de Gomide e Pires) sobre as capacidades
estatais e seus resultados sao muito escassas; a ampliacao desses
estudos poderia contribuir para a compreensao sobre as variaveis de
GESTAO que mais impactam no resultado das politicas publicas no
Brasil.




Obrigadal!

Evelyn Levy

Public Sector Specialist

evelyn.levy@uol.com.br
5561 9184 3242 - 55 || 99495113
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