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QUEM SOMOS
Valores:
“'-.»' Credibilidade

Negdcio:
Promocao a saude.

— !’ Etica
T R Responsabilidade

Socioambiental

Inovacao
Qualidade
Respeito a vida
Simplicidade

Missao:
Oferecer servicos de saude com
exceléncia.

Visao: Praticas:

Ser uma empresa de referéncia Confianca

em saude na América Latina. Entusiasmo
Ousadia

Transparéncia
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MANAUS

BELEM

CAMPO

PALMAS

ANAPOL

BRASILIA

SALVADOR

ARREIRAS 35 milhoes

UBERABA
UBERLANDIA

SAO JOSE DOS CAMPOS
RIBEIRAO PREIO™

215 unidades de negocio

-
3700 Colaboradores

Cargo de lideranga: 77% de mulheres

s

o~

de exames realizados em 2015

3 milhoes

de clientes em 2015

LONDRINA
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\inica
90 Se

Exames (laboratoriais e de
imagem) e consultas com
diferentes especialidades

Oferecer servicos de Diagnostico por em um s6 dia e lugar com
analises clinicas e imagem e exames Eadrao.de 9“3"dade €
vacinas com o padrao cardiolégicos no padrao umanizasao da marca
de qualidade e de qualidade e Sabin. Diagnostico
_q . q - integrado. Reducdo de
humanlzagag da marca humanlzagag daimatcall Boiictolcomioideslocamento
Sabin Sabin.

de executivos para grandes
centros. Acompanhamento
continuo da saude dos
clientes.

PELM

D ]
- o — . ———

www.sabin.com.br| {4 @labsabin | g Laboratério Sabin




www.sabin.com.br| {4 @labsabin | g Laboratério Sabin




UMA ERA INTENSA DE MUDANCAS
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PERDEM A DEIXAM DE

CAPACIDADE DE EMPREENDER E
PO RQU E AS REINVETAREM NAO INOVAM

GRANDES
MORREM? [Iretliibevery

OPERACIONALE

R ’
PUTORD BUROCRATICO
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INOVAR E

TORNAR A VIDA
MAIS SIMPLES

INOVADOR E
RESOLVER O
PROBLEMA DAS
PESSOAS

INOVAR E TER
IDEIAS UTEIS

. INOVACAO
INOVAR E~TER SRECISA SER
INVENGOES ESTIMULADA
INOVAR E E PRECISO
FALAR EM
PENSAR PRA INOVACAO
FRENTE TODOS OS DIAS
INOVAR E INOVACAO TEM
MELHORAR O HAVER COM
EXISTENTE SIMPLICIDADE
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AS EMPRESAS
PRECISAM
CRIAR
MOMENTOS

PARA QUE AS
PESSOAS
PENSEM PRA
FRENTE




PRECISAMOS r 4
COLOCAR A

INOVACAO
EM CIMA
DA MESA

| Q@
(s o




Exploramos o mundo da
INOVACAO?

INOVACAO

TECNOLOGICA

- €

INOVACAO DE INOVACAO DE INOVACAO DE

PROCESSOS

MODELO DE PRODUTOS E
NEGOCIO SERVICOS
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NOSSO MODELO

SSS i

INSPIRAR




PRINCIPAIS FONTES DE INOVACAO

v' Clientes — Pacientes e Médicos

v Colaboradores

v' Congressos

v" Abordagem direta da industria
diagnostica

v’ P&D
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INOVACAO PARA O CLIENTE

O
O
O
O
O
O
O
O
O

Musicos na espera do atendimento
Unidades com espaco infantil
Certificado de coragem

Unidades com manobristas
Scanner de veias

Resultados por internet e aplicativo
Gift

Canal de Comunicacao com clientes
Historico dos resultados

INOVACAO EM PROCESSOS

o Assessoria cientifica

o Nducleo de Apoio a Pesquisa

o Unidade movel

o Espaco aberto para pesquisa cientifica

INOVACAO EM PESSOAS

o Politica de desenvolver, desafiar, reconhecer,
recompensar e celebrar

o Qualidade de vida e bem-estar

o Talentos Humanos
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INOVACAO NO DNA

D

2001 — Nucleo de apoio a Pesquisa
v 500 projetos apoiados em parceria com institutos de
pesquisas e Universidades

2009 — Nucleo de Inovacao

v Novas metodologias de exames

v’ Pesquisas premiadas em congressos nacionais e
internacionais — AACC, Endo, SBPC

2015 — Inovacao aberta
v’ Participacdo em projetos e iniciativas a startups na
area de saude
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INOVACAO NO DNA

D

Laboratorio Sabin parceiro da primeira aceleradora de
startup de saude da Ameérica Latina — Berrini Ventures

v Negdcios sociais em saude
v’ Tecnologias e servicos em saude

Compromisso social + conhecimento técnico-cientifico + inovacao
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GESTAO PARTICIPATIVA
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2014:

50 ideias apresentadas

120 colaboradores participantes
13 projetos desenvolvidos

2015:

492 ideias apresentadas

150 colaboradores participantes
15 projetos desenvolvidos

2016:

761 ideias apresentadas

124 colaboradores participantes
8 projetos desenvolvidos




sabin

laboratario clinico
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ENTREGA DE VALOR A COMUNIDADE

+800 m|I Pessoas beneficiadas

@ + 60 Entidades sociais atendidas

o . . 500 mil Exames concedidos a comunidade
institutosabin

18 milhoes em investimento social
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sabin

laboratério clinico

RESULTADOS
E RECONHECIMEI




99,70% 86,3%

SATISFACAO 87 00% NDICE DE
DO CLIENTE U7, (
INDICE DE FELICIDADE NO TRABALHO
0 ENGAJAMENTO
1 }C’ % /0 84’ 6%
TBSIE:TEII'ESMO 92 ,00% INDICE DE
CULTURA DE ALTo  QUALIDADE NO AMBIENTE
8% DESEMPENHO DE TRABALHO

Turnover a/a
R 89’ 1%
£ o INDICE DE

QUALIDADE NA GESTAO
DE PESSOAS

, PELM - Programa de
"'\\;:'/ Exceléncia para

Laboratdrios Médicos:

5 +99% o6

é{.é EXCELENCIA
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FONTE: Vocé SA/Exame 2014

325 Mi

RESULTADO FINANCEIRO
2013

415 M

RESULTADO FINANCEIRO
2014

560 Ml

RESULTADO FINANCEIRO
2015

Processos trabalhistas
De 2000 a 2016




ANAPOLIS

1ISO9001 | 1SO14001 PALC PELM SA 8000
CERTIFICADO | CERTIFICADO ACREDITADO | IMPLANTADO | Implantada

[ ——T—

ﬁo

BARREIRAS

O €

BRASILIA

f.i r.i
‘0 | Z®:

BELEM

PELM

CAMPO GRANDE

Qualidade

PELM

MANAUS

certificada em
todo o Brasil

PELM

PALMAS

PELM

de|de de | e

SALVADOR

PELM

UBERABA

PELM

UBERLANDIA

de | de 26

S. J. CAMPOS

oooooo

®0 00660066606 6

PELM
PELM ‘-
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Premiag¢ao GPTW Brasil
Participa¢ao Notavel desde 2005

[SIHTIN Melhores
MW Empresas
(8] para Trabalhar 2016

Brasil

Me
Empresas B Lm" o r P
para Trabalt w 2013 d Diea T abahi 014I

 Orasii V

Ht | BRI <'
LACE Ff'\. r
T o) pern Traathar 2015
SABRLY 1o

Premiacao Valor Carreira
Part|C|pagao Notavel desde 2008

Premiagdo Epoca Negdcios 3602

12 LUGAR
CATEGRORIA SAUDE
BRASIL 2016

Vocé S/A

Destaque Setor Servicos e Saude

Presenga no gula Desde 2005 Voo
LT ws wetores vocesiall . o I S MEHORES

EMPRESAS AS MELHORES

PARA VOCE EIPRESAS PA N PARA COMECAR
TRABMHAR LA VOCE TRABALHAR AEARREIRA

L.

PELM
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Trabalhos publicados
Revistas e Eventos Internacionais

ioyivan ' kABEM
e — m
s o
Metabologia
SUECIA SUICA CHILE ITALIA BRASIL

350 PROJETOS CIENTIFICOS 480 PUBLICACOES CIENTIFICAS
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sabinvacinas

Sa b I n Clinica de Imunizagaa institutosabin

1 - S
labaratdrio clinico

Lidia Abdalla

lidia@sabin.com.br



