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Brasil hiperconectado

N | Brasil

E@ Populacdo de Internet com
SEMPRE ONLINE crescimento mais rapido
SEMPRE MOVEL

Crescera 63% até 2018

!7 Somando 394 milhdes de usuarios




O mundo esta passando por uma transicac

DA ECONOMIA DO CONHECIMENTO PARA A ECONOMIA DIGITAL

A instabilidade econdmica, global e regional, € um sinal da transformacao digital ja em
curso em todo o mundo. E, a0 mesmo tempo, um indicador da magnitude das
oportunidades digitais.




O software governa o mundo

CADA
EMPRESA E UM
NEGOCIO DE
TECNOLOGIA

Novos
negocios
entram para o
mercado mais
rapidamente

Modelos de negocios revolucionarios

* Ceitec: Melhoria do processo produtivo através da
integracdo dos Sistemas do Setor Publico impactando em
melhoras do Planejamento producéo - Relatorios e
Andliticos 1800 vezes mais rapidos.

Stara: Gragas as tecnologias de Internet das Coisas e de
analise de dados em tempo real, realizam agricultura
sustentavel que reduz o desperdicio, para permitir que se
mantenham competitivos.




Ao abracar a transformacao
digital e a digitalizacao de toda a
cadeia de valor (clientes,
fornecedores, forca de trabalho e
ativos/Internet das Coisas), todas

organizacoes vao impulsionar o
crescimento e a competitividade.
1SS0, por sua vez, significa
crescimento do PIB em toda a
regiao.

Fornecedores
& Redes de
Negdcios

Engajamento da
Forca de Trabalho

% Experiéncia do
Consumidor

loT & Big Data




Grandes tendencias para Governo

XX K

GOVERNO SERVICOS AO BIG DATA & INTERNET DAS FUTURO DA

DIGITAL CIDADAO ANALYTICS COISAS/ loT FORCA DE

TRABALHO
Fonte: Gartner, Ovum, Forrester & IDC 2015 Aggregated

“Governo Digital é o governo que foi criado e desenvolvido para aproveitar as
informacgoes digitais para otimizar, modificar e criar servigos.”

Fonte: Gartner




Visdo SAPstransformacao digital do governo
ittt il e | — A

A modernizagdo dos governos tem Mudanc¢a nos processos, organizagoes e tecnologia

objetivos comuns bastante claros, como
Gestdo de Melhoria dos
Recursos Humanos Processos

por exemplo:

Eficiéncia;
Transparéncia;

Controle de gestao;

Qualidade dos servicos;
Melhoria de processos;
Digitalizacao da informacao;

Padronizacao;

Digital Core

Simplificacao;

-

Outros.

Informagao (Big Atendimento ao

Data, Analytics, loT) Cidadao

—— - — - — - m—



A transformacao digital atraves dos
grande

- Administracdo de Pessoal e Gestao de Recursos
Beneficios Humanos

« Adogao e implantagao do eSocial

- Gestdo de carreira dos Y #
funcionarios y

- Capacitacao através de Planos de
Treinamento '

Melhoria dos
Processos

- Big data
« Analytics

« Internet das Coisas/loT 2
/ Atendimento ao

Informacao
"o Cidadso

e um

- Foco na melhoria dos processos
(ex.: Arrecadagao de Tributos e
Taxas)

« Visao Unica através de um
processo integrado

+ Uso de aplicativos moveis para
acessar em tempo real
informagdes relevantes

« Melhorar a experiéncia do
cidadao, oferecendo multiplos e
integrados canais de interagao

« Oferecer ao cidadao uma nova
forma de se comunicar com o
Governo através de solugdes para
smartphones

Agrupar tudo isso em uma uUnica plataforma, desta forma os governos podem atingir seus
objetivos com o uso de ferramentas com acesso das informagoes em tempo real



Valor potencial da SAP para o governo

Esta transformacao tera impacto sobre o desempenho dos negécios em geral, fornecendo
recursos que permitirdo o crescimento da receita e eficiéncia operacional listados abaixo.

- Area da Solugio Capacidades das Solu¢des SAP Potencial de Melhorias

Atendimento ao .
Cidadao

1

Recursos
Humanos

Arrecadagao de
Taxas e Impostos

3

Ajudar os funciondrios a tomar decisdes mais bem informadas sobre a
elegibilidade do cidaddo e sobre o direito a um beneficio

Suportar comunicagdes multicanal para melhor servir os cidaddos em todas as
categorias de servigos

Padronizar o planejamento, a selegdo, a gestdo e os processos de avaliagdo do
programa de concessao

Consolidar os processos de RH e folha de pagamento em uma plataforma
comum

Identificar e analisar as lacunas de talentos e agilizar o planejamento da
forca de trabalho para o planejamento da forga de trabalho eficiente e eficaz

Aproveite o poder de Big Data para angariar uma melhor percep¢do para a
acao

Com o eSocial é possivel unificar o envio de dados aos 6rgaos envolvidos,
diminuindo a burocracia e aprimorando a qualidade das informagdes ao
Estado

Acelerar, simplificar e reduzir barreiras na interagdo com o contribuinte.
Plataforma robusta para suportar o crescimento de longo prazo
Maior transparéncia, gragas a visdo unificada de todos os contribuintes

Cerceamento da evasao fiscal, gragas a um maior acompanhamento e
controle

Projetos em andamento

\ GOVERNO
GBoveéuﬁo ESTADO /A_\)E MINAS

TLARA-MAL 0O S RASIL

TCU TrRIBUNAL

11% Redugio de custos por
FTE, onde varios canais, como
e-mail e da Web, s3o utilizados
para interagir com os cidaddos

DE CONTAS DA UNIAO

Fiscalizacao a servico da sociedade

32% Menor rotatividade de
empregados, por meio da
analise de dados da forga de
trabalho para projetar,
implementar e monitorar
estratégias de otimizagdo
dessa forga de trabalho

manguinhos

Instituto de Tecnologia em Fdrmacos

MPES

56% Menores custos de
fechamento financeiro FTE
guando o sistema financeiro
suporta os requisitos de
contabilidade internos e
externos

M

\odemzz¢ao na Adrnistragao
cas ~ (’-‘Jl"'lf'. j.‘ F'.“-‘l:-\

“Beneficio total estimado: RS 265 MM / ano (RS 1,3 Bi em 05 anos)”

Thaise Vilaga— Gerente Funcional do Projeto Masp do Governo do Estado de Minas Gerais
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http://www.planejamento.sp.gov.br/noti_anexo/files/Painel_Orcamento_2016.swf
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Cidade de Buenos Aires

Smart City — Combate de Enchentes
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Clientes SAP — Caso de Sucesso

Nigéria

Combate a Epidemias
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- Clientes SAP — Caso
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Secretaria de Fazenda — Governo de Sﬁg Paulo
: \ 4
[ ]

A Secretaria da Fazenda do Estado de Sdo Paulo (Sefaz-SP) é responsavel -30 d Ia S

por controlar a arrecadacgao de tributos estaduais e a despesa do Estado. W

Para administrar as informac®es geradas pelas 900 mil empresas R - Oprazo de resposta sobre

consultas caiu para

contribuintes de S3o Paulo, estado com a maior arrecadacdo do pais, os A ;
minutos e até segundos

2.500 fiscais da Sefaz-SP atuavam como verdadeiros garimpeiros de
informagdes. Sem acesso on-line a uma base de dados com o histérico de 4
contribuicées dessas companhias, cada um dos fiscais tinha que ir ° ‘
pessoalmente a cada uma das empresas e conferir manualmente os + 1 5 m I I /. .

dados referentes a arrecadacao. Colitas fmansds i

Beneficios Chaves:

* Retorno do investimento da SEFAZ SP foi alcangado ja na fase piloto do 900 m i I :
projeto b

* Permitiu a disseminagdo de informagdes trazendo total transparéncia e Empresas Contribuinte
uniformidade nas informagdes distribuidas, mantendo os dados sempre
atualizados. \

* Qutro beneficio foi o aumento da produtividade dos fiscais. » 2 i 5 O

‘ Fiscais
“O prazo para respostas sobre consultas caiu de 30 dias para minutos ou até segundos. " -

<
-

Edson Gustavo de Souza, gerente de Produto da Secretaria da Fazenda do Estado de Séo Paulo

»
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Estado de Israel -

1

O Estado de Israel estd usando o software da SAP de Setor Publico para

processar melhor o uso limitado dos recursos do governo como: pessoas,

tempo e gestao de fundos. Com isso, ele pode redirecionar os recursos

provenientes de tarefas de backoffice para servigos de atendimento aos
cidaddos gerando maior valor. Isto ajuda o governo a maximizar o valor

para o cidaddo e passar menos tempo executando rotinas e tarefas
administrativas.

Beneficios Chaves:

Colaboragao efetiva entre as agéncias e melhoria da capacidade de resposta

do servigo de publico

Valor publico melhorado e eliminagdo de 143 sistemas legados
Redugdo de 45% nos gastos de TI

Integracdo de 25 Ministérios e 100 escritdrios de governo

Maior eficiéncia e melhor atendimento ao cliente

Aumento de 10% de arrecadagao, pois os cidaddos e empresas podem
reemitir pagamentos online

“A SAP tem uma historia solida de criagcdo de solugdes para o setor publico e
uma forte visdo para servir as nossas necessidades futuras. "

Yitshak Cohen, Senior Deputy Accountant General e CIO, Ministério das Finangas, Estado de israel

-143

" Sistemas Legados

| -45%

Redugéo de Gastos com Tl

+10%

de Arrecadacao via
pagamentos online




Clientes SAP — Caso de Sucesso

Estado da Califérnia - Departamento de Corregéo e Reabilitacao

O Departamento de Corregdo e Reabilitagdo do Estado da Califérnia (CDCR) é o
responsavel pelo processo de correcao e reabilitacao de adultos e menores, y 9 0 A)
sistemas de liberdade condicional, e é o maior departamento no estado.

(

(7

Vi
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Tempo para emitir uma

O CDCR precisava de uma solucdo para substituir dezenas de milhares de e e o mpra

sistemas distintos, bancos de dados e planilhas utilizados em financgas, compras,
e recursos humanos. O CDCR escolheu o ERP da SAP, que eliminou as

disparidades, automatizado muitos processos manuais, e fornecendo uma Unica
fonte de informacdo confiavel. 6 5’ 000

Registros de funciondrios
armazenados e facilmente
acessivel de uma forma
consistente

<$V \

Beneficios Chaves:

* |ntegrou os processos de negdcios relacionados com o pagamento de compras
e 0 pagamento de aposentadoria dos funcionarios

* Transparéncia fiscal e operacional atingidos

* Disponibilizou para o Inspetor Geral da Secretaria a acessar dados em Tempo
Real, criando uma maior transparéncia e confianga dentro do estado. 90%

Requisitos originai&
cumpridos

“Pela primeira vez, temos todos os nossos dados em um sé lugar com a capacidade de descer

e

no detalhe para obter as informagdes que precisamos para tomar decisées. Essa é a maior
vantagem da nossa solugcéo SAP. "

Andrea Wallin-Rohmann, CIO, Estado da California, Departamento de Corregdo e Reabilitagdo

L



CITY OF CAPE THWK | 1S13EK0 SASEKARA | STAD KaAPSTAD

Reducao de
ociosidade

Clientes SAP — Caso de Sucesso
2%

100%

Dos postos de
trabalho orcados

Cidade do Cabo - Africa do-Sul

A Cidade do Cabo é a segunda cidade mais populosa da Africa do Sul,

com um orgcamento anual de € 2,1 bilhdes.
Quando a cidade fundiu sete autoridades locais para criar uma Unica cidade
"unicidade", esta foi uma oportunidade para repensar a forma de gerenciar e
capacitar sua forca de trabalho de 25.500 pessoas. A administragdao substituiu
os sistemas legados fragmentados e processos manuais com a solugao SAP ERP

/

De poupanga no
orgamento da forga
-

uma organizagao de alto desempenho.
de trabalho

A

.‘.,A"
ANG:

N
AN
&

4
TH
\{
X
A\

R

Beneficios Chaves:

27.5% de crescimento dos funcionarios “totalmente engajados”
Redugdo de 16% de funcionarios descontentes

Aumento na eficiéncia e eficacia

[ ]
Uma maior confianca e transparéncia na centralizacdo dos dados da forca de

trabalho, além das fungdes de relatérios e analise de dados
Melhoria da capacidade de atrair, reter e desenvolver talentos de alto nivel

“Com o SAP ERP HCM, os funciondrios estdo mais capacitados para gerenciar seus desafios
pessoais, e 0s gestores tém acesso a informagdes precisas on-line e on-time. Isso tem
ajudado a cidade a se tornar um empregador preferencial dentro do governo local e na

Africa do Sul ".

Justine Quince, Diretora de Estratégia de Recursos Humanos da Cidade do Cabo

!‘ y 4
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Clientes SAP — Caso de Sucesso S’e‘/e/"age

Stevenage, Inglaterra

Stevenage é uma autoridade do governo local localizado na parte leste

da Inglaterra. '24 Sema nas

Como todos os governos municipais, Stevenage se esforca para atender as
necessidades dos eleitores para a transparéncia do governo, executar as
diretrizes do governo nacional, e medir o desempenho. Para conseguir isso,
Stevenage decidiu instalar business intelligence (Bl) ferramentas para a criagdo
de painéis de gestao baseados em BSC (balanced-scorecard). E, como muitos =
pequenos governos locais, Stevenage ndo tem um grande orgamento, por isso b 5 d I a S
precisava de uma solugdo comprovada.

Tempo gasto em tarefas
administrativas
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Trabalho de consultoria

Beneficios Chaves:
¢ Aumento de visibilidade e performance

* Usuarios habilitados a acessar e formatar seus préprios dados 8 3 m e Se S

 Maior precisdo e pontualidade nas contas Desenvolvimento in-house
4
P y
. d
- -
-
- .
“Com o software SAP BusinessObjects Dashboards, temos uma maior visibilidade e .
transparéncia em toda a organizag¢éo; podemos facilmente determinar a forma como o
conselho estd realizando as agoes. "
Paul Tyler, Gerente de Sistemas de Negdcios e Conhecimento de Stevenage Borough Council . -



Estratégia da SAP para era digital

Inovacgodes e aquisicoes

Business Suite on

HANA ,&\ FIELDGLASS"

Launch of new strategy — 5 Market launched

category focus
20B EUR by 2015

acquisition

FIORI

2B EUR in Cloud by 2015 SAP Mobile Platform launched
launched @
) : launched
E'Q;T:y"
launched
El})’ C. CONCUR
announced Launched acquisition
() hybris
acquisition
Simple
Finance loT Platform
= | hed
successfactors launched aunche
acquisition
HANA Enterprise HANA Cloud Platform
5 Cloud
ASF fﬁ\ launched {HCP)
4 launched
acquisition AR B AT

acquisition

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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3euperagdo econdmica

COM NOSSA TECNOLOGIA E EM CONJUNTO COM OS PARCEIROS DO
TERCEIRO SETOR, AUXILIAMOS PROJETOS EMPREENDEDORES E
PROMOVEMOS O CRESCIMENTO ECONOMICO SUSTENTAVEL
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346 MM

de economia com

reduco de carbono [’

desde 2008
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—.em indices de
sustentabilidade

entre as empresas
~ de software

100%

das empresas

DOW JONES
SUSTAINABILITY

1 Index sdo clientes

£LIATRSAP .

4

563.000

jovens receberam
formacdo em

ciéncias, tecnologia, |

engenharia e
matematica (STEM)

100%

do ambiente

“|  cloud utiliza

energias
renovaveis

s




21 anos no Brasil
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Clientes Brasil
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Reconhecimento

¥, VOCesa

- AS MELHORES
E D G ] EMPRESAS
T PARA COMECAR
A [IARRHRA
Outros
PREMIO b, |nbf&3C

MAIS INFLUENTES DA SAUDE

EXECUTIVO

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
Para ra quem coloca o cliente acima de tudo.




“PRECISAMOS FAZER O

MUNDO FUNCIONAR MELHOR,;

APERFEICOAR A VIDA DAS

PESSOAS - UM CLIENTE

DE CADA VEZ.E ESTE

E O COMPROMISSO

" QUE ASSUMIMOS™

BILL MCDERMOTT

CEO DA SAP

SAP







