FABRICA DE IDEIAS

Design Thinking e abordagens de
inovacao em servicos publicos

Gustavo Trindade e Camila Medeiros

Arena de Inovacéao
Brasilia, 22 de Setembro de 2016




» DESIGN THINKING <

> INOVACAO NO SERVICO PUBLICO*

» FABRICA DE IDEIAS «
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Por que inovacao?
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TRAJETORIA DA INOVACAO
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Fonte: Isidro-Filho, Antonio. Apresentagao sobre Inovagéo no Setor Publico: evidéncias da gestao publica federal brasileira. In: Semana de Inovagao em Gestao Publica. Ministério do Planejamento, Brasilia, 2 de Dezem!
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ABORDAGENS DE GESTAO

SETOR PUBLICO E PRIVADO
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THE DESIGN THINKING PROCESS

UNDERSTAND

OBSERVE

IMPERATIFS OPERATION

GENERATION

INSPIRATION

IDEATION IMPLEMENTATION

DISSEMINATION / D.LEADERSHIP

Fonte: http://www.dschool.fr/wp-content/uploads/2014/08/DesignThinkingPro
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Demandas

POLITICAS PUBLICAS

Apoio

SISTEMA POLITICO

Decisdes

N

Politicas Publicas
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Retroalimentacgao

Fonte: David Easton,



O diagrama do duplo diamante

usuarnio.

Entregar

Prototipagao das ideas
para validagao e
sugestao de backlog.

Descobrir Definir Desenvolver
Ideias iniciais ou Interpretagao e Definigao dos
Inspiragdes e alinhamento dos principios de design e
estabelecimento das achados para 0s propostas de
necessidades do objetivos do projeto. interagao.

Fonte: Design Counc






E dificil inovar no servico
publico?



COMPLEXIDADE DOS PROBLEMAS E DESAFIOS
DEMANDA CRESCENTE POR SERVICOS DE QUALIDADE
PRESSAO FISCAL E ORCAMENTARIA PARA REDUCAO DE GASTOS
DESMOTIVACAO DOS PROFISSIONAIS QUE TRABALHAM NO SERVICO PUBLICO

DESCONTINUIDADE DE PROGRAMAS E PROJETOS












E na pratica?



RICA DE IDEIAS




PROTOTIPO
FUNCIONAL

FABRICA DE IDEIAS
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FABRICA DE IDEIAS




FABRICA DE IDEI,
INOVACAQ CORPORATI

GESTAQ DO CONHECINV
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Nao existe inovacao
sem pessoas...







Empatia






“A tentativa de ver o mundo atraves dos olhos
dos outros, de compreender o mundo por
meio das experiéncias alheias e de sentir o
mundo por suas emogoes.”






“A empatia comeca com a imersao
preliminar que tem como finalidade
definir o escopo do projeto e suas
fronteiras, alem de identificar os perfis
de usuarios e outros atores-chave que
deverao ser abordados. Nesta fase €
possivel tambem levantar as areas de
iInteresse a serem exploradas de forma a
fornecer insumos para a elaboracao dos
temas que serao investigados na
Imersao em profundidade”

Fonte: VIANNA et al, 2012, p. 22.



INOVAGAO
NO SERVICO PUBLICO

1. Brainstorming 10 min

2. Priorizacao 10 min

3. Publico-alvo 10 min



a) Quais sao os problemas?




b) Qual a gente quer resolver?




c) Para quem isso € um problema?
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ERSONA

IDEALIZADO POR:

ADEIA DE VALOR DA ANVISA:
uLo- IDEALIZADO PARA:
ATA:
"ERFIL

JORNADA DO USUARIO

AMNTES DURANTE DEPOIS
o vsvdrio precisa de [o que?), [como?), |dores, frusiracies, bareiras] ' I [ganhos, desajos, aipiracteas]

sara (propdsitol]

Fabrica de ldeios. Projeto-pilolo. Anvisa | versdo 3
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PERSONA

. Perfil do usuario 5 min

Jornada do usuario 10 min
Insatisfacoes 5 min
Expectativas 5 min
Necessidades 5 min

Apresentacao 30 min




IDEACAO



O diagrama do duplo diamante

usuarnio.

Entregar

Prototipagao das ideas
para validagao e
sugestao de backlog.

Descobrir Definir Desenvolver
Ideias iniciais ou Interpretagao e Definigao dos
Inspiragdes e alinhamento dos principios de design e
estabelecimento das achados para 0s propostas de
necessidades do objetivos do projeto. interagao.

Fonte: Design Counc
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Fonte: Inagem de thethinkingcan



Como podemos superar barreiras e
promover inovagao no servico publico?



'ROPOSTA DE VALOR

ADEIA DE VALOR DA AMNVISA;
TULO:
ATA:

IDEALIZADO POR:
IDEALIZADO PARA:

OBJETIVO ESTRATEGICO

[qual?]

[por que?]

[0 que?]

=Specific — Especifico
*Mesurable — Mensuravel
*Achievable — Alcancavel
"Relevant — Relevante
*Timely — Oportuno

PUBLICO-ALVO

[quem?]

ATIVIDADES CHAVE

//\

[Como?]

—h\h—\-—'"“—h

Fabrico de ldeias. Projelopiloio. Anvisa | versd



'ROPOSTA DE VALOR

ADEIA DE VALOR DA ANVISA: GOVERNANGA/GESTAO DO CONHECIMENTO E INOVAGAO IDEALIZADO POR
'TULD): FABRICA DE IDEIAS, INOVAGAO CORPORATIVA

ATAS 27/11)2015

SERVIDORES DA 1° TURMA DO PFA DE 2015 E COLABORADORES DA EQUIPE DO PROJETO
IDEALIZADO PARA: DIRETORIA DE GESTAO INSTITUCIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO

Integracao,
inovacao e
desenvolvimento
institucional

PROPOSITO OCBJETIVO SMART

Mobilizar o capital intelectual para eliminar barreiras

3 inovacdo e apoiar agentes publicos que desejam = Projeto-piloto integrado ao Programa de
fazer diferente a promover ideias que geram valor Formacdo Aplicada da Anvisa e alinhado ao
para o contexto organizacional, com foco nas Planejamento Estratégico da Agéncia

pessoas e na capacidade de resolver problemas de

s d e * Criar, testar e validar o modelo colaborativo
forma criativa e inovadora.

de gestdo da inovacao

Missdo: concetar pessoas, criar solucées! " Prazo de 12 meses

PUBLICO-ALVO

Agentes publicos e
colaboradores da
Agéncia

/\
/ ‘x‘\x——‘

Processo de co-criagdo e
geracao de ideias

Fomento a cultura de

inovacao
Modelo de
Desenvolvimento de capacidades Mentoria para desenvolvimento de governanca para
técnicas e gerenciais projetos inovadores gestao dainovacao
ATIVIDADES CHAVE

Fabrica de ldeias. Projelo-pilolo. Anvisa | wversd
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. Objetivo SMART 5 min

PROPOSTA DE VALOR

Brainstorming 10 min

Selecao de ideias 5 min
Prototipacao 15 min

Apresentacao 30 min



'ROPOSTA DE VALOR

ADEIA DE VALOR DA AMNVISA;
TULO:
ATA:

IDEALIZADO POR:
IDEALIZADO PARA:

OBJETIVO ESTRATEGICO

[qual?]

[por que?]

[0 que?]

=Specific — Especifico
*Mesurable — Mensuravel
*Achievable — Alcancavel
"Relevant — Relevante
*Timely — Oportuno

PUBLICO-ALVO

[quem?]

ATIVIDADES CHAVE

//\

[Como?]
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a) Quais sao as alternativas de solucao?




b) Quais é a melhor alternativa?




c) Como vai funcionar?




PITCH



Modelo de gestao da inovacao

INPUTS =7 NI T

Top down
z oo OPORTUNIDADE DE

DESAFIOS DE GESTAO i i
. A objaiivs ey plnos i | Abordagem Estratégias de Esratégias de Govermnanga e | | MELHORA CONTINUA

. i Metodolégica Socidlizagdo Engajamento Operazdo i MOTIVACAO E
INSIGHTS DOS E Conhecimento ® Transparéncia * Criatividade * Relacionamento inferpessoal E CDMPT;OMISSD coMm
COLABORADORES i Iniciativa ® Cooperacdo  Reconhecimento ® Compromisso com resultados | RESULADOS
» Iniciativa e criatividade | ! AMBIENTE FAVORAVEL A
IDEIAS E Geragdo Avaliagdio Desenvolvimento | | Reconhecimento i INOVACAC
i it ol CUMA ORGANIZACIONAL

Bottom up

W OUTPUTS

PROJETO — PILOTO FABRICA DE IDEIAS
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Obrigado!
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