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Evolucion en el uso de la administracion electronica

Evolucion del uso de la administracion electrénica segun forma de contacto.

Afos 2010-2016. (% de usuarios de Internet en el ltimo afio)
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http://www.ine.es/prensa/np991.pdf
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Recomendaciones para el desarrollo de
Estrategias de Administracion Digital

BETTER POLICIES FOR BETTER LIVES

ORGANIZACION PARA LA COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICO

1. Incluir una mayor transparencia, 7. Establecer marcos efectivos de

apertura e inclusion. organizacion y gobernanza.

2. Impulsar el compromiso y la 8. Fortalecer la cooperacion

participacion de colaboradores publicos, internacional con otras administraciones. e
privados y el conjunto de la sociedad civil en el 9. Disponer de modelos de negocio claros que

desa.rr.olllo de polft{cas y’en.el disefio y 0 garanticen la sostenibilidad.
provision de servicios publicos.

10. Reforzar las capacidades institucionales para

3. Arraigar en el sector publico una cultura gestionar y monitorizar.

basada en los datos. i
11. Contratar tecnologia de manera

4. Establecer un marco de gestion de innovadora, adecuada al nuevo uso.

riesgos para privacidad y seguridad. _
12. Garantizar que el marco regulatorio

5. Atraer el apoyo y compromiso permita el aprovechamiento de las

politico. 0 oportunidades que ofrece el entorno digital,
6. Asegurar el uso coherente de de forma que se revisa adecuadamente y se valora
tecnologias digitales. su impacto en las necesidades digitales.
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eGovernment Action Plan 2016-2020

Acceleratina the diaital transformation of Government

Digital
Public Services

Digitise
&: Enable Connect Engage
Modernising public Cross-border Digital
administration mobility interactions
Eflicent and effective Deliver public services Get involved in designing/
public services across borders delivering new services
Make it simple Make it for all Make it together
_Ag\ - £ > ***
[ 1 fr® | 0 e

Principios:
v’ Digital por defecto (opcion preferida, punto tnico de contacto)

v’ Principio de solo una vez v'Transfronterizo por defecto
v Inclusién y accesibilidad v’ Interoperabilidad por defecto

v'Apertura y transparencia v’ Confianza y seguridad



https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/european-egovernment-action-plan-2016-2020
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Linea de accion 1. Transformar los procesos de

ESTRATEGIA TIC gestion internos de las

) unidades administrativas en
electronicos

PLAN DE TRANSFORMACION 2. Desarrollar el puesto de trabajo digital
DIGITAL DE LA ADMINISTRACION

GENERAL DEL ESTADO Y SUS 3
ORGANISMOS PUBLICOS .

Proveer servicios publicos digitales adaptados a las
nuevas tecnologias

4. Mejorar la satisfacciéon del usuario en el uso de los
servicios publicos digitales

5. Promover la innovacidn en la prestacion de servicios
6. Proveer de manera compartida servicios comunes

7. Publicar la informacién disponible para ciudadanos y
empresas

8. Disponer de sistemas de andlisis de datos para la
toma de decisiones

9. Garantizar la seguridad de los sistemas de
informacién de la AGE y sus OO.PP.

Contexto:
* Recomendaciones de la OCDE sobre estrategias de administracion digital
* Plan de accidon de administracion electronica 2016 — 2020 (Unidn Europea)


http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/Estrategia-TIC-AGE.html
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Transformacion digital

Se entiende por Transformacion Digital la revision integral d
tareas, actividades y procesos de gestion de los bienes y servicios d
cada organizacion basandolas en las capacidades de las Tecnologia
de la Informacion de forma que se favorezca la eficacia y la eficienci
del funcionamiento de la empresa.



http://www.slideshare.net/Ingenia_es/transformacin-digital-en-las-administraciones-pblicas

=5 | COBIERNO DEL
-l- PRINCIPADC DE ASTURIAS
www.asturias.es

GOBIERNO CENTRADO EN LOS CIUDADANOS

LEGISLACION Y ESTRATEGIAS PARA LA COLABORACION INTERGUBERNAMENTAL

\DOBID

Brasilia JUNIO 2017

Oportunidades tecnologicas
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Impacto de tecnologias como:

Multiplicidad de canales.

v Servicios a través de
dispositivos moviles, ...

v Comunicacion con los ciudadanos
através de redes sociales.

~ Analisis de grandes
bancos de datos paratoma
de decisiones, prediccion,
evaluacion de actuaciones,...

105

i~ Servicios en la nube (cloud
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Transformacion Digital en
Administracion electronica

¢Qué vy para que?

“El uso de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones en las administraciones publicas,
combinado con cambios organizativos y
nuevas aptitudes (/v actitudes!!) con el fin de

* mejorar los servicios publicos
*y los procesos democraticos

v reforzar el apoyo a las politicas publicas.”

[Comunicacién de la Comision Europea “El papel de la administracion
electronica en el futuro de Europa” | 8
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17 Comunidades
... Autonomas i
y 2 CiudadesAut. &l

governments +
Z autonomous

Administracion General del Estado Ambito de Justicia

Y sus Organismos Publicos - .
¥ Universidades publicas
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Exigencia Normativa creciente

Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica

[
\‘ eBases Juridicas y técnicas

Ley 11/2007 : Ley de Acceso Electrénico de los ciudadanos a los Servicios Publicos (LAECSP):

— RD1671/2009 DESARROLLODELEY 11/2007 *BASE DE E-ADMON
— RD3/2010ENS *PROCEDIMIENTOS
eCiudadanos y empresas
Ley 30/2007 : Ley de Contratos de Sector Publico ‘,
*CONTRATACION

¢ Factura Electroica

Ley 56/2007 : Ley de Impulso de la Sociedad de la Informacién

*FACTURACION ELECTRONICA
*Empresas

Ley 19/2013, Ley de transparencia, acceso a la informacion

publicay buen gobierno. \
Ley 39/2015 : Ley del Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas * ORGANIZACION
*TRANSPARENCIA

Y por encima de todo *REGIMEN JURIDICO

Ley 40/2015 : Ley de Régimen Jurwm]blico \

*ORGANIZACION

*PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

EFICACIA ADMINISTRATIVA : Reduccion de cargas administrativas

10




ain GOBIERNO CENTRADO EN LOS CIUDADANOS

PRINCIPADO Of AsTURIAs  LEGISLACION Y ESTRATEGIAS PARA LA COLABORACION INTERGUBERNAMENTAL
wwwasturios.es Brasilia JUNIO 2017

LA ESCAPATORIA

d. En el ambito de las Entidades qgue integran Ia
Administracian Local, lo= derechos reconocido=s an el

articulo & de |la presante ley podran ser ejercidos an rela-
cion con la tot E!Il-l:l ad de I-::-E procedi I—I—IIEII'I'l'_-I:I-"E- v actuaciones

mos 5u|_'-ran=|ur1i-:i|_':ah;rs, oddran pr-;rstar s servicios [:rr-g-c:i-
sos para garantizar tal efectividad en el ambite de los
muniicipios que no dispongan de los medios tecnicos v
organizativos necesarios para prestarlos.

- . .L

o - B
4
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<
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10 1 12

La Ley 11/2007 =Jidlnl By
deja abierta la posibilidad a una | ; ; ;CZ:)?S 2

aplicacion practica y operativa en linea
a la capacidad, disponibilidad y situacion
de cada Administracion en materia de
Telecomunicaciones y Sistemas

\DBID

11
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Eje central del proyecto: Reconocer el derecho de los ciudadanos a relacionarse
con las Administraciones Publicas utilizando medios electronicos. Ello

implica........... Ley 11/2007 LAECSP TITULO PRIMERO : DERECHOS RECONOCIDOS

= |Pasar de las declaraciones de impulso (las AA.PP’s podrén

relacionarse) a obligaciones para la Administracion, si el

ciudadano asi lo requiere (deberén estar en condiciones de
relacionarse electronicamente).

= |Se reconocen los siguientes derechos:
= Elegir el canal de relacion.
= No aportar datos ya en poderde las AA.PP’s.

= Aconocerpormedios electronicos el estado de tramitacion
de los procedimientos.

= A obtener copias electronicas de documentos.

= Alaconservacion electronica del documento.

= Aobtenerlos medios de identificacion electronica necesarios.
= Ala utilizacion de variados sistemas de firma electronica.

= Alagarantia de confidencialidad y seguridad de los datos.

= Alacalidad de los servicios publicos prestados por medios
electronicos.

. Qué hay de
lo mio?

12
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Codigos electrénicos

e Ley 39/2015y Ley
de Adminigtracién 40/201 5,
. o panoramicade

Seleccion y ordenacion:
Direccion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones
Edicién actualizada a 11 de febrero de 2015 i t T I c

MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029 Codigo de Administracion Electronica

Una oportunidad que hay qgue aprovechar. 13
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Ley 39/2015

(Panoramica de aspectos con impacto en las TIC)

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas profundiza en la implantacion de la tramitacion

electronica de los procedimientos. Las nuevas obligacionesfomentan la relacién
electronica entre los interesadosy la Administracion.

1-Derecho y obligacion de relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas.
Fisicas eligen, juridicas obligadas

2-Derechos del ciudadano como interesado: punto acceso general , no aportar, saber como
va lo mio

3-Identificacidon y firma de los interesados en el procedimiento . Sistemas

4-Derecho de asistencia de los interesados . Oficinas

5-Derechos de informacion CSV

6-Registros electrdnicos : Unico e interoperable,apoderamiento, funcionarios habilitados
7-Archivos de documentos

8-Tramitacion electrdnica de los procedimientos .Notificacion, expediente electrénico .
Tramitacion 14
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Ley 40/2015

(Panoramica de aspectos con impacto en las TIC)

La Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico
introduce elementos organizativos que conforman la

Administracion Digital. Las obligacionesque incluyefavorecenla relacion
electronica entre Administraciones.

Garantiza:

1-Relacion entre las APP por medios electronicos :infraestructuras

2-Funcionamiento Electronico de la Administracion: Sede, Identificacion y firma, AAA,
intercambio de datos,

3-Relaciones electronicas entre las administraciones: ENI, Direccionamientoy
normalizacion, reutilizacion

‘15



Ley 39/2015

Procedimiento Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas

Ley 39/2015

Ley 40/2015

Codigos electrénicos

Cadigo
de Administracion
Electronica y


https://www.boe.es/legislacion/codigos/codigo.php?id=029_Codigo_de_Administracion_Electronica
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[Ley 39/2015, parte expositiva]

“.1a tramitacion electronica ... debe
constituir la actuacion habitual de las
administraciones’’ /

“...una Administracion sin papel%

basada en un funcionamiento/
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Los actos administrativos se producirdn por escrito a través de
medios electrdnicos, a menos que su naturaleza exija otra forma mas
adecuada de expresion y constancia. (art. 36)

Las AA.PP. emitiran los documentos administrativos por
escrito, a través de medios electréonicos, a menos que su natu raleza
exija otra forma mas adecuada...(art. 26) n

»
Los expedientes tendran formato electrdnico... (art. Zb)

Cada Administracién debera mantener un archivo %Iectrénico
unico de los documentoselectrénicos que correspondaniay
procedimientos finalizados...(art. 17) "

[Ley 39/2015]
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Punto de Acceso General

Contexto:

Segun lo dispuesto en la Ley 11/2007 y mas concretamente en su artl'culo\
8.2B: “[...] se creara un Punto de acceso general a través del cual los
ciudadanos puedan, en sus relaciones con la Administracion General del
Estado y sus Organismos Publicos, acceder a toda la informacion y a los

servicios disponibles. Este Punto de acceso general contendra la relacién de
servicios a disposicion de los ciudadanos y el acceso a los mismos, debiendo
mantenerse coordinado, al menos, con los restantes puntos de acceso electrénico de la
\ Administracion General del Estado y sus Organismos Publicos.”

*  Asimismo, en el informe CORA (Comision para la Reforma de
las Administraciones Publicas), se incluye como medida:

* Establecerun Puntode Acceso General como portal de entrada del
ciudadanoalas AAPPy a todaa informacién de caracter horizontal sobre
las actividades, la organizacion y funcionamiento de las Administraciones yla
realizacidon de tramites y servicios mas relevantes.

REFORMA DE L AS
ADMINISTRACIONES
PUBLICAS

= Ton

CLU A

19
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Interconexion de Registros entre Administraciones

20
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Actores y Funciones

DGP

* Generacidny Custodia de clave privada deautenticacion
(Cl@ve permanente)

* Generacidny custodia de claveprivada defirmayemisionde
certificado DNInb

* Gestidn de contrasefias

* Proveedor de servicios
de firma centralizada

AEAT/GISS

Registro Activacion
Presencial Cl@ve

(AEAT) (GISS)

cl@ve_

Autoridad de
certificacion DGP

AEAT
e Registropresencial
e Asociacion segura DNI/NIE con Movil
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alans

¢ BBDD de ciudadanoscondatos DNI/NIE .
+ Tf.M6vil + Cédigo Activacion Do
GISS s
* Activaciondeusuarios .
L] .

:. El Gestién de Contrasefias SIAVAL Safecert ererrerneeerneeon,

:‘ Cl@ve (GCC) - DGP | DGP - GISS
. : GISS
0’ :.........................................:

18237832 ......--IlllllllllII

e Custodiadereplicadeclaveprivadadefirma
(DNInb) y de autenticacion (Cl@ve Permanente)
Proveedor de serviciosdeidentificaciényfirma
centralizada

21
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IMSERSO
IHETITUT O ACKEAL DELA

J SEGURIDAD SOCIAL

(“ Agencia Tributaria-,

£

IKSTITUT D RACKRAL DELL

SEGURIDAD SOCIAL

(“ Agencia Tributaria-,
M Instituto

Macional de
Estadistica

IN Instituto

Macional de
e Estadistica

TESORERIA GENERAL DE LA

SEGURIDAD SOCIAL TESORERIA GENERAL DE LA

B SEGURIDAD SOCIAL

E |S%lii

Cesionarios / Requirentes Autoridad de Validacion de Certificados .
Cedentes / Emligres
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SERVICIO COMPARTIDO DE GESTION DE NOTIFICACIONES o
PLATAFORMA TECNOLOGICA - ESCENARIO GENERAL NOTIFICa
Secretaria General de Administracion Digital
+ Almccenale de documentos
+ PDF/A
/ﬁ + CSV
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Derechos

Identificacion-e

Representacion

Registros
Tramitacion

Documentos

Reutilizacion y
transferencia

GOBIERNO CENTRADO EN LOS CIUDADANOS

PRINCIPADO DE AsTURIAs ~ LEGISLACION Y ESTRATEGIAS PARA LA COLABORACION INTERGUBERNAMENTAL \)BID

Brasilia JUNIO 2017

Herramientas

Punto de Acceso General (PAG)

Carpeta Ciudadana
Cl@ve: Sistema de identificacion-e

Apoder@: Registro electrdnico de
apoderamientos (REA)

Habilit@: Registro de empleados publicos
habilitados

GEISER / SIR: Solucidn de registro-e
Plataformade Intermediacion de Datos
Notific@: Notificacioneselectronicas

SIA: Sistema de informacion administrativa

Inside y Archive: Documento, expedientey
archivo electrénico

Centro de Transferencia de Tecnologia

24


http://administracionelectronica.gob.es/ctt/pag
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/ccd
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/clave
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rea
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/rfh
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/geiser
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/sir
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/svd
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/notifica
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/sia
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/inside
http://administracionelectronica.gob.es/ctt/archive
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_SolucionesCTT.html
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Ley 39/2015

(Panoramica de aspectos con impacto en las TIC)

Disposicion adicional segunda.

Adhesion de las Comunidades Autonomas y Entidades Locales a las plataformasy registros
de la Administracion General del Estado.

..,1as CC.AA. y las EE.LL. podran adherirse voluntariamentey a
través de medios electronicos a las plataformas y registros
establecidos al efecto por la AGE. Su no adhesion, deberd justificarse en
términos de eficiencia.

En el caso que una Comunidad Auténoma o una Entidad Local justifique ... y opte por
mantener su propio registro o plataforma, las citadas Administraciones deberan
garantizar que éste cumple con los requisitos del Esquema
Nacional de Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad, y sus

normas técnicas
25



Ley 40/2015

Régimen Juridico de las Administraciones Publicas

Ley 39/2015
Ley 40/2015

Codigos electrénicos

Cadigo
de Administracion

Electronica g

Seleccidn y ordenacidn:
Drreccidn de jias de la b0y las C

Edicién actualizada a 11 de febrero de 2015

x v
MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS ‘

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO VA
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Ley 40/2015

(Panoramica de aspectos con impacto en las TIC)

Ley 40/2015, Articulo 3

Las AA.PP. se relacionaran entre si ... a
travées de medios electronicos, /4
* que aseguren la interoperabilidad y segurldad de

los sistemas .
e garantizaran Ia proteccion de los datos de caracter
personal, (\\

* vy facilitaran preferentemente la prestacmn
conjunta de serVICIos a los mteresados.
= SN— —
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omunicaciones de las AA.PP.

+ Ley 40/2015, Articulo 155. Transmisiones de datos entre AA.PP., apartado

3
+ Prestada por Red SARA. Red SARA

+ Aplicar el Plan de direccionamiento.
+ Sincronizarse con la hora oficial.

\)BID

Red privada de las AA.PP. Espanolas. MORMA TECNICA DE INTEROPERABILIDAD DE REQUISITOS DE COMEXION A LA

- = - - RED DE COMUNICACIONES DE LAS ADMINISTRACIOMES PUBLICAS ESPANOLAS
Conectividad y capilaridad: ]

indice
+ Conecta las AA.PP. todos los Dept. ministeriales de la AGE, las
CC.AA 11 entes singulares, las ventanillas empresariales, las )
Entidades Locales, 3.708 a la fecha (90,35% de poblacién cubierta). 1.1 Odbjeto.

1.2  Ambito de aplicacién.

. Consideraciones generales.

+ "National Nefwork’, conectada a la red transeuropea TESTA:
para interaccion con Instituciones, agencias vy otros EE.NMMN. de la
Union Europea.

Seguridad:

+ Dispone de servicios de seguridad activos v permanentemeante
monitorizada porel CERT Gubermamental (CCN-CERT).

Servicios:
+ De red: conectividad, telematicos basicos, seguridad perimetral.

» Servicios horizontales: @Firma, Intermediacion de datos,
ORVE/SIR, INSIDE, Rednete,

«» Servicios verticales: Proporcionados sobre Red SARA por A8 PP
segun competencias.

Evolucion:

+ Declarada Proyecto de interés prioritario para configurarla como
nube privada de la AGE.

+ Conversion de SARA en proveedor de servicios en general,
preparado para IPvG.

Il. Agentes y conexion a la Red SARA.

L1 Conexién a la Red SARA.

.2 MPTAP-Centro de Soporte de la Red SARA.
1.3 Proveedores de Acceso a la Red SARA (PAS).
.4 Organos usuarios finales.

lll. Requisitos técnicos para la conexidon del PAS.

.1 Esquema del Area de Conexién {AC).

.2  Administracion de la conexidn.

.3 Plan de direccionamiento.

.4 Dotacién de elementos de conectividad.

.S Garantias de acondicicnamiento fisico.

lllLEé Servicios de soporte y gestidn de incidentes.

V. Acceso y utilizacion de servicios.

VM1 Acceso a los servicios.
V.2 Mantenimiento del catalogo de servicios.
V.3  Condiciones de utilizacian de los servicios.

. Agentes y roles.

W.1  Ministerio de Politica Territorial y Administracion Pablica.
W.2 Proveedores de acceso ala Red SARAL

V.3  Organos usuarios finales.

.4 Publicidad de referencias.

e \J


http://administracionelectronica.gob.es/ctt/redsara
http://administracionelectronica.gob.es/pae_Home/pae_Estrategias/pae_Interoperabilidad_Inicio/pae_Normas_tecnicas_de_interoperabilidad.html
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Intercambio de informacion entre AA.PP.

W SCSPP
atos e

PID - Plataforma de Intermediacion de Datos

El objetivo de los servicios de verificacidn y consulta de datos de
la platatorma de Intermediacion es hacer posible que la
Administracion valide o consulte los datos necesarios en la
tramitacidon del procedimiento, evitando al ciudadano aportar
las  dotumentos acreditativos o fotocopias  pertinentes,
permitiendo asi hacer efectivo &l derecho de los ciudadanos a na
aportar documentos que hayan sido generados por cualquier

Administracion.

Las principales ventajas para &l ciudadano son la simplificacion
del papeleo y el ahorro de tiempo. Por su parte, la
Administracion dispone de los datos correctos y controla
posibles falsificaciones. También contribuye a disminuir &l

volumen de papel gestionada.

En la plataforma =e pueden consultar una creciente cantidad de
datos distintos (identidad, residencia, desempleo, titulacones,
datos catastrales, registros civiles, prestaciones, etc.). El catalogo

completo esta disponible el drea de descargas

http:/fadministracionelectronica.gob.es/es fcit/svd/descargas/

La plataforma de Intermediacion ofrece servicios web de
verificacidn y consulta de datos bajo el protocolo SC5P3. La
consulta se puede realizar de manera sincrona o asincrona. Para
consultar dichos servicios la DTIC pone a disposicion de los

organismos &l Portfolio SCSPv3.

PROVISION

Serviclo integrable con
aplicaciones usuarlas

Producto Instalable (cliente
ligera SCSP)

Serviclo em red para wsuarlo
final {cliente SCSP cloud)

DESTINATARIOS
Todas las AL PP,
MARCO LEGAL
Ley 392015

Ley 40/2015

NTI de Pretocolo de
Intermedizcién de Datos

MAS INFORMACION

http:ffadministracionelectron
lca.gob.esfcttfsvd

hetp:ffadministracionelectron

lca.gob.esfcttfscsp

[ L S CATALOGO DE SERVICIOS ADMINISTRACISN DIGITAL - 39
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Recuérdese Ley 39/2015
art. 28

Intermediacion de datos:

v'Permite que los ciudadanos puedan ejercer el
derecho de no aportar datos y documentos que
obren en poder de las AA.PP.

v'Cada Administracionfacilita el acceso de las
restantes AA.PP. a los datos relativosa los
interesados que obren en su poder.

v'El intercambio intermediado de datos se
realizaa través de la Plataformade
Intermediacion de Datos del MINHAP.

v'La norma técnica de interoperabilidad de
Protocolos de intermediacidon de datos regula
los agentes participantesy la Plataforma. ,q
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Carpeta Ciudadana

Se reutilizan servicios comunes ya existentes

cl@ve Cl@ve. Elsistema cl@ve proporciona el acceso a la carpeta sin necesidad de requerir un registro
previo.

= \ Notific@. El acceso a las notificaciones y comunicaciones del ciudadano se realiza a través de la

plataforma Notific@ que proporciona las notificaciones en papel, en la Direccion Electrdnica
Habilitada (DEH) y en la propia sede electronica.

Ph)

Plataforma de intermediacion (PID). Los datos personales del ciudadano se obtienen a partir de
los servicios publicados por los organismos en la plataforma de intermediacion.

Registro de apoderamientos (REA). La consulta y gestion de los apoderamientos se realiza a
través del sistema REA.

Y Sistema de intercambio de registros (SIR). Permite la consulta del envio de los asientos registrales
SR entre administraciones a través de la plataforma SIR.

Otros servicios horizontales de la AAPP: consulta CSV, REC, @firma. Se utilizan otros servicios
horizontales, como el cotejo de documentos electronicos o el registro electrénico comun.

\DBID
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Disposicion ad. novena. Comision Sectorial de administracion electrdnica.

1. La Comisidn Sectorial de administracion electronica, dependiente de la Conferencia Sectorial de
Administracion Publica, es el érgano técnico de cooperacion de la Administracion General del
Estado, de las Administraciones de las Comunidades Autdonomas y de las Entidades Locales en
materia de administracién electrénica.

2. La Comision Sectorial de la administracion electronica desarrollara, al menos, las siguientes
funciones:

— a) Asegurar la compatibilidad e interoperabilidad de los sistemas y aplicaciones empleados por
las Administraciones Publicas.

— b) Impulsar el desarrollo de la administracion electrdnica en Espafia.

— c) Asegurar la cooperacidon entre las Administraciones Publicas para proporcionar informacion
administrativa clara, actualizada e inequivoca.

3. Cuando por razon de las materias tratadas resulte de interés, podra invitarse a las organizaciones,
corporaciones o agentes sociales que se estime conveniente en cada caso a participar en las
deliberaciones de la Comisién Sectorial.

31
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SECRETARIA GENERAL DE ADMINISTRACION DIGITAL

SGAD ES ORGANO DEPENDIENTE DEL MINISTERIO DE HACIENDA'Y FUNCION PUBLICA
RANGO DE SUBSECRETARIA DE ESTADO

MINHAP - SGAD

La Secretaria
General de
Administracidon
Digital

Estrategia de
servicios
compartidos,
prioritarios los
que se
necesitan para
cumplimento
de leyes

Estrategia TIC,
compartir,
reutilizar,
mejorar el
servicio al
ciudadano

Provisidon de
servicios en la
nube de Ultima

tecnologia,
eliminacion de

la brecha
digital

\JBID
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1 octubre 1 octubre 1 enero 1 abril 1 octubre 1 octubre
2015 | 2016 | 2017 2017 2017 2018 |
* * Identificaciony firma Efectos de la Ley sobre:
Publicacién Eptrada en | . N?tificaciones , * Registro electrénico de apoderamientos
vigor * Codigos de identificacion de unidades * Registro electrénico
* Intermediacion de documentos * Registro de empleados publicos habilitados
* Puntode accesogeneral
Ley * Archivo Unico electrénico
39/2015 . . .
) ) ) ) Archivosy registros se consolidan en 1 por
Se mantienen los registros y archivos existentes Ministerio, y 1 registro electrénico por
organismo publico
Se mantienen los canales, medios o sistemas electrénicos vigentes
I I I
A * Obligacién de que los organismos publicos
L estatales usen servicios comunes
Publicacién Entrada en o
vigor * Red de comunicaciones
* Directorios de aplicaciones parareutilizacion
Inscripciénenel
L Inventariode
ey Entidades del Sector
40/2015 Publico Estatal,

Autondmicoy Local

Inscripcidn en el Registro Electrénico
estatal de Organos e Instrumentos de

3 meses

Cooperacién
6 meses

Calendario Ley 39/2015 y Ley 40/2015 .,
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Marco

legal

Cooperacion

Administracion
Digital

Servicios

\DBID
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La interoperabilidad, queé es

La capacidad de que las organizaciones
interactuen con vistas a alcanzar
objetivos comunes que sean mutuamente
beneficiososy que hayansido acordadospreviay
conjuntamente,

recurriendo a la puesta en comun de
informacioén y conocimientos entre
las organizaciones

mediante el intercambio de datos
entre sus sistemas de TIC.

_mem @

Esquema Nacional de
Interoperabilidad

.o COMISION
EUROPEA

Bruselas, 23.3.2017
COM(2017) 134 final

COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEQ Y AL COMITE DE
LAS REGIONES

Mareo Europeo de Interoperabilidad — Estrategia de aplicacion

{SWD(2017) 112 final}
{SWD(2017) 113 final}
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El Esquema Nacional de Interoperabilidad

ENI

- Es un instrumento legal -Real Decreto 4/2010.

+ Objeto: comprender el conjunto de criterios y recomendaciones que deberan ser tenidos

en cuenta por las AA.PP. para la toma de decisiones tecnoldgicasque garanticenla

interoperabilidad.

+ Es de aplicacion a todas las AA.PP.

+ Establecio un mecanismo de adecuacion escalonado (fecha limiteinicial:

31.01.2014)
+ Resulta de un esfuerzo colectivo: AGE, CC.AA., CC.LL. (FEMP), Justicia, Universidad
(CRUE),
+Alineado con acciones de la Union Europea. ...
3@E  BOLETINOFICIALDELESTADO i ’°‘"‘ N
Nim. 25 Viernes 29 de enero de 2010 Sec.|. Pdg. 8139 mmmﬂz"’ m '
| DISPOSICIONES GENERALES / \ %, m%m'"!‘"'m-mu“;um" :g
MINSTERIODE LAPRESIDENCIA Esquema Nacional de 4 KNy
e r—— Interoperabilidad % e &

Agenda Digital para Europa
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Objetivos del ENI

» Crear las condiciones necesarias para la interoperabilidad en
el uso de los medios electronicos que permitan a los ciudadanos vy a las AA.PP. el
ejercicio de derechos y el cumplimiento de deberes a través de estos medios.

+» Proporcionar los elementos comunes que han de guiar la actuacion
de las administraciones publicas en materia de interoperabilidad.

. facilitar la interaccion de las administraciones publicas,

. facilitar la comunicacion de los requisitos de interoperabilidad a la industria.

eniq

Esquema Nacional de
Interoperabilidad
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Las dimensiones de la interoperabilidad

Organizativa

Semantica

Teécnica

Relativa a la colaboracion entre entidades, y a la interaccion
de los servicios, los procedimientos y los procesos.

Relativa a que la informacion intercambiada pueda ser
interpretable de forma automatica y reutilizable por
aplicaciones que no intervinieron en su creacion.

Relativa a la interaccion de los sistemas tecnologicos,
incluyendo estandares y especificaciones abiertas, de forma
que las soluciones técnicas respeten la libertad de las
partes en cuanto a eleccion entre alternativas tecnologicas.
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Normas técnicas de interoperabilidad
+ Guias de aplicacion disponiblesen el Portal de la Administracion Electrdnica:

\ Bienvenidos

' \)

L= T
administracion electronica

ELECTRONICO

gi i -CTT  Observatorio - OBSAE D io Or

Estds en: Inicio ~ Estrateqias = Interopera = Normas Técnicas

Ciudadanos >

EIR0%S Normas Tecnicas de Interoperabilidad Iformagdny amies

Racionaliza y comparte

®Opinar 4 Descargar POF - [@1w/[1/ @ 3
Enlaces Relacionados

Interopera .
_em /\ ElReal Decreto 422010, de 8 de enero, por el que se ' E;ig:‘"éass err;uae:}:cs‘;nna‘rer}:cwun
.— e, 3 i ] , Esquema Nacional de Esquematioialdo \/ requla el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el i Erai)\hdad
ambito de 1a Administracidn Electrdnica establece, en su ] 4
g ‘GUIR OE APLICACION = X disposicién adicional primera, el desarrollo de 1a serie de Normas Técnicas de » Aplicacidn de validacién de los
y
mo DE LA NORMA TECNICA N AL oe usurRI0 ESQUEMAS XML PARA EL INTERCANBIO Normas Técricas que son de abligado imiento por parte de las Administraciones esquemas X3D de documento-e
Gz M E INTEROPERABILIDAD ===\ ; expediente-e
DE DOCUMENTOS Y EXPEDIENTES plblicas. ¥ Exp
= P . ELECTRONICOS Centro de » Real Decreto 420108
Sirna Ell,:(l:l:;giig: IREQSIEIIOS de conexion a Esquemas XML para P . . » Interoperabilidad Las Normas Técnicas de Interoperabilidad desarrollan aspectos concretos de diversas E in de unidad
al a red de comunicaciones Intercambio de dooiimeritos anual de usuaro de 1 apicacion de Semantica PR » Directorio comin de unidades
y de certficados de la e Tos AdrinIetracionas Mot Shlcony s solentas ildasién cuestiones necesarios para asegurarlos aspgctos més précticos y operativos de \§ st
Administracion Publicas espafolas decioikcos T - interoperabilidad enfre Ias.Adm\n\straqunes plblicas y con el ciudadano. La relacidn de
. » Transicion a IPv6 normas incluida en I citada disposicidn adicional primera es |a siquiente:
e u N
R N

RELACION DE MODELOS DE DATOS = s CATALOGO DE ESTANDARES

GUIA DE APLICACION
DE LA NORMA TECNICA
DE INTEROPERABILIDAD
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FRANECE

Cataluiia

CAST

Aragon

Extremadura Castilla-La Mancha

Andalucia
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Constitucion del CAST

El CAST es una entidad de derecho publico de caracter asociativo con personalidad
juridica propia independiente de la de sus miembros, con patrimonio y tesoreria
propios. EI CAST esta adscrito a la Administracion del Principado de Asturias.

Forman parte del CAST

" Administracion del Principado de Asturias (aporta el 50% del gasto)

" Municipios de menos de 20.000 habitantes (70 municipios de 78 en toda
Asturias) que aportan el 50% restante

Objetivo; Desarrollo tecnolégico y modernizacion de los municipios consorciados

» Aportando recursos técnicos para afrontar la implantacion de las
TIC en los municipios

* Proporcionando la infraestructura tecnoldgica y de servicios

* Promoviendo la interoperabilidad entre Administraciones

« Homogeneizando sistemas: mantenimiento y ahorro de costes

 Modelo sostenible y escalable que permita al Municipio centrarse
en su actividad especifica sin preocuparse de la gestion tecnologick
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Presencia en Internet de los Ayuntamientos

ﬂ El CAST ha dotado a todos los municipios consorciados y a las mancomunidades de
Pagina Web municipales (con especial énfasis en contenidos turisticos, integrado con

la pdgina autondmica https://www.turismoasturias.es/). La plataforma garantiza la

identidad propia de cada municipio en un entorno homogéneo y de calidad.

Informacion Piblica

»Catélogo de Servicios
»Tabl6n de edictos y anuncios de nuestro 2 3 Impulso a la Administracion Electronicae
Interoperabilidad. Proyectos:

——

»Tabldn de edictos v anuncios de otras
adl‘nlnlstlﬁclﬂnes —

#Perfil de Contratante
»Quejas y Sugerencias

»Calendario Laboral

»Mis Datos :?‘*1

2.1 Sede Eectronica, integrada en la
pdagina web del Ayuntamiento

#Mis Solicitudes :ﬁ

»Mi Buzon de Motificaciones ?“‘!

»Mis Documentos *‘ﬁ
Utilidades

. . .. | | | |
sVerificacion de Documentos Electronicos
#Malidacion Firma Digital a rco e C IVI a

»Certificado Digital
#Preguntas Frecuentes 43
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Conclusiones (1/11)

+ Las leyes 39 y 40 asientan el hecho del medio electréonico como
habitual en su funcionamiento..

+La interoperabilidad y la seguridad, refuerzan la garantia de la administracidn
digital.
-+ Partimos de una base firme con 3 claves: marco legal + servicios
comunes + cooperacion
» (1) Marco legal de administracion-e exhaustivo.
=Tiene impacto directo en la calidad de los servicios, en la percepcion de los
ciudadanosy en el impulso del medio electrdnico.

= (2) Infraestructuras y servicios comunes.
-Con soporte legal.

- (3) Colaboracion.
-+ Colaboraciény cooperacion permanente de todas las AA.PP.
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Conclusiones (l1/11)

v Ciertos aspectos ‘habilitadores’ demandan especial atencion:
v inventariado y codificacion de las unidades organicas y oficinas,
v Inventario de Procedimientos administrativos
v" integraciéon con la Plataforma de Intermediacion de Datos,
v" identificacion electronica de funcionarios y ciudadanos

v La transformacion digital -> tramitacion electroéonica interna.

v’ La implantacion de estas leyes implica un cambio cultural. Serd necesario un
esfuerzo considerable de concienciacion y formacion.

v Adaptarse a las oportunidades que ofrecen las tecnologias
(dispositivos moviles, redes sociales, cloud computing, big data, ...)

Esencial

mantener cooperacion y corresponsabilidad.
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¢Qué retos afrontamos?
 Implantar en todo el Estado las leyes 39 y 40

— Con nuevos principios
* Principio de digital por defecto
* Principio de una sola vez

— Con un cambio cultural real

e Cambio cultural: Concienciacion + formacion

 Disenar los servicios pensando en el
ciudadano

— Crear espacios que eliminen la complejidad: Punto de Acceso
General, Carpeta ciudadana

— Prestar mucha tencion a las EE.LL. de
pequeno tamano
» Riesgo.de brecha digital
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Muchas gracias

Victormanuel.sollabarcena@asturias.org



