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QUADRO DE DESAFIOS

“Podemos afirmar que no Brasil ha uma base minima de
consenso politico a respeito da desejabilidade de uma
modernizagao e incremento da  capacidade
informacional do Estado, envolvendo o controle
governamental, o uso interno da informag¢ao no
processo decisorio e o problema de acessibilidade e do
controle publico sobre os fluxos informacionais mais
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PERSPECTIVA HISTORIC

* Novas praticas democraticas
— Acessibilidade digital

— Sociedade permeada por
diferentes sistemas de
informacao e comunicacao

— Controle social sobre fluxos
informacionais mais
importantes

— Capacidade da sociedade de
avaliar e julgar as acoes dos
governos e de seus
representantes
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Controle Social do Estado

* Duas condicoes sao indispensaveis para o
controle competentemente do Estado:

— Pelo lado da sociedade, a ampliacao da consciéncia
cidada em torno de reivindicacdes cujo atendimento
pelo poder publico proporcione melhoria das
condicdes de vida de toda a coletividade; e

— Pelo lado (da parte) do Estado, o provimento de
informacoes completas, claras e relevantes para a
populacao, expandido assim o numero de
controladores e reforcando — pela prestacao de contas
direta ao titular do poder, o povo — a legitimidade das
politicas publicas e a seguranca de seus atos.
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uadro de desarios da Governanca

* Aprimorar os sistemas de avaliac3o:

— Adocao de modelos de SlI’s capazes de atender as
demandas de Gestao por Resultados;

— Producao de informacdes confiaveis, atualizadas e
tempestivas para lastrear o processo de tomada
de decisao;

— Adocao de Sistemas de M&A para mensurar o
desempenho das intervencdes do governo;

— Disponibilizar para a sociedade informacdes sobre
os resultados alcancados.
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Desafio da Cultura Organizacional

e Superar os limites da cultura organizacional de
setores da Administracao Publica, nos quais
imperam procedimentos que, ha maioria das
vezes, reproduzem ainda o modelo
burocratico que atende a excessiva
verticalizacao de estruturas decisorias,
hierarquizadas e centralizadas

EEEEEEEEEEEEEE

Ministério do
ENAP Planejamento, Orcamento
e Gestao

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



Programa de Aperfeigoamento

para Carreiras — 2014

Desafio da qualificacao da Informacao

* Manutencao de cadastros desatualizados;

* Procedimentos de coleta que nao garantem a integridade e
autenticidade do dado;

* Auséncia de rotinas de atualizacao;
* Bases de dados fragmentadas;
* Sistemas sem padroes de troca de informacoes;

* |Indisponibilidade de informacao qualificada para uso no
planejamento da acao governamental e no monitoramento
e avaliacao de politicas publicas;

* Dado disponivel improprio para fins de constituicao de uma
arquitetura de dados abertos e nao util para informar a
sociedade.
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Desario da IVlodernizacao dos Si's
Governamentais

* Tem principios articulados no formato classico de hierarquizacao dos
orgaos publicos, conforme modelo burocratico:

— formalizacao excessiva;
— legalismo exacerbado;
— corporativismo acentuado;
* Nao apoiam adequadamente o processo decisorio;
* Concebidos para dar apoio as decisdes administrativas, nao dando suporte
as decisoOes politicas;
* Aquisicao de dados cria para os usuarios um retrabalho;

* (O dados sao coletados e armazenados, mas nao estao disponiveis quando
necessario;

* A auséncia de normas criteriosas de acesso e de regras para obtencao de
informacdes nas bases publicas com barreiras para seu uso, tanto por
atores publicos quanto pelo cidadao em geral.

Ministério do
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Desafio da Transparéncia Governativa

e Garantia ao direito dos cidadaos de acesso
facilitado as informacdes primarias, integras,
auténticas e atualizadas, mantidas ou custodiadas
por orgaos e entidades publicas, para:

— Elaboracao de politicas publicas cidadas;
— monitoramento de sua implantacao;

— avaliacao de resultados obtidos a partir do
financiamento publico

 Reconhecimento deste direito como condicao

basica e fundamental da democracia ...,
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MUDANCA DE PARADIGMA
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Modernizacao do Aparato Normativo

Instrucdo Normativa MP/SLTI N204, de 12 de novembro de 2010, editada pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdao - SLTI do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao — MP, que dispde sobre o processo de contratacao
de Solucbes de Tecnologia da Informacao pelos drgaos integrantes do Sistema de
Administracdao dos Recursos de Informacao e Informatica - SISP do Poder Executivo
Federal (disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-
de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-
referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04);

O Decreto 6.932/2009, conhecido como Decreto Cidadao ou Decreto de Simplificacao,
dispOe sobre a simplificacdao do atendimento publico prestado ao cidadao, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil e institui a
“Carta de Servicos ao Cidadao”. O decreto determina, entre outros itens, que os érgaos
e entidades do Poder Executivo Federal que necessitarem de documentos
comprobatdrios de regularidade de situacdo do cidadao, atestados, certiddes ou
outros documentos comprobatorios que constem em base de dados oficial da
administracdao publica federal deverdao obté-los diretamente do respectivp, Argaq.ou. .
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Modernizacao do Aparato Normativo

Instrucdo Normativa MP/SLTI N204, de 12 de novembro de 2010, editada pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdao - SLTI do Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao — MP, que dispde sobre o processo de contratacao
de Solucbes de Tecnologia da Informacao pelos drgaos integrantes do Sistema de
Administracdao dos Recursos de Informacao e Informatica - SISP do Poder Executivo
Federal (disponivel em: http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-
de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-
referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04);

O Decreto 6.932/2009, conhecido como Decreto Cidadao ou Decreto de Simplificacao,
dispOe sobre a simplificacdao do atendimento publico prestado ao cidadao, ratifica a
dispensa do reconhecimento de firma em documentos produzidos no Brasil e institui a
“Carta de Servicos ao Cidadao”. O decreto determina, entre outros itens, que os érgaos
e entidades do Poder Executivo Federal que necessitarem de documentos
comprobatdrios de regularidade de situacdo do cidadao, atestados, certiddes ou
outros documentos comprobatorios que constem em base de dados oficial da
administracdao publica federal deverdao obté-los diretamente do respectivp, Argaq.ou. .

. . Ministério do
e nt | d a d e . ENAP Planejam:Etetl,tg;qamento

PAIS RICO E PAIS SEM POBREZA


http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/biblioteca/arquivos/instrucao-normativa-no-04-de-12-de-novembro-de-2010/download
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.governoeletronico.gov.br/sisp-conteudo/nucleo-de-contratacoes-de-ti/modelo-de-contratacoes-normativos-e-documentos-de-referencia/instrucao-normativa-mp-slti-no04
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2009/Decreto/D6932.htm
https://www.gespublica.gov.br/folder_produtos/pasta.2010-04-26.4809412060
https://www.gespublica.gov.br/folder_produtos/pasta.2010-04-26.4809412060
https://www.gespublica.gov.br/folder_produtos/pasta.2010-04-26.4809412060
https://www.gespublica.gov.br/folder_produtos/pasta.2010-04-26.4809412060
https://www.gespublica.gov.br/folder_produtos/pasta.2010-04-26.4809412060
https://www.gespublica.gov.br/folder_produtos/pasta.2010-04-26.4809412060
https://www.gespublica.gov.br/folder_produtos/pasta.2010-04-26.4809412060
https://www.gespublica.gov.br/folder_produtos/pasta.2010-04-26.4809412060
https://www.gespublica.gov.br/folder_produtos/pasta.2010-04-26.4809412060

Programa de Aperfeigoamento

para Carreiras — 2014

Modernizacao do Aparato Normativo

A lei 12527/2011, a chamada Lei de Acesso a Informacdo, regulamentada pelo
Decreto 7.724/2012, que estabelece que érgaos e entidades publicas devem
divulgar, independentemente de solicitacdes, informacdes de interesse geral
ou coletivo, salvo aquelas cuja confidencialidade esteja prevista no texto legal.
Isto devera ser feito através de todos os meios disponiveis e obrigatoriamente
em sitios da internet (somente os municipios com populacdao de até 10.000
habitantes ficam dispensados da divulgacao obrigatoria na internet). Entre as
informacdes a serem disponibilizadas, deverao constar, no minimo: registro
das competéncias e estrutura organizacional, enderecos e telefones das
unidades e horarios de atendimento ao publico; registros de quaisquer
repasses ou transferéncias de recursos financeiros; registros das despesas;
informacdes concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os
respectivos editais e resultados, bem como a todos os contratos celebrados;
dados gerais para acompanhamento de programas, acdes, projetos e obras;

respostas a perguntas mais frequentes da socj : .. sovemno reoemaL
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Adocao de Novo Modelo de ASI-g

* Foco para o cidadao;

* Conceito de formato aberto

* Informacao como um ativo de governo;
* Reuso da informacao;

* Acesso simplificado dos usuarios as
informacoes por meio de meios eletronicos,
com especial atencao a transparéncia da
gestao fiscal, as informacdes orcamentarias e

as prestacoes de contas sl e DDV i

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP




Programa de Aperfeigoamento

para Carreiras — 2014

Adocao de Novo Modelo de ASI-g
e R e T

L L ¢ LlL L L ¢ v‘ sz;rmﬁ;fo N
2 K

i 4 0O - <«

o 63 g & & &

< e a o = « 2

» B » % n P »

SIEG

EEEEEEEEEEEEEE

Ministério do
ENAP Planejamento, Orgamento
e Gestao

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



Programa de Aperfeigoamento

para Carreiras — 2014

Adocao de Sistemas de M&A

* Respondem as demandas de transparéncia e
efetividade do gasto publico pela sociedade,

* Responde a profissionalizacao crescente da
Administracao Publica nas trés esferas de
governo

* Favorece a introducao de sistematicas mais
sofisticadas de planejamento e controle na
gestao das politicas publicas
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CONCLUSOES
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Conclusoes

* Gerar governanca através da incorporacao e
difusao de Tecnologias de Informacao e
Comunicacao tornou-se um compromisso
moral dos governos, mercé da introducao no
ordenamento patrio da legislacao de
transparéncia governativa e ética dos
administradores, relacionada a formacao de
cidadaos com condicoes de fiscalizar as arenas
publicas e suas acdes

EEEEEEEEEEEEEE

Ministério do
ENAP Planejamento, Orcamento
e Gestao

PPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPPP



Programa de Aperfeigoamento

para Carreiras — 2014

onclusoes

e A arquitetura dos sistemas de informacao do
governo necessita colocar-se a servico de uma
maior governabilidade e de um planejamento
estratégico de politicas, dentro da perspectiva
de que o controle eficiente sobre os
resultados das politicas publicas e a
determinacao daqueles entes que sao
responsaveis pela acao administrativa geram
incremento positivo na prestacao de servicos
da maquina administrativa ao cidadao
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Conclusoes

* Aintroducao e o desenvolvimento de sistemas de
M&A no processo de governanca publica
pressupoem, por um lado, que os subsistemas
setoriais implantados internamente na maquina
administrativa sejam abertos e com possibilidades
de interatividade e, por outro lado, que na
comunidade sejam desenvolvidas habilidades
que permitam a absorcdo e utilizacdo de forma
critica e cidada dessas informacoes,
transformadas em um processo de gestéo do
conhecimento.
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Conclusoes

* Dentro dos avancos da democracia, a difusao dos
sistemas de M&A apresenta-se como esperanca
de conquista de uma nova cidadania, a medida
qgue favorece a luta por melhoria dos servicos
publicos que atendam as demandas das
populacoes;

 E importante que os gestores publicos tomem a
dianteira do processo, quando nao interferindo
para facilitar e dar respostas técnicas aos
governos, pelo menos ajudando a compreender
as mudancas provocadas. e e
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Conclusoes

Tudo isso exige uma postura administrativa
diferenciada e um esforco dos governos para
introduzir mudancas que deem novas
capacidades ao administrador publico para
gue ele assuma o seu papel mais politico na
sociedade brasileira

BIZELLI & CINTRAO
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