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Manoel é servidor publico locado no Setor de Integracao Social de
uma instituicdo e se acostumou com a limpeza realizada em sua area
pela Janice, auxiliar de limpeza empregada de empresa terceirizada.
Sempre ao final do contrato entre a instituicdo e a empresa prestadora
de servicos, Janice vinha sendo admitida pela nova empresa. Rotina que
se repetia a cada dois anos, nos ultimos dez anos, sem qualquer
guestionamento por parte da instituicdo, contratante e tomadora de
servicos ou por parte de terceiros.

Ocorre que neste ano, ao final do contrato com a empresa prestadora,
uma nova empresa foi contratada, também por meio de processo
licitatério. No entanto, essa nova empresa ndo admitiu os empregados
da prestadora anterior, de forma que outra auxiliar de limpeza passou a
executar os servigos de Janice no setor de Manoel.

As atribuicOes da Janice envolviam a execuc¢do de servigcos diarios:
iam desde servir cafezinho até limpeza das dependéncias dos setores,
passando pela realizacdo de pequenos servigos de rua, como compra de
insumos e refeicGes para os servidores, entre outros. Janice fazia tudo,
sem escusar-se de ajudar em rotinas do setor, como imprimir documentos
e arquiva-los, algo que ia além das tarefas inseridas entre as
desempenhadas por uma auxiliar de limpeza.

Aturdidos com a nova situacdo e sentindo-se traidos com a saida de
Janice, Manoel e os outros servidores do setor, imediatamente, mesmo
sem qualquer restricdo pessoal a nova auxiliar de limpeza e suas
qualidades profissionais, procuraram a responsdavel pela empresa
terceirizada para registrar informalmente a queixa sobre a troca de
auxiliares, sua insatisfacdo com a mudancga, bem como o receio de que
suas necessidades ndo fossem atendidas como antes.
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O argumento dos servidores da instituicdo contratante é de que ja
estavam habituados com a Janice e vice-versa, pois ela era conhecedora das
demandas de cada um. Acrescentaram que ela até participava dos festejos
do setor, incluindo amigo oculto de final de ano, além de ser agraciada com
abono natalino extra, advindo de contribuicdes espontaneas deles, uma
vez que a consideravam como uma trabalhadora integrada a equipe.

O diretor da empresa prestadora de servicos, procurado pela
responsavel para decidir sobre o que fazer diante da reclamacgao, nao foi
nada receptivo. Ele simplesmente respondeu que os servidores da
instituicdo contrante ndo mandariam no seu negdcio; afinal, era ele que
decidia quem contratar ou nao.

A decisdo da empresa frustrou os anseios de Manoel e de seus colegas
de setor, sem contar os de Janice. A antiga auxiliar de limpeza ja tinha
aberto mao do gozo de varias férias em razao das sucessivas renovagoes
dos contratos de trabalho a que sua empresa |lhe impunha quando saia
vencedora das licitagdes. Essa situacdo recorrente interrompia os
respectivos periodos aquisitivos de férias de Janice, para iniciar outros
novos periodos aquisitivos. Isso causava um desanimo, fazendo com
gue ela se acomodasse quanto aos estudos e oportunidades de participar
dos concursos publicos, momento em que poderia verdadeiramente
integrar os quadros da tomadora e, principalmente, do Setor de
Integracao Social, setor de Manoel.

Questdes para debate:

1. A empresa prestadora esta obrigada a atender ao pleito dos
servidores do Setor de Integracdo Social? Em que hipdteses os servidores
da tomadora de servigos poderiam exigir a troca da auxiliar de limpeza?

2. O pleito dos servidores da empresa tomadora de servigos para a
volta da Janice procede? H3 previsdo legal para o requerido? A situacao
deveria ser encaminhada ao gestor de contratos? Ele poderia interferir
ou alterar o contrato de prestacdo de servigos?

3. Quais as consequéncias da manutencao da mesma prestadora de
servicos/auxiliar de limpeza, por anos e anos, no mesmo setor, sendo
contratada e admitida sucessivamente pelas empresas contratadas pela
tomadora de servigcos? Quais os principais problemas trabalhistas gerados
por esse tipo de situacdo dentro da administragdo publica?

4. Ha pessoalidade na relagdo auxiliar/servidores do setor da
tomadora? E a subordinacao pode ocorrer da forma como foi apresentada
no estudo de caso?

5. H3 consequéncias para a prestadora de servicos por contratar a
mesma auxiliar que ja prestava servicos a tomadora, ou seja, ha
consequéncias ao manter Janice?
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6. E para a tomadora de servicos, ha consequéncias juridicas devido a
manutenc¢do da Janice?

7. Terceiros podem questionar a manutencdo da mesma auxiliar de
limpeza em empresas distintas? Caso a resposta seja positiva, quem
poderia e quais os instrumentos adequados para o questionamento?
Acdo Civil Publica, Ministério Publico ou Agdo Coletiva, Sindicato?

8. Seria possivel que a tomadora também mantivesse em seus quadros
auxiliares de limpeza concursados? Caso a resposta seja positiva, em
gue circunstancias o contrato com a empresa terceirizada se justificaria?

9. Na hipdtese acima, seriam garantidos aos empregados
terceirizados/auxiliares da empresa terceirizada os mesmos direitos/
beneficios dos empregados da tomadora de servigos? Por qué?

10. Na hipétese acima, na vivéncia da situacdo explorada, poderia ser
invocado o principio da igualdade de tratamento pela auxiliar de limpeza
prestadora dos servicos, ou seja, por Janice?

Material complementar:

- Legislacdo vigente sobre a terceirizacdo: Lei n2 6.019/74 e Projeto de
Lei n2 4330/2004, aprovado pelo plenario da Camara dos Deputados e
gue atualmente estd no Senado.

- Entendimento jurisprudencial sobre a terceirizacdo: Simula 331 do
TST e julgados do TST sobre a matéria.
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