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Nota de ensino—Caso na contramao da extensao

1 Resumo

Onovo Pré-Reitorda Extensdaoacabadetomar posseesedeparacomumaunidade
desprestigiada. Para agravar a situacdo, os recursos financeiros destinados a
extensdo universitaria tém diminuido ano a ano e a Pré-Reitoria ndo dispunha
de indicadores adequados para avaliar o desempenho de sua gestdo. Apesar
dos esforcos da nova gestdo para a criacdo de indicadores de desempenho, o
reitor da universidade considerou os resultados negativos de gestdes anteriores
e realiza alteracOes na Pré-Reitoria de Extensdo que impactariam diretamente o
alcance dos objetivos propostos pela nova administracdo da Pré-Reitoria.
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2 Publico-alvo

O publico prioritario é constituido de servidores publicos.

O caso de ensino também poderd ser utilizado em disciplinas de cursos de
administracao publica, ao se abordar a avaliacdo de desempenho e o uso de
indicadores de desempenho na gestdo publica.

3 Objetivos educacionais

Espera-se que o leitor seja capaz de:

- Analisar a complexidade e os desafios na utilizagdo de ferramentas de
gestdo tipicas de empresas privadas na administragao publica.
- Contextualizar o enredo do caso de ensino com problemas semelhantes ja

ocorridos em seu ambiente de trabalho.

- Compreender melhor os problemas enfrentados na tentativa de se implantar
indicadores de desempenho em érgdos publicos.



- Propor alternativas para que ferramentas de gestdo ou indicadores de
gestdo possam ser bem aplicados em érgaos ou em entidades publicas.

4 Pontos tedricos para a andlise do caso

O termo desempenho possui varios conceitos possiveis. De acordo com
Palvarini (2012), pode ser compreendido como os esforcos empregados para o
alcance de determinado resultado. Assim, para o autor supracitado, a gestdo do
desempenho consiste em um conjunto sistematico de agGes com o objetivo de
definir os resultados a serem alcangados, os esforcos e capacidades necessarios
para alcanca-los, os mecanismos de alinhar as estruturas implementadoras e a
sistemdtica de monitoramento e avaliagao.

Para a gestao de desempenho, é necessario criar mecanismos para mensura-
lo. Essa mensuragao pode ser feita por meio de indicadores. Para Paludo (2013),
os indicadores sdo parametros, quantitativos ou qualitativos, que permitem
identificar e medir aspectos relacionados a determinado esforco/desempenho
ou resultados. Os indicadores permitem comparar os resultados alcancados com
os padroes estabelecidos previamente, a fim de verificar o sucesso do érgao com
relacdo a critérios predefinidos.

Assim, de acordo com o “Guia referencial para medicdo de desempenho e
manual para construcdo de indicadores” (BRASIL, 2009), os indicadores possuem
as seguintes finalidades:

e Mensurar os resultados e gerir o desempenho.

e Embasar a andlise critica dos resultados obtidos e do processo de tomada
decisdo.

e Contribuir para a melhoria continua dos processos organizacionais.
e Facilitar o planejamento e o controle do desempenho.

e Viabilizar a andlise comparativa do desempenho da organizacdo e do
desempenho de diversas organizacGes atuantes em areas ou ambientes
semelhantes.

O guia supracitado apresenta como metamodelo para a mensuracgdo de
desempenho a cadeia de valor e as seis dimensdes do desempenho (6E’s). Esse
modelo é formado pelas dimensdes de esforco e de resultado, divididas em
outras dimensdes do desempenho. Como dimensdes de esforco, foram definidas
a economicidade, a execucdo e a exceléncia; como dimensdes de resultado,
foram definidas a eficiéncia, eficacia e efetividade. Sdo, portanto, seis categorias
basicas de indicadores, sendo que a efetividade esta relacionada aos impactos
das agbes: ao grau de satisfacdo dos usudrios ou ao valor agregado; a eficacia
esta relacionada ao alcance dos objetivos e metas; a eficiéncia é a relacdo entre
os produtos/servigos entregues e insumos empregados; a execugdo refere-
se a realizacdo das ag¢Ges conforme os padrdes estabelecidos; a exceléncia



é a adequacdo das acgbes a critérios e padrdes de qualidade/exceléncia; e
a economicidade esta ligada a obtencdo dos resultados com o menor 6nus
possivel, considerando os requisitos e a quantidade exigida.

Uchoa (2013) ressalta que os indicadores institucionais devem conduzir ao
comportamento almejado e, simultaneamente, direcionar os individuos para
0s objetivos organizacionais. Assim, devem possuir atributos como utilidade,
representatividade, confiabilidade metodoldgica, confiabilidade da fonte,
estabilidade, entre outros.

5 Sugestao de roteiro para aplicagdo do caso de ensino

A aplicacdo do caso foi prevista para uma aula com duracdo de, pelo menos,
2 horas. A aplicacdo poderd ocorrer da seguinte forma:

1. Osalunos terdo 15 minutos disponiveis para leitura do caso.

2. Emseguida, o(a) docente apresentara questdes para debate sobre o caso
de ensino a ser realizado em dupla na sala de aula. Os alunos tentardo respondé-
las por cerca de 45 minutos.

3. Ap0ds o término da discussdo em dupla das questdes apresentadas, o(a)
docente sorteara algumas delas para apresentar suas respostas e iniciar as
discussdes em sala de aula. As discussdes prosseguirdo por cerca de 1 hora.

6 Questdes para debate e propostas de solugoes

1. De que maneira os indicadores de desempenho podem incentivar a
participacdo de servidores em uma instituicdo?

A participagGo dos servidores poderd ser notada tanto na criagéo dos
indicadores, por gerar um maior senso de utilidade/pertencimento ao setor, bem
como criar um senso de engajamento/responsabilidade quando se é possivel
enxergar os resultados alcangados pelo seu setor.

2. Quais costumam ser as dificuldades encontradas pela administracdo
publica quando se tenta usa ferramentas de gestdo origindrias da iniciativa
privada?

Vdrias podem ser as dificuldades quando se utiliza ferramentas externas,
como a dificuldade de adequagdo do modelo a realidade do servico publico,
dificuldades de se promover incentivos ao desempenho superior e resisténcia a
mudanca.

3. Quais outros indicadores de desempenho poderiam ser criados,
considerando a situagao descrita?

O Grupo de Trabalho (GT) do Férum de Pré-Reitores das Universidades
Publicas Brasileiras (FORPROEX) vem discutindo indicadores apropriados para
a extensdo universitdria hd quase 20 anos. Em 2001, esse GT do FORPROEX
langou o livro “Avaliagdo Nacional da Extensdo Universitdria” que propunha



indicadores qualitativos e quantitativos nas seguintes dimensbes da extensdo
universitdria: politica de gestdo, infraestrutura, relagdo universidade-sociedade,
plano académico e produgdo académica. Como indicadores quantitativos, pode-
se citar: percentual no orcamento para a extensGo; numero de convénios para
a extensdo em relagéo ao total de convénios firmados;, nimero de veiculos
disponiveis para a extensdo em relagcdo ao numero de veiculos para as demais
atividades académicas etc.

Ja Dalben e Vianna (2008) apresentaram critérios para a construgdo de
indicadores de qualidade para se avaliar a extensdo universitdria na Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG). Uma comissdo criada pela Pré-Reitoria de
Extensdo (PROEX) levantou dados quantitativos das atividades extensionistas,
tais como: projetos, eventos, cursos e prestacdo de servigos. A partir disso,
foi proposta uma valoriza¢éo delas por meio de pesos de acordo com o grau
de importédncia de cada atividade para a politica de extensdo universitdria;
assim, foi possivel estabelecer uma escala matemdtica especifica para evitar as
distor¢ées na avaliagdo da qualidade dessas atividades. Se, por exemplo, uma
agdo de extensdo estivesse vinculada a algum programa da Proex, essa atividade
ganharia um peso maior ou se o curso desenvolvido fosse de aperfeicoamento
(180 horas), o peso seria maior do que o recebido em cursos de atualizagdo,
treinamento ou iniciagdo.

Seguem, no quadro, alguns exemplos de indicadores adicionais:

ProfE = nimero de professores
que se envolveram em projetos
de extensdo no ultimo ano

EstE = nimero de estudantes

funcionarios que
se envolveram
em projetos de
Extensao no
utimo ano

que se envolveram em projetos
de extensdo no ultimo ano
ProfT = nimero total de
professores da universidade
EstT = nimero total de
estudantes de graduacdo na
universidade

FuncT = nimero total de
funciondarios na universidade

Percentual que se envolveram em projetos
de docentes, de extens3do no ultimo ano ProfE + EstE + FuncE « 100
alunos e Funck = nimero de funcionarios | ProfT + EstT + FuncT

Quanto maior o percentual,
maior a incorporagao da
extensdo na vida académica.

Numero de
registros para
cada funciondrio

REXR = total de registros
realizados pela Pré-Reitoria de
Extensao

FunEx = total de funcionarios da
Pré-Reitoria de Extensao

RExR

FunEx

Quanto maior o indicador,
maior a eficiéncia.




4. Quais poderiam ser as agdes propostas para a resolugdao dos problemas
evidenciados no caso, a partir do célculo dos indicadores?

Criar uma comiss@o da creditagdo da extensdo universitdria a fim de que
a meta 12, Estratégia 12.7 do PNE (2014-2014), seja cumprida; incentivar a
realizacGo de projetos de extensdo; promover capacitagdo para docentes,
servidores técnico-administrativos e discentes; divulgar as a¢bes por meio de
revistas e do portal da organizacdo; determinar cota de projetos por servidores,
podem ser algumas alternativas aos problemas identificados.

5. Que ferramentas de gestdo poderiam ser usadas para melhorar o
desempenho da Pré- Reitoria de Extensdo, além da gestdo por indicadores de
desempenho?

Planejamento Estratégico, Gestdo da Qualidade, Balanced Scorecard, PDCA
(Plan, Do, Check e Action) e Desenvolvimento Organizacional (DO), sdo exemplos
de ferramentas que poderiam auxiliar o desempenho da organizagdo.

7 Fonte dos dados

Fontes secundarias:

FORPROEX. Avaliacdo nacional da extensdo universitaria / Férum de pro-
reitores de extensdo das universidades publicas brasileiras.

Plano Nacional da Educagdo (2014 - 2024).

Outras fontes:
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