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Contém nota de ensino.

Era uma terca-feira pela manha quando o novo pré-reitor de extensdo da
Universidade Federal de Itabira (Unifita), Jodo Tremendao, entrou na sala da Pro-
Reitoria de Extensdo a procura da secretdria-executiva Beatriz. O objetivo era
marcar uma reunido com toda a equipe da Prd-Reitoria em cardter de urgéncia.

Na tarde do dia anterior, o reitor da Unifita havia conversado com Jodo
Tremendao sobre o baixo desempenho da Extensao universitaria desde que a Pro-
Reitoria foi implantada, ha mais de cinco anos. O reitor alegava a necessidade de
reduzir o quantitativo de servidores daquela unidade, visto que, considerando
os resultados quantitativos apresentados ao Ministério da Educag¢do (MEC)
no ultimo Censo da Educagdo Superior!, poucas pessoas na universidade se
interessavam em participar de atividades de extensdo. Mas o novo proé-reitor
contra-argumentou dizendo que esses resultados eram superficiais, baseados
em um levantamento simplista da quantidade de projetos de extensdo
desenvolvidos no ano anterior, bem como do nimero de docentes envolvidos
e de suas respectivas cargas hordrias. Ressaltou que, em sua gestdo, pretendia
criar indicadores de desempenho mais confidveis e elevar a importancia da
extensao dentro da universidade.

Beatriz informou ao pré-reitor que naquela semana ndo seria possivel
marcar tal reunido, visto que somente trés servidores estavam disponiveis para
participar da reunido.

— Mas o qué?! — Gritou o pré-reitor. — Quero todos no maximo em uma
semana para essa reunido, caso contrario terei que concordar com o reitor e
fazer alguns remanejamentos, incluindo a perda de func¢ées gratificadas! — Falou
em tom de ameaca, enquanto a secretdria buscava pela lista de telefones.

! Levantamento anual realizado pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), de carater obrigatério para todas as universidades federais.
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Uma semana depois, todos puderam se reunir. O pro-reitor iniciou a reunido
informando sobre o interesse do reitor em reduzir o nimero dos servidores
daquele setor, bem como os recursos financeiros. A situagdo era, portanto, grave,
pois os recursos ja vinham sofrendo quedas anuais e ainda faltavam indicadores
consistentes para avaliar e controlar o desempenho da extensao da Unifita.

Até aguele momento, as Unicas informacGes de que a extensdo universitaria
dispunha estavam em uma planilha que apontava a quantidade anual de projetos
de extensdo, a quantidade e a carga hordria de docentes e discentes envolvidos
nas atividades e os recursos utilizados nos projetos.

Jodo Tremenddo lembrou a todos da exigéncia do uUltimo Plano Nacional de
Educacdo (PNE 2014 - 2024) de que todos os discentes deveriam possuir 10% do
total de créditos curriculares em programas e projetos de extensdo universitaria
e afirmou que o objetivo da sua gestdo seria o de aumentar a participacao dos
discentes nessa modalidade de atividade. Mas como fazer isso, se a extensao
andava tdo desacreditada na Unifita?

O pro-reitor continuou a reunido alegando que o problema ndo era apenas a
falta de recursos ou o excesso de servidores, mas que a Pré-Reitoria de Extensdo
da Unifita enfrentava problemas de gestdo e de comprometimento de todos.
Assim, fazia-se necessdrio aplicar metodologias de gestdo e de indicadores
de desempenho que gerassem um processo de melhoria continua e, como
consequéncia, a Extensdo universitdria se tornaria mais respeitada dentro da
universidade. Até aquele momento, a Pré-Reitoria ndo dispunha de indicadores
para avaliar o seu desempenho. Por isso, o pro-reitor de extensdo propds que
todas as informacgdes dos ultimos trés anos fossem levantadas e que todos os
servidores pensassem em indicadores para aquele setor. Determinou também
que esses indicadores se baseassem nas dimensdes dos 6E’s: efetividade,
eficdcia, eficiéncia, execucdo, exceléncia e economicidade.

Apds o levantamento das informacdes solicitadas, a equipe apresentou nove
indicadores? calculados para os Ultimos trés anos ao pré-reitor. Jodo Tremendao
pediu que todos os servidores mantivessem essas informacgdes atualizadas.

De posse dos indicadores, o pro-reitor e os diretores da extensdo se
encontraram com o reitor em seu gabinete para abordarem a situacdo critica da
Pré-Reitoria de Extensao.

—Vocé sabe que a situacao da extensao na Unifita ndo estd boa, ndo sabe? —
Perguntou o reitor.

—Sr. Reitor, de fato, a Pré-Reitoria de Extensdo tem permanecido ineficiente nos
ultimos anos, por causa do despreparo de gestdes anteriores. Na minha gestdo, eu
pretendo melhorar o desempenho da Pré-Reitoria por meio do estabelecimento
de metas e do monitoramento por meio de indicadores de desempenho.

2 Os respectivos indicadores se encontram no Quadro 1 do Anexo 1.
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Aproveito a oportunidade para lhe mostrar os resultados dos indicadores que
criamos recentemente e fazer-lhe alguns pedidos. Sdo indicadores feitos pelos
proprios servidores. Procuramos levantar informacdes a respeito da politica de
gestdo, infraestrutura, relacdo da universidade com a sociedade, plano académico
e producdo académica. Depois desses indicadores, ficou claro o quanto a extensao
tem sido desconsiderada nessa universidade, devido a escassez de recursos
destinados a essas atividades e a dificuldade que as pessoas tém em compreender
0 que é extensao universitaria e para que ela serve.

O reitor ajustou os éculos e se aproximou das planilhas e brochuras entregues
pelo pré-reitor. Jodo Tremendado continuou:

— O senhor perceberd que, ano apds ano, os recursos vém diminuindo
e a extensdo sem dinheiro ndo é nada. De acordo com os indicadores
calculados, identificou-se que a Pré-Reitoria tem sido ineficaz, considerando a
participacdo dos alunos nos projetos; ineficiente na execu¢dao dos processos;
nao efetiva quanto ao impacto de suas ac¢des; possui problemas de execucgdo
e ndo é excelente em seus processos. O Unico indicador interessante foi o da
economicidade, dada a escassez de recursos. Mas precisamos mudar essa
situacdo. Assim, solicito que mais recursos sejam disponibilizados a Pré-Reitoria
de Extensdo e que o Departamento de Pessoal possa investir em mais cursos
de capacitacdo para os servidores, principalmente no uso de ferramentas da
gestdo privada, para que possamos aumentar a nossa eficiéncia. Também
precisamos promover mais incentivos para que professores, funcionarios e
estudantes participem mais de atividades de extensdo, por meio da alteragao
da estrutura curricular, politicas de progressao funcional e de incentivos a
participacdo dos técnico-administrativos nessas atividades.

O reitor respondeu:

— Seu relatdrio ficou bom, mas eu nao vejo a necessidade de haver tantos
servidores trabalhando nessa Pré-Reitoria. Pelo menos, poderiamos pensar no
remanejamento de dois técnico-administrativos e na destituicdo de dois cargos
de direcao.

Naquele momento, a diretora administrativa retrucou:

— Com todo o respeito, Sr. Reitor, todos nds trabalhamos arduamente nas
ultimas semanas para elaborar e calcular os indicadores de desempenho da
Pré-Reitoria de Extensdo, a fim de aperfeicoar os resultados por ela gerados.
Entretanto, esse objetivo ndo sera possivel com a redu¢do do numero de
servidores e de cargos de dire¢do. Especialmente se queremos cumprir as metas
da Pré-Reitoria dispostas no atual PNE.

O reitor respondeu:

— Apesar de suas ressalvas, atualmente ndo vejo a necessidade de tantos
servidores na Pro-Reitoria de Extensdo, especialmente se considerarmos
os indicadores que me apresentaram, quando mais servidores estdao sendo
demandados em outros setores com maior demanda e resultados.
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Nesse momento, o proé-reitor Jodo Tremendao resolveu interferir:

—Sr. Reitor, eu sé lhe pego mais uma oportunidade, até o final do ano, para que
possamos mostrar resultados mais consistentes por meio desses indicadores.
Uma gestao de desempenho demanda tempo para ser avaliada. Eu, que vim da
iniciativa privada, sei que é necessario criar metas, estabelecer condi¢Ges que
permitam o cumprimento delas e avaliar os resultados periodicamente.

Duas semanas apds a reunido com o reitor, foi publicada uma portaria
formalizando a destituicdo de dois diretores da extensdo. Nesse periodo, foi
comunicado, pela diretora do Departamento de Pessoal, que dois servidores da
Pré-Reitoria de Extensdo deveriam ser remanejados para outros setores. Ao proé-
reitor caberia definir quais seriam esses servidores. Mas o descontentamento foi
ainda maior, com a informacgdo de que os recursos destinados a Pro-Reitoria de
Extensdo seriam 20% inferiores aos do ano anterior.

Jodo Tremendao se reuniu com toda a equipe da Pro-Reitoria de Extensdo para
comunica-los da sua insatisfacdo com o andamento das solicitacGes realizadas
e com as atitudes do reitor. Informou a todos que, por esse motivo, apresentou
sua carta de renuncia ao reitor. Os servidores da Pré-Reitoria ficaram desolados,
mas se despediram de Jodo Tremenddo imbuidos da vontade de colocar em
pratica a avaliacdo dos indicadores ja formulados.

Questoes para debate

1. De que maneira os indicadores de desempenho podem incentivar a
participacdo de servidores em uma instituicdo?

2. Quais costumam ser as dificuldades encontradas na administracdo
publica quando se tenta usar ferramentas de gestdo originarias da
iniciativa privada?

3. Quais outros indicadores de desempenho poderiam ser criados,
considerando a situacdo descrita?

4. Quais poderiam ser as a¢des propostas para a resolugdo dos problemas
evidenciados no caso, a partir do calculo dos indicadores?

5. Que ferramentas de gestdo poderiam ser usadas para melhorar o
desempenho da Pré- Reitoria de Extensdo, além da gestdo porindicadores
de desempenho?
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Quadro 1 — Indicadores elaborados para a Pré-Reitoria de Extensao da Unifita
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Fonte: elaborado pelos autores, 2016.
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