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RESUMO DA EXPERIENCIA

Visando subsidiar o processo de gestio do Sistema Unico de Seguranca Publica, a
Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp) investe esforcos, desde 2003, na
criacdo de sistemas nacionais de coleta de dados, na modernizagédo da infraestrutura de Tl e
na qualificacdo dos profissionais para a producdo desses dados e o desenvolvimento de
insumos, a fim de auxiliar na distribuicdo de recursos do Fundo Nacional de Seguranca
Publica. Todas essas iniciativas compdem o Sistema Nacional de Gestdo do Conhecimento
em Seguranca Publica. Em parceria com profissionais e pesquisadores da area e gestores
de outros 6rgdos publicos, foi estruturada uma nova forma de fazer seguranca publica. As
acOes comecaram a ser baseadas em diagndsticos; a distribuicdo de recursos passou a
obedecer um sistema de incentivos calcado em indicadores estatisticos, fundamentais na
construcdo do conhecimento necessario para aprimorar a eficiéncia, a eficacia e a
efetividade das politicas de seguranca. Paralelamente, procurou-se difundir a cultura da
transparéncia e divulgacdo de estatisticas criminais.

Caracterizagao da situacédo anterior

A histéria do sistema policial brasileiro no século XX foi marcada pela oscilacdo entre
autonomia estadual e controle federal das policias. Nesse contexto, a gestdo das politicas
de seguranca publica sempre evidenciou uma auséncia de mecanismos institucionais de
incentivo a cooperacdo e articulagdo sistémica entre os 6rgdos de seguranca publica. Na
década de 1990, entretanto, diante do aumento da cobranca da sociedade por uma agéo
mais ativa na area de seguranca publica, o governo federal viu-se forcado a mudar essa
postura. Em 1997, foi criada a Secretaria Nacional de Seguranca Publica (Senasp). Em
junho de 2000, foram anunciadas, pela primeira vez, as diretrizes e propostas de um Plano
Nacional de Seguranca Publica (PNSP) para o Brasil e instituiu-se o Fundo Nacional de
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Seguranca Pablica (FNSP). Por fim, desde 2003, a Senasp vem investindo esforcos na
implantaco do Sistema Unico de Seguranca Publica (Susp).

A criacdo do Susp teve como principal objetivo a institucionalizacdo do sistema de
seguranca publica no Brasil, segundo os principios do federalismo. Nesse contexto, 0 Susp
pautaria a construcdo de padrdes ideais de articulacdo sistémica entre os 6rgdos de
seguranca publica e de conduta tatico-operacional dos profissionais de seguranca publica; a
implantacdo de um sistema de gestdo orientado para o alcance de resultados efetivos; a
promocdo de acbes e politicas de seguranca publica, orientadas pelos principios de
cidadania e direitos humanos; e uma descentralizacdo politica, visando melhorar a
qualidade da prestacdo do servigo e aumentar o grau de accountability. O fato de a Senasp
ter assumido a responsabilidade de gerir o Susp, fez com que ela empreendesse esforgos no
sentido de deixar de ser apenas um banco de distribuicdo dos recursos do FNSP e passasse
a executar nacionalmente as tarefas concernentes ao ciclo da gestdo das acdes e politicas de
seguranca publica.

Com isso, houve a criacdo do Sistema Nacional de Gestdo do Conhecimento em Seguranca
Publica (SNGCSP), a partir de um diagnéstico do sistema de coleta de dados existente na
Senasp. Foram identificados problemas na estrutura de coleta e analise de dados
estatisticos, tanto da Senasp quanto dos 6rgdos de seguranca publica. Entre os principais
problemas destacam-se: precariedade da arquitetura da base de dados e da infraestrutura de
TI; baixa rotinizacdo nas etapas de gestdo da coleta e analise de dados estatisticos;
subutilizacdo dos dados sistematizados para a producgédo de subsidios no processo de gestdo
das politicas de seguranca publica; falta de padronizacdo nacional nos sistemas de
categorizacao dos registros, por exemplo: ocorréncias criminais; e falta de transparéncia do
conhecimento produzido, tanto para a sociedade quanto para os proprios gestores de
seguranca publica.

Descricdo da iniciativa

A nova perspectiva de acdo para a Senasp gerou a necessidade da criagcdo de um Sistema
Nacional de Gestdo do Conhecimento em Seguranca Publica, que fosse capaz de produzir
0 conhecimento necessario para subsidiar a execucdo de tarefas gerenciais. O primeiro
passo, nesse sentido, foi desenvolver um diagndstico detalhado do sistema de coleta de
dados existente na Senasp até 2003, em relacdo a sua qualidade, consisténcia interna e
rendimento analitico. A partir dos problemas operacionais identificados, a secretaria
orientou o projeto, que procurou respeitar a autonomia dos entes federados e as realidades
institucionais. Todas as agbes visavam institucionalizar o processo de coleta,
sistematizacdo, analise, divulgacdo e intercambio de dados; construir uma relacdo de
confianca e credibilidade entre a Senasp e os gestores dos 6rgaos de seguranca publica; e,
com isso, enraizar a politica de gestdo do conhecimento.

Objetivos a que se prop6s e resultados visados

Visando consolidar a profissionalizagdo na gestdo das politicas de seguranca publica
federais, estaduais e municipais, e pautando a execugdo das a¢les pela busca cientifica da
solugdo de problemas — a partir de praticas inovadoras, integradas e participativas —, a
criacdo do Sistema Nacional de Gestdo do Conhecimento em Seguranca Puablica
(SNGCSP) observou as seguintes diretrizes: 1) Promover a credibilidade, a integridade e a
qualidade das informacdes oficiais e, com isso, contribuir para reforcar a confianga publica
nos orgdos de seguranga publica e justica criminal; 2) Democratizar 0 acesso as
informagdes institucionais, administrativas e operacionais dos 6rgdos de seguranca publica,



para viabilizar o monitoramento e a participacdo responsavel dos cidaddos; 3) Servir como
instancia de integracdo dos 6rgdos de seguranca publica e justica criminal, e desses com
outros atores governamentais e ndo governamentais, inclusive com a sociedade civil,
promovendo a gestdo do conhecimento (producdo, andlise e utilizacdo das informacdes)
como condicdo fundamental para a renovacdo e modernizacdo continuada dos 6érgédos de
seguranca publica; 4) Atuar como instrumento de gestdo para planejamento, execucédo e
avaliacdo de politicas de seguranca publica nacionais, regionais e locais, de forma a
possibilitar o seu aperfeicoamento e monitoramento responsavel e qualificado por parte
dos operadores e dirigentes dos respectivos orgaos; 5) Promover, por meio da difusdo da
cultura do uso operacional da informac&o, a melhoria dos padrGes de eficiéncia, eficécia e
efetividade dos 6rgédos de seguranca publica, assim como a sua inovacao; e 6) Incorporar
outras fontes de informagdes, além das provenientes das policias, acrescentando outros
produtores de dados fundamentais para compreensao e atuacdo sobre as dinamicas sociais
da criminalidade, em uma perspectiva de gestdo local.

Publico-alvo da iniciativa

A informacdo constitui a principal ferramenta de acdo das organizacbes de seguranca
publica e, para isso, deve ser sistematizada de maneira a garantir sua qualidade e
disponibilidade. A criacdo do SNGCSP esta vinculada necessariamente a integracao de
diversos atores que produzem e/ou utilizam informacOes direta ou indiretamente
relacionadas a seguranca, levando em conta varios niveis de gestdo e integracdo
(multissetorial, inter e intragovernamental), 0s quais estdo agregados em trés dimensdes
basicas: planejamento, execuc¢do e avaliacao.

Assim sendo, sdo publicos potenciais: secretarias e departamentos do Ministério da Justica
e de outros ministérios (Cidades, Educacdo, Saude); secretarias especiais de Direitos
Humanos (SEDH), de Politicas de Promocao da Igualdade Racial (Seppir) e de Politicas
para as Mulheres (SPM), da Presidéncia da Republica; secretarias estaduais de Seguranca
Publica, Justica e Direitos Humanos; policias e guardas municipais; ouvidorias e
corregedorias; universidades, institutos e centros de pesquisa; Poder Judiciario; Ministério
Publico (MP); sistema penitenciario e sociedade civil.

Concepcéo e trabalho em equipe

O projeto foi conduzido pela Senasp e elaborado a varias mdos. O planejamento do sistema
foi realizado com base nas consultas aos entes federados e instituicbes envolvidas, nos
diagnosticos técnicos e no mapeamento do estagio da producdo de informacgoes da area de
seguranca no pais. A parceria com 0s 6rgdos de seguranca publica levou a criacdo de uma
rede que articula gestores em estatistica, compromissados em alcancar resultados efetivos.
A estruturacdo do sistema contou, ainda, com o levantamento das experiéncias
internacionais (Estados Unidos, Colémbia, Canada etc.) e com as recomendagdes da
Organizacdo das NacBGes Unidas (ONU), publicadas, em 2002, no Manual for the
Development of a System of Criminal Justice Statistics. Tendo a busca do consenso como
premissa de relacionamento com os entes federados, a Senasp operou de modo a incorporar
e compatibilizar as recomendacfes convergentes e divergentes por esses elaboradas. Para
isso, organizou diversos encontros tematicos envolvendo os gestores de seguranga, 0S
especialistas e a equipe da Senasp.

A incorporacdo do conhecimento pratico desses atores que tornou possivel construir um
sistema de gerenciamento de informacgdes factivel, de baixo custo e adaptado a
heterogeneidade dos estados.



Acdes e etapas da implementacao

Sete aspectos foram considerados prioritarios na implantacdo do sistema, como ferramenta
de trabalho para a execucdo do ciclo de gestdo das acbes de seguranca publica, e
mereceram tratamento especial por parte da equipe da Senasp: 1) Desenvolver um processo
de padronizacdo minima dos codigos e procedimentos relacionados a constituicdo do
sistema de estatistica criminal dos estados; 2) Promover uma politica ampla de valorizacao
dos mecanismos de gestdo do conhecimento; 3) Gerar um sistema de monitoramento da
qualidade dos dados coletados; 4) Ganhar legitimidade frente aos responsaveis pela
geracdo da informacdo; 5) Garantir neutralidade politica; 6) Definir uma politica clara de
relagdo com o publico interno e externo; e 7) Garantir equilibrio entre o conte(do da base e
o0 esfor¢o para geracao da informacédo. A implementacdo do SNGCSP foi dividida em trés
conjuntos de atividades, envolvendo: a) implantacdo e gestdo de sistemas nacionais de
coleta de informacoes; b) qualificacdo das condi¢Ges de trabalho nos ambientes de
producdo dos dados, em ambito nacional, estadual e municipal; e c) producdo de
conhecimento e subsidios técnicos para aperfeicoar a gestdo do Susp, no contexto da
Senasp e dos demais 6rgdos de seguranca publica.

Entre os sistemas nacionais de coleta de informacdes até entdo implantados, destaca-se o
Sistema Nacional de Estatisticas de Seguranca Publica e Justica Criminal (SINESPJC), que
prevé a criacdo de seis mddulos que se inter-relacionam dentro de uma perspectiva de
gestdo. Enquanto o moédulo Ocorréncias Criminais e Atividades de Seguranca Publica visa
coletar o que os orgdos fazem (ocorréncias registradas, inquéritos abertos e concluidos,
acOes de prevencgdo, carros recuperados etc.), o mddulo Perfil das OrganizacGes de
Seguranca Publica procura sistematizar os recursos utilizados para executar essas acoes,
quais sejam: efetivo, armas, viaturas, equipamentos de protecdo, recursos financeiros etc..
Ja 0 modulo Fluxo do Sistema de Justica Criminal busca caracterizar a articulacdo entre 0s
0rgdos na perspectiva de gestdo de processo — ocorréncias nas policias militares (PMs),
inquéritos nas policias civis (PCs), denuncias no MP, pessoas condenadas no Judiciario e
pessoas presas no sistema prisional.
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Figura 1: Arquitetura do SINESPJC

O modulo Pesquisa Nacional de Vitimizacdo foi criado diante do alto sub-registro das
ocorréncias criminais (resultante do descrédito da policia perante a populacdo brasileira),
da necessidade de conhecer de fato a situacdo da seguranca publica no Brasil, e da
avaliacdo da populacdo sobre o atendimento e os resultados produzidos pelas agdes dos
Orgdos de seguranca publica.

Por fim, h& outros dois mddulos que se destacam por serem bastante focalizados. O
modulo Monitoramento da Ac¢do Policial, que visa subsidiar o acompanhamento das a¢oes
realizadas pelas ouvidorias e corregedorias policiais no controle da conduta tatico-
operacional; e o Cadastro Nacional de Mortes Violentas, o qual busca construir um banco
com dados de vitimas, agressores e locais do crime para aperfeicoar a acdo de prevencdo a
homicidios. Destaca-se, ainda, o Sistema de Monitoramento da Implantacdo do Susp,
criado com o objetivo de promover monitoramento anual de como as principais agoes
preconizadas pelo programa do governo federal, em relacdo a implantacdo do Susp, vém
sendo executadas pelos 6rgdos estaduais de seguranca.

Nesse contexto, a coleta de dados observa critérios qualitativos a respeito da situacdo de
execucdo das acdes, graduando-as em termos de execucdo plena, intermediaria e ndo
execugdo. Outro sistema importante ¢ o “Observatorio Democratico de Praticas de
Prevengao”, disponivel na internet e atualmente com uma base de dados que agrega mais
de 200 préaticas. O cadastro envolve a caracterizacdo minuciosa de todo o processo de
execucdo da pratica, do diagnostico, das dificuldades enfrentadas na execucdo, dos
resultados alcangados, da identificacdo dos gestores da préatica e das formas de contato com
€ssas pessoas.

Em relagdo a qualificacdo das condigdes de trabalho nos ambientes de produgdo dos dados,
houve a criacdo da equipe nacional de gestores de estatistica, que conta, atualmente, com
mais de 80 gestores, responsaveis pela coleta dos dados nos 6rgdos de seguranga. Esses
profissionais passam por processos de capacitacdo e, em reunibes anuais, fazem
contribuicbes para o aperfeicoamento do sistema. Também foram oferecidos cursos de



analise criminal, presenciais e a distancia, para qualificar o conjunto de profissionais que
atua na &rea de producdo e de analise de dados nos 6rgdos nacionais, estaduais e
municipais de seguranca publica. Por fim, o aperfeicoamento da estrutura de TI é
promovido por meio do repasse, via convénio, de recursos do FNSP para os estados e
municipios. Recentemente, iniciou-se o projeto de construcao de um Sistema Nacional de
Registro de Ocorréncias, para ser oferecido gratuitamente a todos os 6rgdos de seguranca
publica.

Quanto a producdo de conhecimento e subsidios técnicos para aperfeicoar a gestdo do
Susp, ha dois conjuntos especificos de agdes. Um deles aborda a institucionaliza¢éo de um
sistema de distribuicdo de recursos financeiros para os Orgdos de seguranca publica,
pautado pelos dados e informacGes coletadas pelo Sistema. Essa forma de repasse ocorre
com os recursos do FNSP, desde 2004, e passou a ser utilizada na distribuicdo dos recursos
do Pronasci, em 2009.

O outro conjunto de acBes refere-se a elaboracdo de indices para pautar a doacdo de
equipamentos. Em 2004 e 2005, formatamos um indice para selecionar as delegacias de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente e as delegacias de Atendimento a Mulher que
deveriam receber um kit de equipamentos, devido a precariedade das condicdes de
trabalho. Em 2008, foram criados indices para pautar a distribuicdo de bafémetros aos
estados e determinar o numero de policiais que cada unidade da federacdo deve ceder para
o efetivo da Forga Nacional.

Quanto a producdo de conhecimento e subsidios técnicos para aperfeicoar a gestdo do
Susp, ha dois conjuntos especificos de a¢cdes. Um deles aborda a institucionalizagdo de um
sistema de distribuicdo de recursos financeiros para os Orgdaos de seguranca publica,
pautado pelos dados e informacOes coletadas pelo Sistema. Essa forma de repasse ocorre
com os recursos do FNSP, desde 2004, e passou a ser utilizada na distribuicdo dos recursos
do Pronasci, em 2009.

O outro conjunto de acOes refere-se a elaboracdo de indices para pautar a doacdo de
equipamentos. Em 2004 e 2005, formatamos um indice para selecionar as delegacias de
Protecdo a Crianca e ao Adolescente e as delegacias de Atendimento a Mulher que
deveriam receber um kit de equipamentos, devido a precariedade das condicBes de
trabalho. Em 2008, foram criados indices para pautar a distribuicdo de bafémetros aos
estados e determinar o numero de policiais que cada unidade da federacdo deve ceder para
o efetivo da Forca Nacional.
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Figura 2: Componentes do indice de Distribuicfo de Recursos do FNSP

Além da producdo desses insumos praticos de gestdo, as informacdes coletadas tém sido
utilizadas: na elaboracdo de conhecimento cientifico, para subsidiar os processos de
planejamento e avaliacdo de resultados das politicas de seguranca; na producgdo de dados,
que possam ser divulgados pela midia e também subsidiar a gestdo de 6rgdos publicos de
outras &reas e trabalho da academia.

Recursos utilizados
Descricdo dos recursos humanos, financeiros, materiais, tecnologicos etc.

Recursos humanos: Mais de 80 profissionais dos 6rgdos de seguranca publica foram
designados para a producdo das informacdes, sob indicacdo dos secretarios estaduais de
Seguranca Pablica. A equipe da Senasp, que atua diretamente na gestdo do SINESPJC, é
relativamente pequena. Sado 12 profissionais, envolvendo socidlogos, economistas,
geografos, advogados, cientistas da computacao e estagiarios de outras areas.

Recursos financeiros: Os recursos financeiros — da ordem de R$ 250 mil — foram alocados
fundamentalmente no pagamento de consultores para a criagdo de ferramentas
computacionais que efetivassem a coleta e a divulgacdo de informaces e das metodologias
de padronizacdo dos processos. Além disso, a melhoria das condi¢bes de producdo das
estatisticas foi colocada entre os requisitos formais para a celebracdo de convénios com
recursos da Acéo Gestdo do Conhecimento.

Recursos materiais e tecnoldgicos: Enquanto parte do processo de coleta de informaces é
realizada via papel, outra é digitada diretamente pelos gestores de estatistica, em sistemas
disponibilizados via internet. Desde o inicio das atividades de criagdo do sistema, 0s
processos de coleta foram empreendidos em parceria com a Rede Infoseg® e, por essa

! A Rede Infoseg é a Rede de Federal, interligando os érgdos de Seguranga Publica, Justica e de Fiscalizagdo utilizando,
para CONSULTA, a internet. Informagdes acessadas na pagina eletrénica www.observatoriodeseguranca.org/



razdo, ndo houve necessidade de investir na criacio de Datacenter préprio>. A Rede
Infoseg possui uma superestrutura de Tecnologia da Informagdo para integrar todos os
Orgdos estaduais de seguranca publica do Brasil. No escritorio da equipe da Senasp, ha
apenas a estrutura para efetuar a analise dos dados.

Por que considera que houve utilizacéo eficiente dos recursos da iniciativa?

O funcionamento do sistema em si pressupde pequena equipe de trabalho.

Ademais, a partir de um esfor¢o continuo de negociacdo com os gestores das secretarias
estaduais, conseguiu-se promover o uso dos recursos do FNSP — repassados via convénio —
para o aperfeicoamento das estruturas de producdo de estatistica, tanto na compra de
equipamentos quanto na capacitacdo dos profissionais. A um custo bastante baixo foi
possivel criar subsidios efetivos para a profissionalizacdo da gestdo das a¢Bes de seguranca
publica.

Caracterizacdo da situacéo atual

O Sistema Nacional de Gestdo do Conhecimento em Seguranca Publica (SNGCSP) hoje é
formado por um conjunto de iniciativas que incluem a criacdo de sistemas para coleta de
dados, a qualificacdo dos profissionais para a producdo e concretizacdo desses dados,
assim como a modernizacdo da infraestrutura de TI. Além disso, a Senasp apoia 0
desenvolvimento de insumos para facilitar a distribuicéo de recursos do FNSP.

Método de monitoramento e avaliacéo de resultados e indicadores utilizados

O funcionamento do SNGCSP possui trés areas especificas, em que as atividades de
monitoramento e avaliacdo de resultados sdo empreendidas: o processo da coleta e a
qualidade das informacdes sistematizadas nacionalmente; o uso efetivo dos subsidios
produzidos nas agfes do Susp; e a efetiva melhora das condi¢cGes de producdo das
estatisticas nos érgdos de seguranca.

Em relacdo ao processo da coleta e a qualidade das informacGes sistematizadas, sdo
desenvolvidos os seguintes instrumentos de controle da qualidade dos dados recebidos e
dos resultados alcangados na coleta:

* Para cada modulo dos sistemas implantados, ¢ monitorada a porcentagem de 6rgdos de
seguranca publica que encaminham periodicamente as informacdes solicitadas.

* Para os modulos do SINESPJC, ha o monitoramento baseado na identificacdo de
nameros discrepantes. Baseados nos principios da curva normal, os valores mais dispersos
em relacdo a média sdo identificados e solicita-se aos gestores de estatistica a verificacdo

files/Rede%20Infoseg.pdf, em 15/02/2010.

! DataCenter é uma modalidade de servigo que oferece recursos de processamento e armazenamento de dados em
larga escala. Permite que organizagGes, de qualquer porte e até mesmo profissionais liberais, possam ter ao seu alcance
uma estrutura de grande capacidade e flexibilidade, alta seguranga, e igualmente capacitada do ponto de vista de
hardware e software para processar e armazenar informagdes. Integracdo Nacional de Informagdes de Seguranca
Publica, Justica e fiscalizagdo. Essa rede é uma estrutura de links capilarizada nos 26 Estados da Federagao e no Distrito
Federal, interligando os d6rgdos de Seguranca Publica, Justica e de Fiscalizagdo utilizando, para CONSULTA, a internet.
Informagdes acessadas na pagina eletrénica www.observatoriodeseguranca.org/

files/Rede%20Infoseg.pdf, em 15/02/2010.

? DataCenter é uma modalidade de servico que oferece recursos de processamento e armazenamento de dados em
larga escala. Permite que organizagOes, de qualquer porte e até mesmo profissionais liberais, possam ter ao seu alcance
uma estrutura de grande capacidade e flexibilidade, alta segurancga, e igualmente capacitada do ponto de vista de
hardware e software para processar e armazenar informagdes.



da validade do dado. Quando todos os dados estdo dentro dos parametros estabelecidos
pela curva normal, ha 0% de discrepancia.

* Para o0 modulo “Ocorréncias Criminais e Atividades de Seguranca Publica” do
SINESPJC, verificam-se trés outros itens: 1) A cobertura da informacdo coletada, tendo em
vista o percentual de unidades operacionais do 6rgao que respondeu ao sistema. Assim, por
exemplo, quando todas as delegacias da Policia Civil de um estado respondem ao sistema,
registra-se 100% de cobertura da informacéo; 2) O grau da resposta, em termos dos
campos respondidos. Quando as unidades operacionais da Policia Militar respondem todos
os campos de informacdo solicitados, por exemplo, ha o registro 100% de informac6es
preenchidas; 3) Por fim, especificamente para os homicidios dolosos, faz-se, por meio da
analise de regressao linear, uma comparacdo dos dados da Senasp com os dados coletados
pelo Sistema de Informacbes de Mortalidade (SIM), do Ministério da Saude. Entdo, sdo
consultadas duas fontes distintas de informacdo sobre os homicidios, sendo que a base de
dados do SIM j& possui mais de 30 anos de coleta e qualidade certificada pela academia.
Sobre o0 uso efetivo dos subsidios produzidos com os dados do sistema na gestdo das acbes
do Susp, o Tribunal de Contas da Unido (TCU) elaborou uma andlise da adequabilidade
dos recursos efetivamente distribuidos para os estados e dos valores do indice de
distribuicéo, elaborado a partir das informac6es do SINESPJC. A conclusdo do relatério
foi a de que efetivamente o indice tinha sido utilizado para distribuir os recursos do FNSP
para os estados.

Nessa auditoria, 0 TCU elaborou a seguinte consideragéo:

A distribuicdo de recursos com base em indices quantitativos e qualitativos apresenta-se
como critério objetivo de distribuicdo dos recursos do FNSP a estados e municipios,
tornando mais transparente o processo de alocagdo desses recursos. Identificada como uma
boa prética, deve ser replicada em outros programas do governo federal, gerando eficiéncia
no processo de alocacdo de recursos. (Relatério de Auditoria TCU — Fiscalis n. 485/2007)
No que diz respeito ao monitoramento da efetiva melhora das condi¢des de producédo das
estatisticas nos 6rgdos de seguranca publica, ha a avaliacdo anual de quatro indicadores:

1) Situacdo da equipe disponivel para atendimento das funcbes de Tl na seguranca publica
— A situacdo ideal é que mais da metade da equipe nas PCs e PMs seja constituida por
profissionais pertencentes ao quadro da seguranca estadual, e qualificados diretamente para
atuar na area de T1I (curso de 80 horas-aula). Deve haver ainda pelo menos um profissional
do quadro qualificado para atuar na area de Tl com curso de graduacao ou p6s-graduacao.
2) Situacdo de implantagdo de programa, visando integrar o sistema de informacdes das
policias civis e militares, por meio do registro de ocorréncias unificado — A situacdo ideal é
que o Programa de Integracdo do Sistema de Informacdes esteja totalmente implantado no
estado.

3) Situacdo dos investimentos do estado em acGes de modernizacdo da gestdo do
conhecimento (acBes devem envolver a modernizacdo tecnoldgica, a capacitacdo dos
profissionais e a implantacdo ou modernizacdo dos sistemas de gestdo da informacgédo) — A
situacdo ideal é que existam projetos financiados pelos estados atendendo todas as acées.
4) Existéncia de marco legal que preveja a divulgacao periodica e constante de estatisticas
de criminalidade na internet, em nivel estadual, pelas secretarias ou diretamente pelas
corporagfes — A situacdo ideal é a existéncia e o cumprimento de marco legal (lei ou
decreto estadual) determinando a divulgacao periddica de estatisticas.

Foi criado, ainda, o Conselho de Monitoramento das Estatisticas Sistematizadas pelo
SINESPJC, constituido por representantes do IBGE, Ipea, ANIPS, Forum Brasileiro de
Seguranca Publica e Colégio Nacional de Secretarios Estaduais de Seguranca Publica. Ele
tem a atribuicdo principal de promover analises da qualidade dos dados coletados e de
direcionar acOes para fortalecer a institucionalizacdo do sistema e o uso das informagdes.



Resultados quantitativos e qualitativos concretamente mensurados

Em relacdo ao SINESPJC, até o presente momento os mddulos “Ocorréncias Criminais e
Atividades de Seguranca Publica” e “Perfil das Organizagdes de Seguranga Publica” estao
plenamente implantados. Em relagdo ao primeiro mddulo, obtém-se mensalmente
informacdes de 26 policias civis, desde 2004, e de 19 policias militares, desde 2006. Em
relagdo ao modulo de perfil organizacional, mais de 1.000 questionarios s&o respondidos
anualmente, provenientes de 11 6rgdos de seguranca publica3. Uma parceria com 0
Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) foi formalizada em 2009, para dar auxilio
no uso dos dados coletados na gestao publica.

A tabela a seguir apresenta o grau de cobertura das informacGes recebidas das policias
civis em relacdo ao modulo Ocorréncias Criminais e Atividades de Seguranca Publica.

Tabela 1: Controle de Cobertura (2004/2008)

Unidades da Federagao 2004 2005 2006 2007 2008
Acre 92,30% 97,50% 100,00% 100,00% 100,00%
Alagoas 98,50% 97,80% 97,29% 97,83% 88,75%
Amazonas 67,40% 84,80% 88,62% 70,08%

Amapa 91,10% 89,80% 95,30% 55,21% 34,38%
Bahia 99,70% 99,40% 98,45% 98,61% 91,16%
Ceara 95,30% 96,50% 95,28%

Distrito Federal 95,40% 92,90% 100,00% 100,00% 100,00%
Espirito Santo 63,90% 78,70% 98,84% 91,60% 49,46%
Goias 96,60% 100,00% 100,00% 100,00% 99,58%
Maranhdo 86,70% 100,00% 100,00% 100,00% |

Minas Gerais 83,50% 96,30% 93,29%  99,95% |

Mato Grosso do Sul 100,00% 99,90% 100,00% 100,00%

Mato Grosso 71,10% 91,60% 99,27% 89,30% 90,13%
Para 89,60% 99,80% 97,89% 98,45%

Paraiba - 97,60% 91,20% 96,63% 81,48% 78,67%
Parana |
Pernambuco 97,70% 91,60% 94,13% 98,73% |

Piaui 50,20% 99,20% 100,00% 100,00%

Rio de Janeiro 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Rio Grande do Norte 65,00% 74,00% 93,51% 91,19% 71,15%
Rio Grande do Sul 100,00% 100,00% 100,00%

Ronddnia 100,00% 95,40% 98,97% 99,10% 94,62%
Roraima 67,50% 96,00% 94,57% 98,46% 86,42%
Santa Catarina 100,00% 91,00% 93,94% 97,78% 98,10%
Sergipe 100,00% 98,60% 91,98% 98,15% 97,07%
Sao Paulo 99,90% 100,00% 100,00% 100,00% 99,86%
Tocantins 99,90% 98,20% 100,00% 100,00% 100,00%

Ha também o resultado de andlises comparativas das ocorréncias de homicidio, no
SINESPJC, e das vitimas registradas no Sistema de Informacdes de Mortalidade (SIM). A
analise de regressdo aponta que se pode prever os dados de um sistema a partir dos dados
do outro, com uma certeza de 98%.

O modulo Pesquisa Nacional de Vitimizagdo teve sua primeira pesquisa realizada em
2009. O mddulo Monitoramento da Agéo Policial vem sendo desenvolvido em parceria



com a SEDH e resultou na criagdo de um sistema de gestdo de ouvidorias, implantado em
2009. O mddulo Fluxo do Sistema de Justica Criminal est4d em fase inicial de execucao e
tem parceria com o Conselho Nacional de Justica. O Sistema de Monitoramento da
Implantacdo do Susp estd implementado desde 2004, e efetuou avalia¢des da situacdo em
todas as unidades federadas. Por fim, o Observatorio Democratico de Praticas de
Prevencéo esta na internet ha mais de cinco anos, atuando como sistema de coleta e difuséo
de conhecimento sobre a execucdo de préaticas de prevencdo, e ja possui mais de 200
préticas cadastradas.

O amadurecimento técnico do SNGCSP, em seis anos de funcionamento, contribuiu para o
reconhecimento da sua importéncia e legitimidade como fonte de informag&o, tanto para
pautar a gestdo das acdes e politicas quanto para difundir conhecimentos sobre a situacéo
de seguranca. Inimeros trabalhos académicos e reportagens foram produzidos utilizando as
informacdes disponiveis. Politicas e acdes publicas também foram pautadas pelos
diagndsticos elaborados com esses dados. Cabe salientar que a Senasp acabou de elaborar
um Sistema Nacional de Indicadores de Desempenho, a ser implantado em 2010, cuja
fonte de informacéo é o SINESPJC.

Ultimo fator que reforca a concepcao de que o Sistema tem trazido resultados efetivos para
a seguranca no Brasil é o fato de que o ele foi utilizado para determinar quais municipios
deveriam ser priorizados para receber os recursos do FNSP. A reducdo de homicidios foi
muito maior entre os municipios selecionados para receber 0s recursos.

LicOes Aprendidas
Soluc¢bes adotadas para a superacgdo dos principais obstaculos encontrados

O principal obstaculo para a implementacdo e funcionamento do SNGCSP foi, desde o
inicio, a inexisténcia de uma cultura consolidada de gestdo publica na area de seguranca,
em termos dos principios do gerencialismo. Alguns principios gerencialistas fundamentais
sofrem forte resisténcia em sua implantacdo, notadamente: a introducdo de mecanismos de
avaliagdo de desempenho individual e de resultados organizacionais baseados em
indicadores de qualidade e produtividade; o estabelecimento do conceito de planejamento
estratégico, adequado as mudancas no mundo contemporaneo e capaz de pensar as
politicas de médio e longo prazo; e a priorizacdo da profissionalizacdo da burocracia
publica. A solucdo encontrada até o momento é insistir continuamente na difusdo do
conhecimento e capacitacdo dos gestores de seguranca publica, em relacdo a necessidade
de implantagdo desses instrumentos de gestdo, e, a0 mesmo tempo, a buscar fontes
externas de informacdo, para garantir o controle sobre possiveis tentativas de manipulacao
das informacGes encaminhadas pelos 6rgaos de seguranca publica.

Fatores criticos de sucesso

Uma das garantias do sucesso da agéo foi a criacdo de um espaco de negociacdo com 0S
gestores dos orgaos de seguranca, tanto na elaboracdo do sistema quanto na sua gestao.
Além de criar uma ferramenta Gtil para os 6rgaos de seguranca publica, essa acdo permitiu
conquistar a confianga dos gestores de estatistica, no sentido de buscar continuamente o
aperfeicoamento do SNGCSP. Outro ponto importante é o fato de, atualmente, o Brasil
vivenciar um processo claro de profissionalizacdo da gestdo publica, com diminuicdo da
resisténcia no uso dos mecanismos de gestdo orientada por resultados.



Porque a iniciativa pode ser considerada uma inovacao?

O SNGCSP fez com que as politicas e as acdes de seguranca publica passassem a ser
baseadas em diagnosticos dos problemas nacionais, e o processo de distribuicdo de
recursos fosse pautado por um sistema de incentivos, difundido nacionalmente e calcado
em indicadores estatisticos — fundamentais na construcdo do conhecimento necessario para
aprimorar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade das politicas de seguranca em ambito
nacional, estadual e municipal. Dessa forma, regras objetivas foram criadas para
distribuicdo de recursos do FNSP para as unidades da federacdo. Paralelamente, difundiu-
se a cultura de transparéncia e divulgacdo de estatisticas criminais, em contraposicao as
praticas comuns de manter informagdes em sigilo por razdes “de segurancga”. Hoje, sdo
disponibilizadas a sociedade, a academia e aos gestores de outras areas de governo.



