Escola Nacional de Administrag¢ao Publica
Diretoria de Formacdo Profissional
Coordenacéo-Geral de Especializagéo

PROJETO DE INTERVENGCAO PARA IMPLANTAGAO DO
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI) NO
AMBITO DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO

SOCIAL E AGRARIO - MDSA

Cicero Padilha de Almeida

Brasilia — DF
Julho/2016



Escola Nacional de Administracao Publica
Diretoria de Formacao Profissional
Coordenacdo-Geral de Especializacéo

PROJETO DE INTERVENGCAO PARA IMPLANTAGAO DO
SISTEMA ELETRONICO DE INFORMAGOES (SEI) NO
AMBITO DO MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO

SOCIAL E AGRARIO - MDSA

Projeto apresentado como parte dos requisitos
para obtencao do grau de Especialista no Curso
de Especializagao em Gestao Publica 102. Edigao.

Professor Orientador: Me. Fernando Escobar

Brasilia — DF
Julho/2016



Palavras-chaves: Sistema Eletrénico de Informacdes; SEI; Gestao Eletronica de

Documentos e Processos.

Resumo analitico

A analise, estudo, testes e posterior implantacdo, no MDSA, da gestao
eletrbnica de documentos e de tramitacdo de processos eletrbnicos, em substituicdo
ao tradicional uso de documentos em papel, por meio da utilizacdo do processo
administrativo eletrénico e do Sistema Eletrénico de Informacao (SEI), € uma acao
de modernizacdo da gestdo publica e deriva da necessidade de maior eficiéncia do
Estado.

Dentre os principais beneficios desta modernizacdo (e como objetivos
especificos do Projeto de Intervengdo), merecem destaque: o aperfeicoamento da
gestdo de documentos (produgcdo, armazenamento, organizagcdo, acesso e
circulacdo da informacdo); a reducdo de custos financeiros, operacionais e
ambientais associados a impressdo de documentos em papel; maior facilidade de
acesso e compartiihamento de documentos; maior agilidade e qualidade na
instrucdo e tramitacdo de documentos; maior seguranca da informacédo e
possibilidade de otimizacdo de processos de trabalho.

A implantacdo do projeto piloto permitiu verificar ganhos de produtividade,
agilidade e qualidade na instrugcéo e tramitacdo dos processos e documentos, além
de otimizacao dos processos de trabalho e diminuicdo de perdas de documentos.

Apés a conclusdo do projeto piloto, a adocdo da ferramenta ja tem

gradualmente se estendido a outras unidades do MDSA.
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INTRODUCAO

O Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario (MDSA) busca
continuamente a melhoria na sua gestao interna e o aperfeicoamento do tramite de
seus processos administrativos para cumprir seu papel institucional e prestar

servicos publicos com economia, eficiéncia e qualidade.

O Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) € uma plataforma de propriedade
publica e engloba um conjunto de modulos e funcionalidades que promovem a
eficiéncia administrativa. Trata-se de um sistema de gestdo de processos
eletrbnicos, com interface amigavel e praticas inovadoras de trabalho, tendo como
principais caracteristicas a libertacdo do paradigma do papel como suporte fisico
para documentos institucionais e o compartilhamento do conhecimento com
atualizacdo e comunicacdo de novos eventos em tempo real. O sistema permite a
producdo, edicdo e assinatura de documentos e tramite de processos eletrbnicos
dentro do préprio sistema. Proporciona a virtualizacdo de processos e documentos,
viabilizando a atuacdo simultdnea de varias pessoas, ainda que distantes
fisicamente, em um mesmo processo, 0 que reduz o tempo de realizagdo das
atividades. A implantacdo do SEI produz impactos positivos ndo sé nas rotinas
internas do 6rgdo, mas também na interagcdo com outros 6rgaos que fazem parte do

Processo Eletronico Nacional (PEN).

O Processo Eletrébnico Nacional (PEN), que é uma iniciativa conjunta de
orgdos e entidades de diversas esferas da Administracdo Publica Federal (APF),
com o intuito de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos
administrativos eletrbnicos. Coordenado pelo Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG), o PEN proporciona a integracdo de diferentes
esforcos que ja estavam em curso no ambito do Governo Federal e objetiva a
melhoria no desempenho dos processos da APF, com ganhos em agilidade,

produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico usuério e reducéo de custos.

A implantacdo do SEI, uma importante ferramenta de modernizacdo da gestao
publica, permitirh ao MDSA desenvolver a atividade administrativa de modo mais
eficaz e estimular a adogcdo de atitudes e procedimentos de uso racional dos

recursos publicos e de praticas de desenvolvimento sustentavel. Nesta questéo de
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sustentabilidade, a implantagdo do SEI estd em sintonia com a Agenda Ambiental na
Administracdo Publica (A3P), principalmente em consonancia com o objetivo de

reducdo do consumo e do desperdicio de papel.

De acordo com o publicado no sitio da web do Ministério do Meio Ambiente
(MMA), a Agenda Ambiental na Administragdo Publica — A3P - € um programa que
tem por finalidade implementar a gestdo socioambiental de forma sustentavel nas
atividades administrativas e operacionais do Governo. A A3P tem como principios a
insercdo da responsabilidade socioambiental e da sustentabilidade em tais
atividades. O principal objetivo € estimular os gestores publicos a incorporarem 0s
principios e critérios de gestdo socioambiental em suas atividades rotineiras. Esta
acdo pode levar a economia de recursos naturais e a reducdo dos gastos da

instituicdo com o uso racional dos bens publicos.

METODOLOGIA

Com vistas a atingir os objetivos de uma pesquisa, € necessario utilizar uma
metodologia. Definido um projeto especifico, a aprendizagem consiste em uma
sequéncia de esforcos sistematizados com a finalidade de descobrir e analisar o que
precisa ser mudado em funcdo da analise do que ja ocorreu. Posteriormente tomar
as acg0Oes corretivas e armazenar o conhecimento gerado.

Segundo LAKATOS & MARCONI (1995), “método é o conjunto das
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga e economia, permite
alcancar o objetivo — conhecimentos validos e verdadeiros -, tracando o caminho a
ser seguido, detectando erros e auxiliando as decisdes do cientista.” Depreende-se
entdo que a metodologia consiste em uma série de atividades sistematicas e
racionais para se buscar, de maneira confiavel, solu¢des para um dado problema.

O objetivo de uma pesquisa € identificar e analisar métodos e praticas
utilizados durante um projeto e apdés o0 seu término, de forma a possibilitar a

aprendizagem para a Organizacgéao.

Para este projeto de intervencao foi feita uma andlise do sistema existente e
implementado em outros 6rgaos, analise de requisitos, planejamento de testes e de
implantacédo do projeto-piloto. Ele sera testado inicialmente na Diretoria de Projetos

Internacionais (DPI) da Secretaria Executiva (SE) do Ministério do Desenvolvimento
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Social e Agrario (MDSA), incluindo os processos internos dessa unidade, assim
como aqueles de interconexdo com outras unidades do MDSA.

TIPO DA PESQUISA

A pesquisa-acao foi a metodologia utilizada por ser, segundo MINAYO (1992),
“concebida e realizada em estreita associagcdo com uma agao ou com a resolucao
de um problema coletivo, h4 inter-relacdo entre os envolvidos e a construcao
coletiva do plano de acgdo aos problemas diagnosticados”. Pesquisa e acao
caminham juntas quando se pretende a transformacédo da pratica.

Na pesquisa-acdo, para BRYMAN (1989), “o pesquisador e o0s agentes
envolvidos colaboram no reconhecimento do problema e sua solugdo. O
pesquisador interage com o0 objeto de estudo, entrando com as informacdes e
observando o impacto de sua implementacao”.

O Projeto de Intervencdo, como o proprio titulo refere, fundamenta-se nos
pressupostos da pesquisa-acdo. Tem como base a ideia de uma relacdo entre
pesquisa e a¢ao, inferindo que a pesquisa deve ter como funcao a transformacéo da

realidade.

COLETA DE DADOS

Foi utilizada a técnica de coleta de dados documental (com o levantamento da
quantidade de processos em tramitagdo na area que sera objeto do projeto-piloto e
também nas demais areas do MDSA). Alem disso, foram utilizadas as técnicas de
observacdo (participante e sistematica, ao passo que houve acompanhamento e
participacdo durante as fases de andlise e testes de implementacdo do Projeto de

Intervencéo).

ANALISE DOS DADOS

Dentro das diversas abordagens e estratégias de pesquisa, foram utilizadas
algumas fontes e técnicas de coletas de dados. Para este Projeto de Intervencao,

foram utilizados documentos contendo informacgdes oficiais registradas de forma



sistematica pelo MDSA e também simulagdo por meio da solicitacdo aos individuos
para imitarem o comportamento real do sistema, dentro de condi¢gdes controladas.
Complementarmente, foram feitas analises quantitativas, utilizando
ferramenta de descoberta de dados e geracdo de relatorios, resultando na
construcdo de dashboards (relatérios dinamicos) que mostram o quantitativo de
processos ja tramitados e em tramitacdo na area abrangida por este Projeto de

Intervencéo.

PREMISSAS PARA ESTE PROJETO

O PMBOK® 52 ed., 2013 conceitua premissa como um fator do processo de
planejamento considerado verdadeiro, real ou certo, desprovido de prova ou
demonstracao, o qual pode ter impacto potencial no planejamento, caso a premissa
venha a se comprovar falsa.

S&o premissas utilizadas no planejamento deste projeto:

= Patrocinio, apoio e acompanhamento da alta administracao.

» Incentivo da alta administracdo ao engajamento do érgdo para a mudanca.

» Priorizacdo das acdes necessérias para a implantacdo do sistema nas

unidades do 6rgao.

= Disponibilidade de usuérios chave do 6rgdo durante execucado do projeto.

= Adesdo do MDSA ao Acordo de Cooperacdo Técnico com o Tribunal

Regional Federal da 42 Regido (TRF4) para obtencéo do cédigo fonte e de
toda base de conhecimento pertinente ao SEI.

» Recursos de infraestrutura de Tecnologia da Informacédo disponiveis e

alocados para operar 0 hovo sistema.



PROJETO DE INTERVENCAO
1. IDENTIFICACAO DO PROJETO

1.1. Titulo

PROJETO DE INTERVENCAO PARA IMPLANTACAO DO SISTEMA
ELETRONICO DE INFORMACOES (SEI) NO AMBITO DO MINISTERIO DO
DESENVOLVIMENTO SOCIAL E AGRARIO - MDSA

1.2. Localizagcao do Projeto

As acdes deste Projeto de Intervencdo ocorreram inicialmente em ambito
restrito, em carater de projeto-piloto, na Diretoria de Projetos Internacionais (DPI), da
Secretaria Executiva (SE), incluindo todos os processos internos dessa unidade,

assim como aqueles de interconexao com outras unidades do MDSA.

Estas a¢cOes poderdo ser expandidas progressivamente para incluir os demais
processos e unidades do Ministério, mas esta expansao ndo sera objeto deste
Projeto de Intervencéao, pois dependera da disponibilidade de pessoal e também de

alinhamento prévio com os gestores de cada unidade.

1.3. Publico-Alvo

O publico alvo, para este Projeto de Intervencéo, sao as areas e pessoas que
serdo diretamente envolvidas e que se beneficiardo com este projeto.
Foram identificados como publico-alvo deste Projeto de Intervencéo:

= Sociedade.

»= Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario — MDSA.
»= Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestao.
= Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4).

= Orgaos de Controle.



1.4. Estimativas de custos do projeto

Para digitalizar os processos em papel, que estavam em tramitacdo, foi
necessaria a aquisicdo de scanners. Foram adquiridos 18 (dezoito) scanners de
pequeno porte, que foram instalados nas diretorias do Ministério e 2 (dois) scanners
de grande porte, que foram instalados nos dois protocolos existentes no MDSA.

Foi investido nesta aquisicdo o valor total de R$ 123.874,00 (cento e vinte e

trés mil, oitocentos e setenta e quatro reais).

Quanto ao sistema e a infraestrutura necessaria para suporta-lo, ndo houve
custos diretos aplicados a este projeto. Os custos foram indiretos, ou seja,
abarcados pelos contratos ja existentes no Ministério.

O Cdédigo Fonte do SEI foi disponibilizado sem custos por Acordo Técnico

junto ao TRF4 (Tribunal Regional Federal da Quarta Regido).

A Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI) avaliou que a infraestrutura
atual suporta a implantacdo do SEI para o projeto. As melhorias e necessidades
futuras serdo avaliadas pela referida Diretoria e comunicadas ao patrocinador e

equipe do projeto para providéncias.

Os servicos técnicos foram realizados pela DTI, por meio dos contratos de
Sustentacdo e Seguranca e de Banco de Dados de Tecnologia da Informacéo, cujos

valores ja estdo empenhados e séo custos fixos do MDSA.

A capacitacdo de aproximadamente 40 (quarenta) servidores do MDSA foi
promovida pela equipe do projeto e as pecas de comunicag¢do foram elaboradas e
impressas pela Assessoria de Comunicacdo (ASCOM).

1.5. Duracéo do Projeto

Este projeto tem previsdo de duragédo de aproximadamente oito meses, desde
a definicdo do escopo do projeto até a sua entrada em producdo. O cronograma do
projeto esta detalhado no item 7 — Cronograma do Projeto.

Os riscos que poderdo impactar na duragdo do projeto foram previamente
identificados para a execucao deste projeto (item 10).



1.6. Instituicdo/unidade funcional gestora e idealizadora

As unidades funcionais do MDSA, gestoras e idealizadoras deste projeto sado

a Secretaria Executiva (SE), a Diretoria de Projetos Internacionais (DPI), a Diretoria

de Tecnologia da Informagao (DTI), a Subsecretaria de Planejamento e Orgamento

(SPO) e a Subsecretaria de Assuntos Administrativos (SAA).

2. LOGICA DE INTERVENCAO DO PROJETO

A légica de intervencdo foi executada seguindo as etapas demonstradas no Quadro

1, no qual é indicada a légica de intervencdo. Observar o desmembramento do

objetivo superior no objetivo do projeto e suas derivacdes nos principais beneficios

do projeto.

Quadro 1: Légica de intervencao, indicando os objetivos do projeto e os resultados

desejados.
Objetivo Superior

Objetivo do Projeto

Principais Beneficios
/ Resultados

Implantacdo e operacdo do SEI na Diretoria de Projetos
Internacionais (DPI)

Aperfeicoamento da gestdo de documentos (producéo,
armazenamento, organizacdo, acesso e circulacdo da
informacao) na DPI e no 6rgéo.

Maior agilidade e qualidade na instrucdo e
tramitacdo de documentos.

Reducdo de custos financeiros, operacionais e
ambientais.

Reducéo dos riscos operacionais relacionados aos
processos fisicos, como perda de documentos.

Otimizacéo de processos de trabalho e reducéo do
tempo de realizagdo das atividades devido a
atuacdo simultdnea de vérias pessoas, ainda que
distantes fisicamente, em um mesmo processo.

Integracdo bem-sucedida do SEI com os sistemas
finalisticos do MDSA

Capacitacdo de todos os usuarios que vao
trabalhar com o sistema.



3. CONTEXTO E JUSTIFICATIVA

Contexto:

Diversos 6rgaos publicos vém desenvolvendo iniciativas nesse campo, com a
adesdo ao projeto Processo Eletronico Nacional (PEN), que € uma iniciativa
conjunta de orgdos e entidades de diversas esferas da Administracdo Publica
Federal (APF), com o intuito de construir uma infraestrutura publica de processos e
documentos administrativos eletrbnicos. Coordenado pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MPOG), o PEN proporciona a integracéo de
diferentes esforcos que jA estavam em curso no ambito do Governo Federal e
objetiva a melhoria no desempenho dos processos da APF, com ganhos em
agilidade, produtividade, transparéncia, satisfacdo do publico usuério e reducédo de

custos.

O MPOG abriu aos oOrgaos e entidades da APF a oportunidade de
participarem do projeto, para que assim recebam a cesséo dos direitos do Sistema
Eletrénico de Informagdes (SEI), desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 42
Regido (TRF4) e escolhido como a solugcdo de processo eletronico no ambito do
PEN. Além do sistema, a participacdo no PEN possibilitara a realizacdo do tramite

de processos eletronicamente entre os diferentes 6rgaos signatarios desse acordo.

Justificativa:

O MDSA busca continuamente a melhoria na sua gestdo interna e no
aperfeicoamento do tramite de seus processos administrativos para cumprir seu

papel institucional e prestar servi¢cos publicos com economia, eficiéncia e qualidade.

A implantagdo da gestdo eletronica de documentos e de tramitacdo de
processos eletronicos, em substituicdo ao tradicional uso de documentos em papel,
por meio da utilizacdo do processo administrativo eletrdnico, € uma acgdo de
modernizacdo da gestdo publica e deriva da necessidade de maior eficiéncia do
Estado.

Dentre os principais beneficios desta modernizacdo, merecem destaque: o
aperfeicoamento da gestdo de documentos (produgdo, armazenamento,
organizacdo, acesso e circulagdo da informacéo); a reducao de custos financeiros,

operacionais e ambientais associados a impressao de documentos em papel; maior
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facilidade de acesso e compartihamento de documentos; maior agilidade e
qualidade na instrucao e tramitagédo de documentos; maior seguranca da informacao

e possibilidade de otimizacdo de processos de trabalho.

O SEI é uma plataforma de propriedade publica e engloba um conjunto de
moédulos e funcionalidades que promovem a eficiéncia administrativa. Trata-se de
um sistema de gestdo de processos eletrénicos, com interface amigavel e préticas
inovadoras de trabalho, tendo como principais caracteristicas a libertacdo do
paradigma do papel como suporte fisico para documentos institucionais e o
compartilhamento do conhecimento com atualizacdo e comunicacdo de novos
eventos em tempo real. O sistema permite a producdo, edicdo e assinatura de
documentos e tramite de processos eletrbnicos dentro do proprio sistema.
Proporciona a virtualizacdo de processos e documentos, viabilizando a atuacdo
simultdnea de varias pessoas, ainda que distantes fisicamente, em um mesmo
processo, o que reduz o tempo de realizacdo das atividades. A implantacdo do SEI
produz impactos positivos ndo s6 nas rotinas internas do 6rgdo, mas também na

interacdo com outros érgdos que fazem parte do PEN.

A implantacdo do SEI, uma importante ferramenta de modernizacao da gestao
publica, permitira ao MDSA desenvolver a atividade administrativa de modo mais
eficaz e estimular a adogcdo de atitudes e procedimentos de uso racional dos

recursos publicos e de préticas de desenvolvimento sustentavel.

ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Na esfera federal, este projeto esta alinhado ao Plano Plurianual 2012-2015 —
Plano Mais Brasil, por meio dos seguintes objetivos e iniciativas do Programa 2038 —
Democracia e Aperfeicoamento da Gestéo Publica:

e Objetivo 0579 — Fortalecer a governanca e ampliar a capacidade institucional

da Administracdo Publica, visando a melhor organizacéo e funcionamento do
Estado.
o Iniciativa 029M — Aperfeicoamento da gestdo de processos e dos
mecanismos para inducdo e fomento de melhorias e inovagdes na
gestdo na Administracédo Publica Federal

e Objetivo 0605 - Ampliar a oferta de servicos publicos de exceléncia ao
9




cidaddo, as empresas e as demais organizacdes da sociedade, mediante a
melhoria dos marcos legais, dos processos de trabalho e da tecnologia da
informac&o.
o Iniciativa 02D1 - Aperfeicoamento e ampliacdo dos servigos
eletrdnicos disponibilizados a sociedade (E-Gov)

e Objetivo 0608 - Fortalecer a relacdo federativa de forma a promover maior

cooperacao e ampliar a capacidade técnica, gerencial e financeira do Estado,
visando otimizar os resultados produzidos para a sociedade.
o Iniciativa 02DG - Disseminagdo e compartiihamento de inovagbes e
boas praticas entre a Unido, os Estados e os Municipios

e Objetivo 0609 - Ampliar o dialogo, a transparéncia e a participacdo social no

ambito da Administracdo Publica, de forma a promover maior interacdo entre

o Estado e a sociedade.

o Iniciativa 02DJ - Aperfeicoamento de instrumentos de transparéncia na
Administracdo Publica Federal e de divulgacao de informacdes oficiais
para a Sociedade

O projeto esta previsto no Plano Diretor de Tecnologia da Informacgéo (PDTI)
2013-2016, acdo “Implantar o Sistema Eletrbnico de Informacbées (SEI),
necessidade “A-N1 - Desenvolvimento e manutencdo de software para
operacionalizar as politicas sociais e suportar as atividades administrativas do
MDSA".

A implantacdo do SEI para todo o MDSA até dezembro/2016 foi também
pactuada entre a Secretaria de Tecnologia da Informac&o (STI) do Ministério do
Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) como uma das metas relacionadas a
Estratégia de Governanca Digital (EGD). Vinculado ao cumprimento das metas esta
a alocacao de Analistas de Tecnologia da Informagao (ATI) e a manutencédo das
Gratificacbes Temporarias do Sistema de Administracdo dos Recursos de
Informacao e Informatica (GSISP) que estiverem ocupadas no MDSA.
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4. ESTRUTURA DE GESTAO E PRINCIPAIS ATORES ENVOLVIDOS NO
PROJETO

Na Figura 1 estd indicada a estrutura de gestéo e os principais atores envolvidos
no Projeto de Implantacdo do SEI no MDSA.

Patrocinador

Equipe do Projeto
Coordenador
Funcional do

Projeto

Representante da Representante da Representante da

Representante da

Diretoria de Secretaria de Subsecretaria de

Diretoria de Projetos
Planejamento e

Tecnologia da Assuntos

Internacionais (DPI)
Informacao (DTI) Administrativos Orcamento (SPO)

Figura 1: Estrutura de gestéo e principais atores envolvidos no projeto de implantagdo do SEI no
MDSA.

Segundo o PMBOK® 52 ed., 2013, a equipe do projeto consiste nas pessoas
com papéis e responsabilidades designadas para a conducdo e acompanhamento
do projeto, e tem o objetivo de garantir um resultado bem-sucedido do projeto.

Como equipe participante do MDSA neste Projeto, fazem parte os seguintes
membros, cujos papéis e responsabilidades estédo elencadas abaixo:

e Marcelo Cardona Rocha — Secretario Executivo — Patrocinador do Projeto;

e Antbnio Leandro dos Santos Filho - Coordenador de Documentacdo e
Arquivo - Representante da Secretaria de Assuntos Administrativos (SAA);

e Fabio Campos Sfredo - Coordenador de Modernizacdo Administrativa -

Representante da Subsecretaria de Planejamento e Orcamento (SPO)
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e Fausto dos Anjos Alvim - Gerente de Projetos - Representante da Diretoria de
Projetos Internacionais (DPI)

e Israel Luiz Stal - Diretor de Programa - Coordenador funcional do projeto

e Marcelo Dias da Costa - Coordenador-Geral de Organizacdo e Inovacgao
Institucional - Representante da Subsecretaria de Planejamento e
Orgcamento (SPO)

o Keilly Cristina Cavalcante de Oliveira - Assessora Técnica - Representante da

Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI)

As responsabilidades de cada papel da equipe acima citada, estdo descritas no
Quadro 2.

Quadro 2- Papéis definidos e responsabilidades atribuidas aos participantes do
projeto.

Papel Responsabilidade

Pessoa ou grupo que fornece apoio politico e/ou recursos financeiros para a
realizacdo do projeto, esclarecendo duvidas sobre o escopo e exercendo
influéncia sobre outras pessoas para beneficiar o projeto. Quando um projeto
€ concebido, o patrocinador o defende. Isso inclui servir de porta-voz para os
niveis gerenciais mais elevados, buscando obter apoio de toda a organizagao
e promover os beneficios que o projeto trara.

Patrocinador

Pessoa que fornece o apoio gerencial para a realizagdo do projeto, sendo
corresponsavel junto com a equipe do projeto pelo sucesso do mesmo. O

Coordenador . - o ~
funcional do coordenador funcpnal responde 0f|,C|aImente perant.e a a.It.a admlnlstrggao pelo
projeto andamento do projeto. Tem também a funcdo de identificar oportunidades e

facilitar o tramite do lider de projeto nas areas envolvidas, contatando outros

gerentes funcionais e ajudando a resolver os possiveis entraves do projeto.

E composta pelo lider de projetos e por outros membros da equipe que
Equipe de executam as gtividade\s rellacionadas. E 9esejéve| que a equipe seNja formada
gerenciamento por pessoas Ilgadas as areas que serdo afetadas pela execucgéo qu pelo
do projeto produto do projeto. Deve ser composta por pessoas com o conhecimento,

habilidades e atitudes necessarias para a execucdo das atividades e é vital
para o sucesso do projeto.
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5. CICLO DE VIDA DO PROJETO

Este Projeto de Intervencao sera organizado em fases, conforme indicadas na
Figura 2.

00—

Gerenciamento de Projetos

Figura 2: Fases do gerenciamento do projeto.

Iniciagdo: fase na qual ocorre a analise inicial do sistema, pode ocorrer
visitas a outros Orgédos nos quais o sistema ja foi implantado, ades@o ao Processo
Eletrénico Nacional, assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica, definicdo da

equipe, escopo e estratégia de testes e de implantacéo.

Planejamento: fase na qual ocorre a analise do sistema e planejamento das
acOes necessérias para alcancar os objetivos e o escopo do projeto, considerando
0S recursos tecnoldgicos e 0s aspectos de negécios.

Transicao: fase que envolve a instalacdo e configuracdo do sistema, a
homologacdo e a implantacdo em ambiente de producdo. Considera também o

encerramento do projeto e a operacdo normal do sistema apos a implantacao.

Conforme o PMBOK® 52 ed., 2013, o Gerenciamento de Projetos permeia

by

todas as fases e refere-se a aplicacdo de acdes, conhecimentos e habilidades
necessarias para analisar, testar, descrever, organizar € monitorar o andamento das
atividades a fim de promover os resultados esperados e atender aos objetivos do

projeto de intervengao.
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6. ESCOPO DO PROJETO

Segundo o PMBOK® 52 ed., 2013, A Estrutura Analitica do Projeto (Figura 3)
€ uma decomposicdo hierarquica orientada a entrega do trabalho a ser executado

pela equipe para atingir os objetivos do projeto e criar as entregas requisitadas.

11 Tarme de Abertura do Projeto 21 Adesdo ao PEN

12 Plano de Gerenciamento do Projeto 2.2 Acordo de Cooperagdo Técnica
13 Relatérios de acompanhamento 2.3 Portaria dle nomeagdo da equipe
14 Atas de reunides 14 Estrotégia de implantagdo

2.5 Capacitag@o da equipe do projeto

3.1 Recursos tecnalgicos

32 Areas de negécio

33 Divulgagio intema

34 Treinamento dos usudrios

15 Atos normativos

4.1 Instalagdo/configuragdo
4.2 Homologagdo

4.3 Producgo

44 Encerromento

4,5 Operagdo normal

Figura 3: Estrutura Analitica do Projeto, por fases.
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6.1.

N&o escopo do projeto

N&o faz parte do escopo deste projeto:

= Mapeamento dos processos de trabalho existentes no MDSA.

= Aintegracdo do SEI com sistemas ja existentes no MDSA.

= Suporte, manutencao corretiva e evolutiva do SEI.

= Importacdo de processos encerrados e arquivados (legado) para o

ambiente do SEI.

= Implantacdo do SEI em todo o MDSA, ficando restrito ao projeto piloto,

foco deste Projeto de Intervencéo.

6.2.

Fases e Entregas do Trabalho

No quadro 3 estdo apresentadas as fases de execuc¢ao do projeto.

Quadro 3- Fases, entregaveis e descricdo dos entregaveis para o Projeto.

Fase

1.Gerenciamento

de Projetos

Entrega
1.1Termo de
Abertura do

Projeto

1.2 Plano de
Gerenciamento

do Projeto

1.3 Relat6rios de
acompanhamento
1.4 Atas de

reunides

Descricdo da entrega
Documento que autoriza formalmente o inicio do
projeto, aderente aos padrbes de gerenciamento
de projetos do MDSA.

Documento que define como o projeto é
executado, monitorado, controlado e encerrado.
Segundo o Guia PMBOK®,

gerenciamento do projeto integra e consolida

o plano de

todos os planos de gerenciamento auxiliares e
linhas de base dos processos de planejamento.
Relatérios que serdo gerados semanalmente
para comunicar o0 andamento do projeto.
Documentos escritos que conterdo os registros

das reunides.
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2. Iniciacéo

3. Planejamento

2.1 Adeséao ao
PEN

2.2 Acordo de
cooperacao

técnica

2.3 Portaria de
nomeacao da

equipe

2.4 Estratégia de
implantacéo

2.5 Capacitagcdo
da equipe do

projeto

3.1 Recursos

tecnolégicos

3.2 Areas de

negocio

3.3 Divulgacéao

interna

Documento que formaliza a adesdo do MDSA
ao Processo Eletrénico Nacional (PEN) junto ao
Ministério do Planejamento.

Documento que contétm as atividades
necessarias para a celebracdo do Acordo de
Cooperacao Técnica (ACT) com o TRF4, tais
como o envio da minuta do ACT para analise da
Consultoria Juridica e a assinatura do acordo. O
ACT assinado possibilita a obtencdo do codigo

fonte do SEI.

Portaria que contém a designacao formal da

equipe que participara do projeto.

Envolve as acBes necessarias para definicdo do
escopo e a estratégia de implantagéo, que pode
por processos com expansdo gradativa ou
implantacdo completa, simultaneamente, em
todo o 6rgdo. No MDSA foi definido que o
sistema sera implantado inicialmente em ambito
restrito, em carater de projeto-piloto, e depois

sera implantado nas demais unidades do 6rgéo.

Processo de treinamento e capacitacdo da

equipe do projeto na operacdo do sistema.

Compreende o levantamento, planejamento e
obtencdo da Infraestrutura necessaria para a
implantacdo do SEI.

Areas do MDSA responsaveis pela definicdo
dos processos de negécio, quantificacdo do
publico-usuario envolvido e do volume de
processos e identificacdo dos sistemas que
deverdo ser integrados e outros que terdo seu
desenvolvimento/evolucdo suspensos.

Acbes para promover a divulgacdo interna da
adocado e utlizagdo do SEI. Estas acOes séo

necessarias para auxiliar a mudanca de cultura
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4. Transicao

3.4 Treinamento

dos usuéarios

3.5 Atos

normativos

4.1 Instalagao/
Configuracéo

4.2 Homologagéo

4.3 Producéo

4.4 Encerramento

4.5 Operacao

normal

no érgao.

Cursos para treinamento dos usuérios do MDSA
gue utilizardo o SEI.

Elaboracdo e aprovacédo dos atos normativos
necessarios para o uso do processo eletronico.
Envolve também a definicdo/aplicacdo das
politicas de Tl e a definicdo da equipe de gestao
do SEI e suporte do sistema apés a implantacdo
no orgao.

Envolve as agbes necessarias para instalacao,
configuragao, implantagéo e parametrizagéo do
SEI nos ambientes de Tl. Contempla ainda as
entregas da &rea de Tl relacionadas a definigao
de regras de autorizacdo e autenticagcdo do
sistema.

Homologacédo do SEI e aceite da area de
negocio.

Entrada em producgé&o e langamento oficial do
SEI.

Atividades de registro para o encerramento do
projeto, desmobilizacdo da equipe e registro das
licbes aprendidas.

Monitoramento e geracédo de indicadores apés a

implantacéo do sistema em produgao.
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7. CRONOGRAMA DO PROJETO DE INTERVENCAO

Quadro 4- Cronograma do projeto, com suas principais fases, atividades/entregas de
cada fase e data limite para cada atividade/entrega.

FASE ATIVIDADE/ENTREGA Data Limite
Gerenc!amento de Termo de Abertura do Projeto 30/08/2015
Projetos

Plano de Gerenciamento do Projeto 30/08/2015
Iniciagéo Adeséo ao PEN 13/03/2015
Acordo de cooperacao técnica 25/05/2015
Portaria de nomeacao da equipe 15/07/2015
Estratégia de implantacao 23/07/2015
Capacitacdo da equipe do projeto 14/08/2015
Planejamento Recursos tecnoldgicos 23/09/2015
Capacitacéo das Areas de negdcio 09/10/2015
Divulgacéo interna 25/10/2015
Treinamento dos usuérios 20/04/2016
Atos normativos 13/12/2015
Transicado Instalacao/Configuracdo 06/12/2015
Homologacéao 20/04/2016
Producéo 27/05/2016

Encerramento

8. PLANO DE QUALIDADE E AVALIACAO DO PROJETO

Segundo o PMBOK® 52 ed., 2013, a qualidade do projeto é definida como “o
grau até o qual um conjunto de caracteristicas inerentes satisfaz as necessidades”.
Conforme o PMI, “um projeto com qualidade é aquele concluido em conformidade
com os requisitos, especificacbes e adequacado ao uso”. Desta forma, a qualidade
pode ser entendida como o grau de atendimento dos requisitos do projeto e de seus
produtos que satisfazem as necessidades das partes interessadas.

Este € um conceito aceitavel como verdadeiro, pois quando um produto ou
servico entregue no projeto satisfizer as necessidades, atender a todos o0s requisitos
e estar adequado ao uso, pode-se considerar que o projeto atendeu ao objetivo de

qualidade para o projeto.
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CRITERIOS DE QUALIDADE DO PROJETO

Sistema implantado e colocado em operacao dentro do prazo estipulado;
Implantacdo e operagdo com sucesso e aprovagdo dos usuarios finais;

Aperfeicoamento da gestdo e tramitacdo de documentos (producao,
armazenamento, organizagdo, acesso e circulacdo da informacao) no

orgao, percebida e comprovada junto aos usuarios finais.

Capacitacdo de 40 (quarenta) usuarios iniciais que vao trabalhar com o

sistema.

Maior agilidade e qualidade na instrugéo e tramitacdo de documentos em

comparacao ao processo manual feito anteriormente.

Reducdo dos riscos operacionais relacionados aos processos fisicos,
como a perda de documentos, uma vez que nenhum documento foi

extraviado apés a implantacéo do SEI.

Otimizac&o de processos de trabalho e reducdo do tempo de realizacéo
das atividades devido a atuacdo simultanea de varias pessoas, ainda que
distantes fisicamente, em um mesmo processo, que pode ser observada
nos dashboards de acompanhamento de tramitacdo e conclusdo de
processos ao final deste trabalho (figura 6).

Nao haver descontinuidade dos sistemas finalisticos do MDSA nem dos

servicos prestados ao cidadéo.

19



9. RISCOS IDENTIFICADOS, ACOES E TRATAMENTOS ADOTADOS

Quadro 5- Riscos identificados no projeto de intervencéo, acdo adotada e respectivo

tratamento para cada risco identificado.

Risco

Tratamento

Como Tratar

Interrupgéo ou paralisagéo do
projeto

Conviver

Demonstrar a importancia do projeto e do
sistema SEI para o Ministério;

Demonstrar as facilidades e os ganhos com a
utilizacao do sistema SEI,

Falta de orcamento

Mitigar

Prever a implantacéo na previsédo
or¢camentaria do MDSA, alinhada com o
PDTI;

Utilizar infraestrutura, contratos e ferramentas
ja existentes no MDSA.

Maximizar o aproveitamento da infraestrutura
tecnoldgica ja existente no Ministério;

Resisténcia dos usuarios
para a utilizacao do SEI

Mitigar

Demonstrar as facilidades e os ganhos com a
utilizacao do SEl;

Realizar treinamento para todos os usuarios;
Estimular o uso do SEI;

Mostrar exemplos de outros Ministérios que ja
utilizam o SEI;

Capacitacdo da equipe do
projeto e usuarios do SEI
insuficiente ou inadequada

Mitigar

Promover capacitacao/treinamentos
especificos para a equipe do projeto

Resisténcia dos gestores das
unidades

Neutralizar

Obter o apoio e comprometimento da alta
administrag&o no processo de convencimento
para a utilizacdo d sistema SEI,

Promover a institucionalizacao do sistema SEI
dentro do Ministério;

Prover orientag@es técnicas focadas em
setores mais criticos;

Dificuldade na
operacionalizacao de alguns
processos

administrativos

Neutralizar

Redesenhar os processos administrativos de
trabalho para o meio eletrdnico, otimizando,
de forma a ndo se prender a realidade do
fluxo com o uso do papel.
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CONSIDERACOES FINAIS

O propésito principal deste Projeto de Intervencao foi a implantacdo da gestao
eletrbnica de documentos e de tramitacdo de processos eletronicos, em substituicdo
ao tradicional uso de documentos em papel, por meio da utilizacdo do processo
administrativo eletrébnico com a implantacdo do Sistema Eletronico de Informacbes
(SEI), inicialmente no Departamento de Projetos Internacionais do Ministério do
Desenvolvimento Social e Agrario.

Os objetivos a que nos propusemos com a realizacdo deste trabalho foram
atingidos. O Sistema Eletrénico de Informac¢@es foi implantado com sucesso na area
piloto.

Os riscos previamente levantados foram mitigados e ndo tiveram impacto no
desenvolvimento e implementacdo do Plano de Intervencdo. O Acordo de
Cooperacédo Técnica foi celebrado no prazo previsto; houve alinhamento quanto as
expectativas do SEI; a infraestrutura existente no MDS foi disponibilizada no tempo
necessario e também foi suficiente para a implantacdo do sistema; a capacitacéo,
apesar de ter iniciado com um pouco de atraso, foi suficiente e adequada; a
mudanca de cultura ocorreu paulatinamente, conforme esperado, sem gerar
resisténcia a implantacdo e ao uso do SEI; conforme acordado previamente, 0s
usuérios chave estiveram disponiveis nos momentos que eram necessarios.

Os proximos passos, apos a bem-sucedida implantacdo em producédo do SEI
como projeto piloto no Departamento de Projetos Internacionais sera a implantacao
do sistema nos demais departamentos do Ministério. Houve reducdo do uso de
papel nas rotinas administrativas do DPI, as rotinas de trabalho foram otimizadas
com a sistematizacdo dos procedimentos, otimizacdo das rotinas de trabalho,
automatizacdo na geracao de relatorios sobre os processos administrativos, o que
facilitou a producéo de informacdes e a gestdo dos processos e das equipes. Houve
também melhoria na transparéncia, com a disponibilizacdo dos documentos em
tempo real, acompanhamento imediato do andamento dos processos e redugéo dos
riscos operacionais relativos a perda de processos fisicos.

Quanto a coleta dos dados, foram coletadas informac¢6es da quantidade de
processos em tramitacdo na area objeto deste Projeto de Intervencédo e também em

outras areas do MDSA. Foram coletados 0os numeros totais de processos gerados e
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legados, numero de processos publicos, restritos e sigilosos e também quantidade
total de documentos externos e gerados, todos dentro do Sistema Eletronico de
Informacdes (SEI).

A ferramenta automatizada utilizada foi o QlikView (O QlikView é um software
de Inteligéncia de Negdcios - Business Intelligence (BI) - e de descoberta de dados —
Data Discovery - que utiliza tecnologia de associacdo de dados em memoria para
cruzamento e analises. Esta tecnologia associativa permite criar graficos e painéis
de forma simples, o que facilita a implantacéo, o uso e a manutencéo de consultas e
andlises) no qual foram construidos painéis especificos para esta coleta e andlise
dos dados de tramitagcdo dos processos e documentos.

Quanto a andlise dos dados, também feita utilizando os relatérios dinamicos
construidos na ferramenta QlikView, podemos observar os seguintes relatorios
quantitativos e analiticos, conforme mostrados nas figuras 4, 5, 6, 7 e 8 abaixo:

e Tipos de processos;

e Situacao dos processos;

e Apresentacdo geral e quantitativo de processos e documentos
gerados;

e Quantidade de processos por tipo;

e Processos cadastrados por unidade;

e Quantidade de processos por tipo de procedimento;

e Evolucao historica do numero de processos cadastrados;

e Agrupamento dos processos por unidade;

e Tempo de concluséo de processos por tipo de procedimento;

¢ Quantidade total de usuarios do SEl,

e Quantidade de usuarios por perfil e também por unidade;

e Média de tempo de conclusédo de processos por unidade.
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Na figura 4, abaixo, é apresentado o painel inicial de acompanhamento do SEI, implantado no MDSA.

PYCCTEY POl Processos SEI Processos(Analiticos)  Usuarios SEI Tempo

Sistema Eletrénico de Informacg des - SEI

Numeros Gerais

Processos 2.980
Com a crescente necessidade de dar agilidade e transparéncia as atividades administrativas, o Ministério do
- - : o - Gerados 0
Planejamento adotou a solucdo SEI — Sistema Eletronico de Informactes.
Legados 2.274
O SEI permite que todo e qualguer procedimento/processo de trabalho na area administrativa seja realizada de
forma virtual, sem a necessidade da utilizac&o de papel, reduzindo drasticamente o tempo de realizac&o das Publicos 2.115
atividades administrativas, com organizacao e enxugamento dos fluxos de trabalho, além de promover a atualizacéo . :
das informacdes administrativas em tempo real. Restritos 159
_ L L ) _ Sigilosos 0
Este painel tem como objetivo mostrar, de forma analitica, &s informacdes relativas aos processos/documentos
tramitados no Ministério do Planejamento, através de diferentes cenarios.
Documentos 18.026
Os referidos dados s&o obtidos através da base de dados do SEI -Sistema Eletrénico de Informacdes.
Externos 10.155
Gerados 7.871

Figura 4: P4gina inicial do Painel de acompanhamento do Sistema Eletrénico de Informag6es implantado no MDSA
A andlise da figura 4, com breve descricdo do SEI e com 0s nUmeros gerais de processos ja em tramitacdo no sistema,

permite observar a existéncia de mais de 2.900 processos e mais de 18.000 documentos, o que pode evidenciar sucesso na
adocéao da ferramenta.
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Abaixo, na figura 5, sdo apresentados painéis dindmicos nos quais pode-se observar analises quantitativas de processos

Apreaenta(;io. Processos SEI . Processos(Analiticos) Usuarios SEI Tempo

2 980 : Q Pesquisar
. Processos Documentos Documentos
Sistema Eletrnico de Informagdes - SEI | Total de 2.2 2Processos 708 speros 10.155 Edemos 7871 Gerades
Processos :

Uttima atualiza¢de: 19/07/2016 07:30:53
Selegdes atuais :
Protocole <2 Processo . Quantidade de processos por tipo ~ Processos cadastrados por unidade -

Tipo de Processo Quantidade: 2.274

Wiagem: DPI- Colaborador \i] kome Unidadet

B B n u Pessoal: Controle de Frequéncia/bono de Falta

SEMARTC 177
Inicio Fim Consultoria Pessoa Fisica: DFI - Consultor PF - _ 185 ShAS 138
' SIC-Coorden.. 134
) B Consultoria Pessoa Fisica: DPI - Consultor PF - . _ 186 SESAN 29
_ 540! 29
Processos Projetos Internacionais: Projeto de Cooperagdo 1. _ 153 CT- 1I/ENA... 5
3 Cutros 11
Legado :
Tipo Processo Wiagem: DPI- Consultor _ 144
Publico Restrito O &0 100 140 200 24D “_“ correspands aos valores da unidade Pai
Situagdo Processo
Concluido Em Tramite : . . i i . - :
Unidade ¢ Quantidade de processos por tipo de procedimento/unidades ~ Evolugéo periddica do niimero de processos cadastrados -
© CNAS Q Tipo de Processo - Processo Unidade Otd de processos 2974
© CONJUR g SE/CAL 1
& CT-44 g 71000.00735402016-07 @
@ CcTm SE/DPIICDP 1
© CT-02 i
@ CT-03 8 SE/DPI-GAE 1 1.655
SE/DRIICDR 1 1500
Tipo de processo Q “iagem: DPI - Colaborador @ |71000.007382/2016-16 @ 1.000
Acesso & Informacdo: Demanda do &-SIC SNASIDGSUASICGVIS 1 )
Acompanhamento Legislative: Congresso N.... g
Arrecadacdo: Cobranca B SHASIGAB ! sua 54 2_5_5. 2?5
/ téo. Cumprimento de Acdo Judicial 2 Z 1 4 ] R
cadacio: Notificacs i : SE/DPI-GAB 1 N W A 2 B
-érr%ﬂd_ﬂ-_f-_fftf'ﬂtﬂfz’t‘?rtﬁp_”ﬂ'ﬁd,zl_ | : 006 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2046
omuniKacaoc. Evento In ucional Fubhco |. .. SE/DPICOP 1 \1] Ao

Figura 5: Painel com relatérios dindmicos extraidos do SEI com o uso da ferramenta QlikView,

Pela andlise da figura 5, pode-se observar 0os quantitativos de processos por tipo, por unidade, por tipo de procedimento e
uma evolugdo histérica do nimero de processos cadastrados.
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Na figura 6, abaixo, séo apresentados painéis com agrupamentos e tempos de concluséo de processos.

Apresentacao  Processos SEl M RETLE LY ST ) Usuarios SEIl  Tempo

2.980

2 .27 DProcessos 708 Eiﬂ‘::” 10.155 Dotumentos 7 871 Decumentos

Sistema Eletrénico de Informages - SEI Total de Externos Gerados . L
Ultima atualizacdo: 159/
Processos
Selegdes atuais
Protocolo <2 Protesso Agrupamento de processos -
Nome ~ Nome = Nome ~ Nome ~ Nome = Gerados |Remetido Recebido __ . " Concluido
FITEEEES " Unidadet  Unidade2 Unidade3  Unidaded  Unidade5  Pela Para Pela Remefido Pela | ey
SIC-GM @ - @ - @ - ] 2 2 2 o
08 GE@ma
slc- e - -
Inicio Fim OUMDORIA  ~ i i 0 @ 8 = 4
- - =] SIC- e . 5 5 3
Legado © Coordenagé SIC-SAG e - e - e - 1] 2 2 4 2
o
Processos
Legado SIC-SE e- e- e- 0 20 18 4 g
Tipo Processo
Plblico Restrito SIC-SEMARC @ - @ - @ - ] 33 33 50 24
Situagdo Processo
. Concluigo Em Tramite Tempo de conclusao de processos por tipo de procedimento -
Unidade Q Tipo de Processo - Tempo Minimo Tempo Médio Tempo Maximo Tempo total
@ CMNAS Consultoria Pessoa Fisica: DPI - Co... @ Od Oh o 31d 15h 20m 10s 4384 Bh 14m 24s d 23h 45m 385
© CONJUR Consultoria Pessoa Fisica: DPI - Co... © 31d Gh 41m 43s 375d 14h 33m 48s 'd 20h 11m 38s
S CT- 44 ‘iagem: DP| - Consultor [+] 35d 13h 8m 32s 321d 5h 6m 42s 15h 43m 34s
@ CT-1 \iagem: DPI - Colaborador [+] 254 15 m 345 251d 11h 52m 35s d 6h 4m 155
& CT-02 Contratagdo e Aguisicdo [+] 14d 5h 30m 58s 198d 15h 30m 20s 9353d Sh 20m 17s
© CT-03 Acesso a Informagio: Demanda do ... @ 12d 16h 36m 225 87d 10h 37m 32s 4885d 9h 23m 42
Licitagéio: DPI - Contratacdo de PJv... @ 404 16h Sm 175 257d 1%h 31m 57s
Projetos Internacionais: Projetode C... Q& 12d 1%h Sm 11s 2944 Th 46m 15
Tipo de processo Q Licitagdo: DPI - Contratagio de PJv... @ 24d 11h 16m 18s  216d 15h 38m 28s
Aresso & Informacie: Demanda do e-SIC Gestdo de Contrato: Processo de Pa... @ 7d 18h 15m 45 163d 18h 17m 155 3915d O
Acompanhamento Legislativo: Congresso ... “iagem: Mo Pais (Diarias, Passagen... © 50d Sh 6m 26s 235d 13h 33m 31s 0%d 18h 56m 13s
Arrecadacio: Cobranca Gestdo e Contrele: Coordenagéo - D.. @ 134 14h 15m 2 87d 11h 1m 18s
Arrecadacio; Cumprimento de Acdo Judicial Material: Solicitacdo [+] 4d 8h 55m 81d 16h 50m 21s 1350d 8h Tm 19s
Arrecadacio Motificacio/Comunicade Material: Gestdo de Materiais [+] 12d 6h 30m 255 90d 1%h 51m 24s 958d Sh 32m 43s

Comunicacdo: Evento Institucional Publico 1.

Figura 6: Painel de agrupamento de processos com relatérios dindmicos extraidos do SEI com o uso da ferramenta QlikView
Podemos verificar na figura 6 o agrupamento de processos por unidade e também o tempo de conclusédo de processos por
tipo de procedimento.
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Na figura 7, abaixo, sdo apresentados painéis com quantitativos de usuarios do SEl.

Apresentacdo  Processos SEl F'rocessos(ﬂnaliﬁcos)] Usudrios SEI
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Restrito

Em Tramite

Q

Infarrmatica

Ordenar Arore

Tipo de processo Q
Acesso 4 Informagdoe: Demanda do e-SIC
Acompanhamento Legislative: Congresso N...
Arrecadaciio: Cobranca : 2
Arrecadacfo: Cumprimento de Acfo Judicial
Arrecadacdo: Notificac #o/Comunicado
Comunicacdo: Evento Institucional Pablico |

]
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20100 120 140
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Figura 7: Painel com quantitativo de usuarios do SEI, construido na ferramenta QlikView.
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Pela andlise da figura 7 podemos observar a quantidade de usuarios por perfil cadastrado no SEI bem como a quantidade

de usuarios por unidade operacional do MDSA.
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Na figura 8, abaixo, sdo apresentados o tempo médio de conclusédo de processo por unidade.

Apresentacio Processos SEI Processos(Analiticos) Usuarios SEI

2.980

: Q -
T Processos Documentos Documentos
Processo: - g
Sistema Eletrdnico de Informagdes - SEI Total de 2.272 o 708 Abertos 10.155 Externos 7.871 Gerados (ltima atuaiizacso: 19/07/2016 07-30:53
Processos : T T
Selegdes atuais
Protocole <2 Processo Tempo de conclusdo de processos por unidades -
Tipo de Processo - Tempo Total
Gestéo e Contrele: Executar Auditoria Interna @ 0 0
Licitacdo: Adesdo a Ata de RP-MN&o Participants @ 2
Acompanhamento Legislative: Congresso Nac... © 2
fa fu w Pessoal Avaliacdo de Desempenho Individual @ g
ﬂ a u u Pesscal: Aposentadoria - Contagem Tempo d... @ o
Inicio Fim Pesscal: Remogéc a Pedido para Acompanha.... @ L]
Gestdo de Processos: Mapeamento & Modela. . © ]
- - Pesscal Assisténcia a Saude - Prontuaric Mé... @ 9
Processos
Legado
Tipo Processo
Publico Resrito
Situacgdo Processo
Concluido Em Tramite
Unidade Q
@ CNAS
@ CONJUR
S CT-44
@ CcT-0
© CT02
@ CT-03
Tipo de processo Q

Acesso & Infermacdo: Demanda do e-SIC
Acompanhamento Legislativo: Congresso M.
Arrecadacde: Cobranca

Arrecadac#o: Cumprimento de Acdo Judicial
Arrecadacdo: Motificacdo/Comunicado
Comunica¢do: Evento Institucional Pablico |...

Figura 8: Painel com tempo médio de conclusdo de processos por unidade, construido na ferramenta QlikView

Podemos observar na figura 8 o tempo médio de conclusdo de cada tipo de processo agrupado por cada unidade
administrativa do MDSA.
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