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Abertura do Curso

A Enap
— Histéria.
— Estrutura.
— Missao e Visdo.

O CURSO
— Setor e servidor responsavel.
— RevisGes, pré-requisitos etc.
— Periodo do curso.

— Para recebimento do certificado, o participante deve possuir
frequéncia minima de 80%.

ACORDO DE CONVIVENCIA
— O celular deve ficar desligado ou em modo silencioso.
— Pontualidade.

QUEM E O PROFESSOR?
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Apresentacao dos Participantes
Onde trabalha? Q
Qual seu nome? '@

Qual a fungao que exerce?

Possui experiéncia na gestdo do planejamento estratégico?
Qual sua motivagao para participar deste Curso?

Que conteuidos niao podem faltar neste Curso?

O que espera aprender no Curso para melhorar sua pratica
profissional?

Quais expectativas vocé tem em relagdo a este curso?

-~
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Gestdo da Estratégia com o uso do BSC

Objetivo Instrucional: %

Capacitar servidores para a elaboragao, implementagao,
monitoramento e avaliagdo de um sistema de gestao da
estratégia organizacional, de acordo com os fundamentos do
Método Balanced Scorecard, considerando o]
acompanhamento por meio de indicadores e metas, a
integracdao com o plano plurianual e orienta¢gées dos orgaos
de controle.
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Gestdo da Estratégia com o uso do BSC

Como se estrutura o Curso?

1- A Evolugao da Abordagem Estratégica.

2- A Modernizagao da Gestao Publica.

3- O Método Balanced Scorecard.

4- Etapas da Implanta¢ao da Gestao da Estratégia.
5- A Visdo dos Orgios de Controle.
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Sec¢do 1: A Modernizagao da Abordagem Estratégica

e
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CONTEXTO HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento

Operacgdes fisicas
(instalagdes / processos / Bgelefe]
cquipamentos)
SEGUNDA GUERRA
MUNDIAL w
\
~ v 4

TENDENCIAS PARA
MUDANCAS NO
GERENCIAMENTO ORG.

MARKETING

INOVACAO
TECNOLOGICA

Controle de despesas;
Horizonte temporal- 1ano.

A partir deste momento o
PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO
passou a ser insuficiente para
enfrentar os novos desafios e

. tendéncias.
R e T
NOVOS

MERCADOS

..Q'...'
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Sec¢do 1: A Modernizagao da A agem Estratégica

ceceeee.--
Horizonte temporal
4 a S anos.

Planejamento de Longo | __
Prazo

= Sucesso: ambiente interno
=» Futuro: base no passado

omplexidade e incerteza ompeticdo
Ampblents Extemno Aceleracio das mudangas

Ambiente Interno

manho

a
Na complexidade e diversidade na OrG
Dispersio Geografica das OrG

i Ocorreram fortes no
mudangas na economia

1+ =P na sociedade (comportamento do consumidor)
.

D D T
- Grande Pressio sobre as Organizagbes -
agora as instituigdes devem responder as demandas, exigéncias e
necessidades do mercado.
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Sec¢do 1: A Modernizagao da Abordagem Estratégica

CONTEXTO HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

(fCompezmvwaae ) (f !dmo‘fr:‘::.l:md'“)
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! Tornouo planejamento e
H estratégico classico 3
4 insuficiente

.
* Formalismo: como poderia uma organizacdo H
enfrentar um ambiente submetido a frequentes e H
profundas mudangas quando sua trajetoria j& H
estava prévia e formalmente estabelecida?
* Implementagdo: centra-se na analise racional, 2
deixando de fora relevantes aspectos ligados a \
3
H
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geracdo e implantacdo de estratégias.
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A partir das criticas, surgiram novos
modelos que completaram a abordagem
classica.
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Sec¢do 1: A Modernizagao da Abordagem Estratégica

DESAFIO ATUAL: COMO
MELHORAR OS RESULTADOS
OBTIDOS?

Complexidade do Ambiente
X

Modernizag¢do ndo apenas nos
aspectos organizacionais e
tecnoldgicos, mas sobretudo
nos aspectos relacionados
com cultura e mentalidade.
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Secdo 1: A Modernizagdo da Abordagem Estratégica

Planejamento Estratégico e Gestao Estratégica

=Planejamento Estratégico: é um processo gerencial que diz
respeito a formulacdo de objetivos para a selecao de programas
de acdo e para sua execuc¢ao, levando em conta as condigoes
internas e externas a organizacao.

= Gestao Estratégica: é uma forma de acrescentar novos
elementos de reflexdo e acdo sistematica e continuada, a fim de
avaliar a situacao, elaborar projetos de mudancas estratégicas e
acompanhar os passos de implementacdo. Como o préprio
nome diz, € uma forma de gerir toda uma organizagao, com

Escola Nacional de
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Sec¢do 1: A Modernizagao da Abordagem Estratégica

Vamos trocar experiéncias:

» E comum dirigentes orientarem suas a¢des e dirigirem suas
organiza¢des com base em um planejamento estratégico ou
uma gestao estratégica?

* Por que alguns dirigentes ndo orientam suas acdes com base
em um planejamento ou uma gestao estratégica?

* 0O que podemos fazer diante dessa realidade? Vocé conhece
casos de sucesso?

Escola Nacional de
Administragdo Publica

12




Sec¢do 2: A Modernizagao da Gestao Publica
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Sec¢do 2: A Modernizagao da Gestao Publica

A gestédio tornou-se central * Pulverizagdo de esforcos
para governos, frente as * Falta de transparéncia
aceleradas mudangas * Descontinuidade dos recursos

sociais e econémicas
pelas quais passa a
sociedade.

* Excesso de restrices

* Atrasos e cancelamentos de acGes
* Falta de informacgdes confidveis

* Pressdo das urgéncias

* Baixa capacidade de investimentos

Expectativas
da Sociedade

Capacidade
de Entrega
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Sec¢do 2: A Modernizagao da Gestdo Publica

A modernizagao em governos brasileiros

Governo Federal

= Reforma da gestdo publica 1995 (novos modelos institucionais,
responsabilizacdo, gestdo na pauta)

= PPA 2000-2003 (programas; integracdo entre plano, orgamento e
gestdo)
= Lei de Responsabilidade Fiscal (2000)

=Carreiras transversais, governo eletrénico e aumento da participacdo
da sociedade

Governos Estaduais

= Minas Gerais: choque de gestdo e estado para resultados
= AL, CE, ES, PE, RJ: planejamento de longo prazo e sistema de

monitoramento de projetos
| Enap PERTCRTI
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Secdo 2: A Modernizagao da Gestdo Publica
( GERENCIALISMO > (NOVA GESTAO PGBLICD (GOVERNANCA Pl'JBLICA)

e Medidas de = Administragdo =  Abertura de novos
desburocratizagdo voltada para os canais de

e Aumento da cidaddos participagao
Eficiéncia = Gestdopara =  Aumento d~a

e Cultura gerencial resultados coordenagdo das
empreendedora atividades internas

¢ Adogdo de técnicas RI\Descentalizacany e externas ao

desconcentragdo governo (PPPs,

utilizadas em Redes de servigos

etc)

da estrutura

empresas privadas
P P Governamental

(Ex. Qualidade Total)
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I oo v




Secdo 2: A Modernizacdo da Gestdo Publica

Governo Aberto

* A Sociedade estda em busca de maior interagdo com as
organizag¢0es publicas.

* InteragOes promovem experiéncias positivas e significativas.

* A melhor experiéncia é aquela co-criada entre as organizagdes
publicas e a sociedade.

Escola Nacional de
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Sec¢do 2: A Modernizagao da Gestao Publica

Governo Aberto

Objetivos:
* Dar transparéncia e visibilidade aos processos politicos.

* Aumentar a participacao do cidadao nos sistemas de tomada
de decisdo.

* Promover colaboracgdo entre governo e sociedade.

Escola Nacional de
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Secdo 2: A Modernizacdo da Gestdo Publica

Vamos trocar experiéncias:

* Na sua opiniao, quais sao as proximas etapas na
evolucdo da gestao publica brasileira?

* Como podemos nos preparar para essa
evolucao?

Escola Nacional de
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Secao 3: O Balanced Scorecard
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Secao 3: O Balanced Scorecard

Objetivo da Implementagao do BSC

Criar uma “Organizacdo Orientada a Estratégia”

Lideranca Executiva

para Mobilizar
aMudanca
Transformara \ANQ, Transformar
Estratégiaem s ) a Estratégia em
Termos Operacionais Processo Continuo
STRATEGY
Alinhara ley1§ﬁm\aTr a o
nizagio para Estratégia em Tare

al de

ion.
IR A ¢inistragdo Publica
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Secdo 3: O Balanced Scorecard

OqueéoBSC?

Conceitualmente, o Balanced Scorecard é um modelo de gestdo
gue auxilia as organizag¢des a traduzirem sua estratégia em
objetivos operacionais que direcionam o comportamento e o
desempenho.

Uma ferramenta de comunicag¢do da estratégia.

Uma ferramenta para garantir que os componentes da estratégia
(objetivos, indicadores, metas e iniciativas) permane¢am alinhados
e vinculados.

Escola Nacional de
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Secdo 3: O Balanced Scorecard

OqueéoBSC?

E uma ferramenta que permite a Alta Administracdo:

traduzir os objetivos estratégicos em um conjunto coerente de
indicadores de desempenho;

* alinhar metas setoriais a estratégia;
* realizar revisGes estratégicas periddicas e sistematicas;

» formar a base de um processo de gestdo estratégica eficaz e

integrado.
Escola Nacional de
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Secao 3: O Balanced Scorecard

-J

ALINHAMENTO DOS PROCESSOS A ESTRATEGIA

0

ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS PESSOAIS A ESTRATEGIA
O qt nec ito faze

RESULTADOS
SOCIEDADE satisfeita CLIENTES e PARTES PROCESSOS PESSOAS
LUCRO SOCIAL encantados eficientes e efi ivadas e p d:
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Secao 3: O Balanced Scorecard

PAINEL DE MEDICAO DE DESEMPENHO (BSC)

rraducdo, Foco e Alinhamento
INICIATIVAS ESTRATEGICAS - PROJETOS

DOS OBJETIVOS PESSOAIS A ESTRATEGIA

SOCIEDADE satisfeita CLIENTES e PARTES
LUCRO SOCIAL encantados
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Secdo 4: Etapas para a Implantagao do BSC
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Secao 4: Etapas para a Implantagdo do BSC

O Ciclo da Gestao Estratégica

Definigdo da Alinhamento da
Estratégia Organizagdo

.1} Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Secao 4: Etapas para a Implantacdo da Gestao Estratégica

~ g = ™ h N
1. Preparacio 2. Definiges ':’:'ol::z:‘ai:ata;z(;: 4. Monitoramento 5. Comunicagdo e
- Freparag Estratégicas < e Avaliagdo Aprendizado

Estratégia
W" ( 2.1 Referenciais I 3.1 Gestdo das \( 4.1 1 5.1 Agdes de
Organizacional Estratégicos Iniciativas Monitoramento Melhoria e
1.2 Projeto 2.2 Mapa 3.2 Plano de e Andlise Critica Prevengio
Executivo Estratégico Comunicagdo das Iniciativas
1.3 Mobilizagdo 2.3 Painel de é.jsgl:hagao da
i Indicadores

das Liderangas e AR

2.4 Iniciativas

25

Sistematizagdo

do Processo de

Gestdo da

Estratégia
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Secao 4: Etapas para a implantagdao do BSC

Vamos trocar experiéncias

Dentre as etapas propostas para a implantagdo da
gestdo estratégica com o uso do BSC, quais vocé

considera mais desafiadoras em sua organizacdo?

Escola Nacional de
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Secdo 4: Etapas para a Implantagao do BSC

1. Preparacao
1.1 Diagnéstico Organizacional

Objetiva formar uma percepg¢do sobre como a Organizagao
empreende esfor¢cos para desempenhar suas atribui¢des, quais
tém sido seus resultados e quais desafios precisa superar.

Os esforcos anteriores de planejamento e organizagdo precisam
ser recuperados e reconhecidos.

Escola Nacional de
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Secao 4: Etapas para a implantagdao do BSC

1. Preparagao
1.1 Diagndstico Organizacional Compreende:

a realizacdo de entrevistas com dirigentes da Organizacao e
com responsaveis relacionados aos seguintes temas: gestdo
estratégica, projetos, processos, comunica¢do, clima
organizacional, tecnologia da informacao, dentre outros;

a andlise de planos relacionados a essas areas tematicas;

a andlise de histdricos de iniciativas em gestdo estratégica;

a analise dos objetivos, acdes, metas e indicadores contidos no
PPA, dos relatérios de gestdo e de relatérios de auditorias
internas e de érgaos de controle;

a analise de opinides de clientes e do publico-alvo;

a realizacdo de um diagndstico estratégico, por meio de andlise
SWOT.

Escola Nacional de
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Secdo 4: Etapas para a implantagdo do BSC

O que é Analise SWOT?

Analise que permite construir uma visao integrada do contexto

de atuacgao, sinalizando as oportunidades e ameagas, no

cumprimento da Missdo e na construcao da Visdao de Futuro.

Escola Nacional de
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Analise SWOT

Forgas

Sao fendmenos ou condicdes
internas capazes de
auxiliarem, por longo tempo,
o desempenho ou o
cumprimento da Missao.

Fraquezas

Sao situacoes, fendmenos
ou condigdes internas, que
podem dificultar a
realizacdo da Missao.

Escola Nacional de
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Analise SWOT

Ameacgas

Sao fatores externos a
organizagao, atuais ou
potenciais, que podem
impactar negativamente sua
missdo e/ou seu
desempenho.

Oportunidades

Sao fatores externos a
organizacao, atuais ou
potenciais, que podem
impactar positivamente sua
missdo e/ou seu
desempenho.

Escola Nacional de
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Analise SWOT

EXEMPLOS

» Elementos e estrutura de poder

» Estrutura e procedimentos organizacionais
» Sistemas de planejamento

» Sistemas de gestao

» Sistemas de informacgdo e comunicagdo
» Sistemas e processos produtivos

» Tecnologia

Qualidade dos produtos e servigos
Sistema de aquisicdo de equipamentos
Sistema de suprimento de materiais
Sistema de recursos humanos

Cultura organizacional

v

>
>
>
>

Fonte: PORTO, Claudio, MACROPLAN, Outubro, 2000
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Analise SWOT
Matriz de Avaliacao Estrategica
Ambiente externo
Ambiente Oportunidades Ameaca
interno 01 [ 02 ] 03 [ On | Al A2 A3 | An
Forgca 1
Capacidade Ofensiva
(7))
Forga 2
5 ¢ capacidade de suas forgas
g = “capturarem”
e orca 3 |,portunidades relacionadas
ao ambiente externo.
Forga n
Fraqueza 1
] Incapacidade Ofensiva
ﬁ Fraqueza 2
g quando as fraquezas atuais
o E 3 dificultam ou impedem a
g |r29ve%@ 2| organizagdo de aproveitar
w as oportunidades.
Fraqueza n y
30 Pablica

36
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Analise SWOT

| Matriz de Avaliacao Estratégica

Ambiente externo

Ambiente Oportunidades Ameaca
interno 01 | 02 | 03 J On | AL | A2 | A3 | An
Forga 1
EM QUE NIVEL AS
) FORCAS PODEM
For 2
5 S CAPTURAR AS
= OPORTUNIDADES?
e Forga 3
(0O-NENHUM; 1-MODERADO E 2-
FORTE)
Forgca n
Fraqueza 1
" 9 EM QUE NIVEL A Q
R FRAQUEZA DIFICULTA RAQ A NO
4 |Fraqueza 2 A CAPTURA DA ORNA M#
g, OPORTUNIDADE? RA R
< |Fraqueza 3 A A ACA
o (O-NENHUM; 1-MODERADO E 2-
w MUITA DIFICULDADE) 0 ODERADO
Fraqueza n OR

Escola Nacional de
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Secdo 4: Etapas para a Implantagao do BSC

1. Preparagao

1.2. Projeto Executivo

+ E atil para formalizar a iniciativa de gestdo estratégica, com
o estabelecimento de compromissos. Muitas vezes, tais
compromissos sdo formais: projeto ou ato normativo
assinado pelo dirigente maximo da Organizacao.

* Contém a metodologia, as etapas e o cronograma da
iniciativa de Gestdo Estratégica.

Escola Nacional de
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Secao 4: Etapas para a Implantagdo do BSC

1.3 Mobilizag¢do das Liderangas

1. Preparagao

As liderancgas da organizacdo devem necessariamente:

*  Conhecer, participar e legitimar o processo de mudanca que esta
sendo proposto;

*  Falar alinguagem da gestdo da estratégia;

*  Traduzir a visdo da alta direc¢do.

Escola Nacional de
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Secao 4: Etapas para a Implantagdo do BSC
N (T e 2. Defini¢oes 3. Implantagdo da 4. Monitoramento 5. Comunicagdo e
- Preparag Estratégicas Estratégia e Avaliagdo Aprendizado

1.1 Diagnéstico 2.1 Referenciais 3.1 Gestdo das 4.1 5.1 AgGes de
Organizacional Estratégicos Iniciativas Monitoramento e Melhoria e

1.2 Projeto 2.2 Mapa 3.2 Plano de Andlise Critica das Prevencéo
Executivo Estratégico Comunicagio Iniciativas

1.3 Mobilizagdo 2.3 Painel de 4.2 Avaliaggo da

: . Gestdo
das Liderangas > Indicadores >
g Estratégica

2.4 Iniciativas

2.5
Sistematizagdo do
Processo de
Gestdo da
Estratégia

Escola Nacional de
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Sec¢ao 4: Etapas para a Implantagao do BSC

2. Defini¢Oes Estratégicas

2.1 Referenciais Estratégicos

Definicdo de Missdo, Visdo e Valores da Organizagdo,
considerando:

* suas atribuicdes legais;

* planos de governo;

* expectativas da sociedade, de seus clientes e parceiros
institucionais, de érgaos de controle e de sua forga de
trabalho;

* sua cultura organizacional.

Escola Nacional de
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Sec¢do 4: Etapas para a Implantagao do BSC

Referenciais Estratégicos

= Missdao institucional — razdo de ser da organizacdo,
identidade institucional.

= Visdo de futuro — idealizacdo de um futuro desejado para a
organizacdo no cumprimento de sua missao.

= Valores organizacionais — inspiram e traduzem o
comportamento das pessoas.

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Sec¢ao 4: Etapas para a Implantagao do BSC
Missao
* A missdo de uma organizagdo é a sua finalidade, sua razao de ser. O critério

de sucesso definitivo para uma organizagdo da area publica é o desempenho
no cumprimento da missao.

* Uma organizagdo do setor publico cumpre a sua missdo ao atender as
necessidades de seus stakeholders (partes interessadas e atores
institucionais).

* Ao satisfazer as necessidades e expectativas dos diversos atores
institucionais mencionados — e fazé-lo de forma compativel com a missdo — a
organizagdo cria uma arquitetura estratégica eficiente e eficaz, entregando
os resultados esperados pelas partes envolvidas.

Escola Nacional de
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Sec¢do 4: Etapas para a Implantagao do BSC

Roteiro para Detalhamento da Missao

1) Razdo de ser da Organizagdo

— “Por que a instituicdo existe?” — verbo no infinitivo (aumentar,
diminuir, eliminar etc) e explicitacdo do problema que se pretende
atuar ou beneficio a ser criado.

2) Seu publico alvo / beneficiario
— “Para quem a instituicdo existe?” - Quem sdo os clientes e ou
beneficidrios?

3) Seu “Negdcio” ou linha de produto-servicos

— “O que faz?” — Que produtos/servicos ela entrega a sociedade? -
normalmente utiliza-se o verbo fornecer ou ainda as palavras “por

n u
Escola Nacional de
Administragdo Publica

meio de”, “pelo”, etc.
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EXEMPLOS DE MISSAO

|

MINISTERIO DA

Ministério
do Planejamento

Ministério da
Agricultura, Pecuaria .

Sec¢ao 4: Etapas para a Implantagao do BSC

Desenvolver competéncias de servidores publicos para
aumentar a capacidade de governo na gestao de politicas
publicas.

Promover a saude da populagdo mediante a integragdo e
a construgdo de parcerias com os orgaos federais, as
unidades da Federagdo, os municipios, a iniciativa
privada e a sociedade, contribuindo para a melhoria da
qualidade de vida e para o exercicio da cidadania.

Promover o planejamento participativo e a melhoria da
gestdo publica para o desenvolvimento sustentavel e
socialmente includente do Pais.

Promover o desenvolvimento sustentavel e a

e Abastecimento
B:EX competitividade do agronegdcio em beneficio da
sociedade brasileira. m mﬂnr:;‘;g;:‘,,i;,rs
Sec¢do 4: Etapas para a Implantagao do BSC
Visao

> Para onde vamos? Responder a essa pergunta simples
e direta é algo crucial, a partir do entendimento do
significado da missdo.

» Sabendo a finalidade, é preciso estabelecer com
clareza onde se pretende chegar.

» A visdo é a idealizagdo de um futuro desejado.

> A visdo deve ser expressa de forma sucinta,
inspiradora, pois deve sensibilizar as pessoas que atuam
na organizag¢ao, assegurando a sua mobilizagdo e
alinhamento aos temas estratégicos.

Escola Nacional de
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Sec¢ao 4: Etapas para a Implantagao do BSC

Exemplos de Visdo de Futuro

—

RCiA e “Todos os brasileiros contra a pirataria.”

Hred

— “Ter exceléncia no desenvolvimento das micro e
SEBRAE

o0 pequenas empresas contribuindo para a construgdo de
um Brasil mais justo, competitivo e sustentavel”.

“A SIT sera referéncia na promog¢ao da inovagao no pais,
como parte integrante do Sistema Brasileiro de CT&I.”

“A Universidade Federal de Uberlandia estara entre as
dez universidades federais mais conceituadas pela
sociedade como referéncia na promog¢ao de ensino,

pesquisa e extensao.”
| Enap PERTCRTI
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Sec¢do 4: Etapas para a Implantagao do BSC

Valores

As organizagdes devem enunciar de forma clara e objetiva os valores
essenciais que inspiram o comportamento das pessoas que nela atuam.
Os valores sdo norteadores da gestdo estratégica.

Bem divulgados, os valores promovem a reflexdao que orienta a atitude
dos servidores e influenciam seu comportamento no dia-a-dia da
organizagao, inspirando a execugao das tarefas.

Os valores devem ser enunciados de forma simples e direta, para que as

pessoas possam usa-los como algo inspirador, que contribua para a
compreensdo da Missdo.

Escola Nacional de
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Sec¢ao 4: Etapas para a Implantagao do BSC

EXEMPLOS DE VALORES
* Respeito ao cidadao; Integridade; Lealdade com a
Receita Federal Instituicdo; Legalidade; Profissionalismo.
—

CONSELHO . . L. . . ~ .
oo * Comprometimento, Parceria, Etica, Inteligéncia

Hunin

Estratégica, Poder de Decisdo, Inclusao.

* Etica, Valorizacdo das Pessoas, Gestdo
Empreendedora, Comprometimento, Dinamismo,
Integracao Institucional.

* Etica, Empreendedorismo, Humaniza¢do e

Democratizagao.
m Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Vamos trocar experiéncias

* Pesquise na internet algumas visdes de futuro de
organizacdes publicas. Algum prazo é mencionado?
Vocé entende que uma Visao de Futuro deveria
conter um prazo para alcance?

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Secao 4: Etapas para a Implantagdo do BSC

2. Defini¢des Estratégicas
2.2 Mapa Estratégico

* Eum diagrama que permite integrar diferentes objetivos
estratégicos no sentido de obter sinergia entre eles.

* Traduz a estratégia da organizacao, evidenciando a forma de

intervencdo sobre a conjuntura.

* Eoeloentre as diretrizes de uma organizagdo e seu

referencial estratégico.

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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As perspectivas originais do Mapa Estratégico (Kaplan & Norton)

Financeiro

Cliente

Para alcangar nossa visdo, Visdo e

como devemos ser vistos Estratégia
pelos clientes?

Aprendizado e

Crescimento
Para algangar nossa visio,
como sustentar a habilidade
de mudar e progredir?

Processos Internos do
Negécio
Para satisfazer os clientes,
om quais processos devemos
nos ir?

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Q Sec¢ao 4: Etapas para a Implantagao do BSC

COMO SERIAM AS PERSPECTIVAS
DO BALANCED SCORECARD
APLICADAS AO SETOR PUBLICO?

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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MISSAO VISAO DE FUTURO

Sociedade
Objetivos criticos derivados da Missao.

Refletem os desafios associados a visdo de

futuro da organizagdo e o lucro social. I L ]
O que nosso publico-alvo espera de nossa

organizagao?

Processos internos

Perspectivas dos Processos Internos : para
satisfazer partes interessadas e cumprir a
missdo, em que processos internos devemos
ser excelentes?

Pessoas i Tecnologia e infraestrutura

Para ter processos excelentes, como nosso | O que devemos fazer para otimizar a alocagdo
pessoal deve aprender, comunicar e trabalhar ' 45 grcamento ? Quais s3o os desafios para

juntos? | | melhorar a gestdo dos recursos? ]
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NP £ DA RECEITA FEDERAL PLANEIAMENTO ESTRATEGICO 2016 — 2019

D

Missio “Ser uma instituigdn i

P .
= reseito ao cidadéc, am beneficio da socizdade”

Receita Federal o competitidadedopais™

OBJETVOS DE RESULTADO _ . o
Garantic & arrecadagis necespinia 50 Extadn, com eficiéndis & sprimarmento o Sarantir seguranga & agiidade na o intermsciansl de bens, mercadarias =
sisteme tributdric vinjamtes

arantic acgurengs < apifads ne flars iscreational d bons, mersedonies ¢ visjanlcs, =

Sarantiv & cumpriments iopo defimit o Lei de- e
sz revisde canids ne Srereie d Sescds Crymmestiis, e A s
o= eacrule dex paltiens miblicas o bencficia du sorictads, com el oz dox A A s 2 "

. . : = fronicivs, © meior facidede © provisibiidods oor cpersdors oo comideis criciar no
i roccaacs buTkniss € oprimaramenta da fopiaps Braaikivs. it G s clvgeds adomeioa.

OBJETIVO 5 DE PROCE 5035
S

Aumcolar o ottividets dos opfcr d cambaic oo
Adatar aples srestives = felives dr ssbrengs sem vates asumbanda, oo decnminkn, & frauds ¢ & st
=2 inerements dx svezedapds. o= @

Ampliar s aplicagic s nskice g riscas mos
contrales tributiesos e adusnciros

Impaisionar s simglificacia dos sistemas
ity

Contribair pars s facilftacsa do comércio imtermaciansl &
4o Muko de vinjoates em articulagio com 5 demais drghios

T — Ay — = A
cdimnzis por mee de S g per mcia e provenpla ¢ da diminaisl do calqus, o quenlidade © e e e e i e
culmrcruizmenzcin © g sieesls o poessle gt ram g T pge——_— e e e e
comrue. semarnzizas ceminavEles € fudeisl riatea

OBJETVOS DE GESTAD E SUPORTE

Desenvaiuer competéncias, unarizar pessans, &
=dequar o quEro de pessonl s mecessidades
institucionais

winnilizar recursos & otimizarsus splicsgia pars
suprir 8z meceszidades de infraestruturs &

clogin

Assegurar um modelo organizacioas] que favorega -
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Sec¢do 4: Etapas para a Implantagao do BSC

2.2 Mapa Estratégico (continuagdo)

*  Os objetivos estratégicos representam conquistas que devem ser
perseguidas para a consecucdo da visdo de futuro e cumprimento
da missao.

* O Mapa Estratégico é uma ferramenta de comunicagao poderosa
gue permite relacionar e integrar os objetivos estratégicos de
forma a traduzir claramente a estratégia da organizagao.

Escola Nacional de
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PROMOVER A COMPETITIVIDADE E O DESENVOLVIMENTO

SER EXCELENCIA NO DESENVOLVIMENTO DAS MPE,

SUSTENTAVEL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E
FOMENTAR O EMPREENDEDORISMO.

CONTRIBUINDO PARA A CONSTRUGAO DE UM BRASIL

sociedade 1. PROMOVER A
SUSTENTABILIDADE DAS 2. FORTALECER A
MPE DO DF. IMAGEM DO SEBRAE/DF.

3. CONTRIBUIR PARA A ( -
5. AUMENTAR A
FORMALIZACAO E 4. ESTIMULAR A AMPLIACAO E

LEGALIZACAO DOS PEQUENOS COMPETITIVIDADE DAS O ACESSO A MERCADOS PARA

NEGOCIOS. L MPE DO DF. ) AS MPE DO DF.

Processos

QUALIFICADA A ATUAGAO
DO SEBRAE JUNTO AS MPE

\ DO DF. J

PRODUTOS & SERVICOS VETORES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS MPE
Gestdo Empreendedorismo

10. PROMOVER A 11. ARTICULAR
CULTURA DO MECANISMOS DE ACESSO

7.INOVAR E APERFEICOAR
PRODUTOS E SERVICOS DO

8. PROMOVER O ACESSO
ATECNOLOGIA E

9. FORTALECER A GESTAO

INOVACAO. DOS NEGOCIOS. EMPREENDEDORISMO. AO CREDITO.

SEBRAE ADAPTADOS AS
NECESSIDADE DE MERCADO.

T EXCELENCIA NA GESTAO T

13. FORTALECER A
CULTURA DE GESTAO POR
RESULTADOS NO

EBRAE/DF.

12. IMPLANTAR A GESTAO
DA ESTRATEGIA NO
SEBRAE/DF.

14. INSTITUIR PROCESSOS
ADMINISTRATIVOS
EFICIENTES.

Pessoas & Organizagdo

17. AMPLIAR O
16. VALORIZAR A
15. DESENVOLVER QUALIDADE DE VIDA NO CONHECIMENTO SOBRE O
COMPETENCIAS. AMBIENTE DE TRABALHO AMBIENTE DAS MPE E DO
. MERCADO DO DF.

18. FORTALECER AS
PARCERIAS PUBLICAS E
PRIVADAS. 57

MISSAO: IMPLEMENTAR A POLITICA DEINFRAESTRUTURA DE TRANSPORTES CONTRIBUINDO PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DO PAIS

RESULTADOS

1 1
AMPLIACAO E QUALIFICACAO DA MALHA E DOS SERVICOS ’
AMPLIAR A MALHA VIARIA ELEVAR O NIVEL DE SERVICO ‘ ASSEGURAR A MANUTENGAO CONTRIBUIR PARA A
FEDERAL DAS VIAS DA MALHA VIARIA ‘ SEGURANGA DOS USUARIOS
: L —
N =y 1
{ . N\ > “
o PLANEJAMENTO CONTRATACAO 4 EXECUCAO E FISCALIZACAO
3
<
S IMPLANTAR O PLANEJAMENTO
g INTEGRADO e ESTUDOS E PROIETOSDE B
wi OBRAS E SERVIOS
g ENGENHARIA )
2 APRIMIORAR A GESTAO [§ 9 )
SOCIOAMBIENTAL ASSEGURAR A CELERIDADEE FORTALECER A FISCALIZAGAO DAS
| ) QUALIDADE DAS CONTRATAGOES OBRAS E SERVICOS
A APRIMORAR A GESTAO FiSICA E
PROMOVER A INOV/
‘ R0 &t mmmgwg‘ummzmo FINANCEIRA DAS OBRAS E
A\ A/ M SERVICOS

A\ ’, X 4

GoveRNANG ! T

ALINHAR A INTEGRAR
ESTRUTURA 0s IMPLANTAR A
ORGANIZ- SISTEMAS GESTAO POR

ASSEGURAR A IMPLANTAR A DESENVOLVER
TRANSPAREN
CIADA

GESTAO

APRIMORAR
O AMBIENTE

GESTAO POR O CAPITAL
COMPETENCIAS HUMANO ORGANIZACIO -

NAL

ACIONAL A DE INFORM- RESULTADOS
ESTRATEGIA ACOES

ORGANIZACAO INTERNA
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missAo VISAQ DE FUTURO

3
ciéncia, tecnologia e inovagio, cultura e artes na sociedade, por A Universidade Federal Uberlandia estara entre as dez universidades
intermédio do ensino piblico e gratuito, da pesquisa e da extensio, federais mais i pela soci como ia na
visando a melhoria da qualidade de vida, a difusao de valores éticos e a0 de ensino, isae a
[soCiEDADE - oo e e e
r
AT Y Formar profissionais em Promover e disseminar a P valores éticos e
el sintonia com as diversidade de cultura Lol 2 22y democraticos, a inclusio
S necessidades da sociedade. artes na sociedade. social

Ampliar a insergdo
internacional da
UFU.

vagas em sintonia ampliar a o
i s com as produgio e qualidade da conhecimento interagdo da UFU
mecessidades da disseminagio de pesquisa. entreaUFUe a com a sociedade.

com érgdos
governamentais e

e graduagio e de

Formagio profissional Produgio de i Arti com a
e ) Mo ory
di

a qualidade das Fortalecer o envalvimento

Aprimor
€ institucional das pessoas.

agdes institucionais.

Criar uma cultura positiva
de avaliagdo.

—

Exceléncia na gestio

Integrar as agBes de

eintegrara
informagao na UFU.

e api
gestdo estratégica.

PESSOAS, ORGANIZACAO & INFRAESTRUTURA | ORCAMENTO
Gestdo de pessoas Organizagio Infraestrutura | Orgamento
Adequar a estrutura |
Redimensionar, recompor, - strativa e organizacional Ampliar e adequar a 1 .
ampliar e qualificar o Lz e CoRitl i da universidade em infraestrutura académica e e ]
. trabalho dos servidores. . . . | r sua aplicagio.
quadro de servidores. conformidade com seu administrativa. | 59
rocesso de expansdo.
p L |

Mapa Estratégico do Conselho Nacional de Combate a Pirataria - 2008/2012

MISSAO V O

Propor e Coordenar agdes publicas
brasileiros contra a pirataria
combater a pirataria de » o

tribuir para o

dese

uzir a pirataria no

Bras

Aperfeigoar as

brasileiras de

pirataria e de defs

Fortalecer a imagem cons ores do: propr
nstitucional

Resultados Institucionais

Intensificar » articular os
ampanhas U 5 entais
ativas e de ¥ 5 mpedir a circulz » e

marketing © coméi da propriedade

repressio A pirataria produtos ilegais nte

Parcerias E

o relacionamento e

Processos Internos

pliar parcerias com
drgaos governamentais

Governanga
i i
o
o
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Secao 4: Etapas para a Implantagdo do BSC

2. Defini¢des Estratégicas

2.3 Painel de Indicadores

* Indicadores devem ser estabelecidos para medir o alcance
dos objetivos estratégicos.

* Recomenda-se que cada objetivo estratégico possua de um
a dois indicadores.

O Painel compreende:

* adefinicdo de metas;

* adescricdo completa de cada indicador, de forma a prevenir
a ocorréncia de falhas e duavidas na coleta e andlise.

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Sec¢do 4: Etapas para a Implantagao do BSC

Tipos de indicadores, conforme o posicionamento no fluxo de entrega de valor.

Indicador de Indicador de Indicador dé
insumos execugdo efetividade

e

Indicador de  Indicador de

eficiéncia efic1i|i
Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Tipos de Indicadores

Tipo de . Exemplo
. p Significado p -
indicador (Escola de Ensino Médio)
Mede a quantidade de insumos ou .
d L. Quantidade de
Insumos recursos humanos, materiais ou
) . .. professores contratados
financeiros gastos ou necessarios.
- e Quantidade de alunos
Execucdo Mede o quantitativo executado.
formados
Mede a relagdo entre servigos
fornecidos e recursos despendidos
A o Custo por aluno
Eficiéncia  (recursos de forma geral, e ndo
apenas relacionados a custos).
. Porcentagem de alunos
L Mede se foi entregue o que era g
Eficacia L. com média acima de 9 na
necessario entregar. )
nota final
. Mede o impacto de a¢Bes no Porcentagem de alunos
Efetividade P ¢ & .
contexto, agregando-lhe valor. aprovados no vestibular
Escola Nacional de
Administragdo Publica
Tipos de Indicadores
Resumindo...
. Insumos
Indicadores de Esforgo ~
L Execug¢ao
ou Direcionadores . en e
* Eficiéncia
Eficacia
Indicadores de Resultado -
Efetividade

Obs: algumas bibliografias classificam a eficiéncia como indicador de resultado.

O efeito desejado foi obtido?

Resultado

(estoreo|

Que causas podemos presumir?

Escola Nacional de
Administragdo Publi
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Sec¢do 4: Etapas para a Implantagao do BSC -
Indicadores

* Um bom painel contém indicadores de resultado e de esforco
(direcionadores).

* Nem todo objetivo precisa de ambos os tipos de indicadores.

* Objetivos da perspectiva de resultados ndo precisam de
indicadores direcionadores, apenas de resultado.

* Objetivos localizados em perspectivas da parte superior do
Mapa Estratégico demandam mais fortemente indicadores
de resultado que os indicadores da parte inferior.

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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MAPA ESTRATEGICO SECRETARIA DE SAUDE - exemplo |

@ o
o T
T O g M =
: : R elhorar a percepgao

2s3 Reduzir a mortalidade Elevar a expectativa de caliroa que?lidadg%o
2 @5 infantil i - 2
¢ a H L atendimento em saude
o [0

"] = = =

] F Aprimorar o Universalizar o

E Apoiar com mogitoramento Melhorar a acessoa

] excelencia as dos principais qualidade dos atengao primaria

c redes de atengao o hospitais I

- G fatores de risco P asaude

-1

(7]

]

8 Desenvolvera Aprimorar os

& comunicagao processos de

interna trabalho

Desenvolver as Desenvolver

competéncias cultura Fromover a Melhorar a
. d
da forca de orientada a govem.;nga ° qualidade do gasto
trabalho resultados

Aprendizado e
Crescimento




Perspectiva

Resultadosparaa
Sociedade

Processos
Internos

Aprendizado e
Crescimento

Objetivo
Reduzir a mortalidade infantil

Elevar a expectativa de vida

Melhorar a percepgdo sobre a qualidade do atendimento

em salide

Apoiar com exceléncia as redes de aten¢do

Aprimorar o monitoramento dos fatores de riscos

Melhorar a qualidade dos hospitais

Universalizar o acesso a atengdo primaria a satide

Desenvolver a comunicagdo interna

Aprimorar os processos de trabalho

Desenvolver as competéncias da forca de trabalho

Aperfeigoar a gestdo da informagdo

Desenvolver cultura orientada a resultados

Melhorar a qualidade do gasto

PAINEL DE INDICADORES

Indicador / Meta de Resultado

Taxa de mortalidade infantil: 15 por 1000 Ampliagdo de vagas nas UTls neonatais: 20%

Expectativa de vida ao nascer: 67 anos

85%

de per

Taxa de satisfagdo com o atendimento:

Indicador / Meta de Esforgo (Direcionadora)

Pesquisa sobre principais fatores de dbito de

adultos: 100% concluida

indice de eficacia da capacitagdo do corpo
clinico e de atendimento: 80%

Ampliagéo do nimero de unidad

demora no atendif

por

mento em 10%

Obitos por doengas cardiacas de

satde: 10%

pacientes ndo monitorados pela rede de

com servigo de notificagdo de violéncia 20%

Concluir estudos sobre os fatores de risco:

100%

{ndice de qualidade de recursos humanos

e materiais: 80%

95% da populagdo atendida

Taxa de coincidéncia da percepgdo sobre
os problemas — alta dire¢do da
Secretaria/ Diregdo dos hospitais / corpo

clinico: 70%

indice consolidado do atendimento aos
prazos em atividades meio e fim: 80%

Competéncias atuais / necessarias = 80%

Emissdo automatizada de relatdrios de
gestdo das unidades de satde: 70%

Resultado da avaliagdo de clima

organizacional: 80%

Aumento da relagdo satisfagdo com os
servigos de terceiros/despesas com

terceiros: 10%

Ampliagdo da quantidade de leitos em 10%

Ampliagdo da quantidade de equipes
completas de atengdo primaria em 20%

Plano de agdo de melhoria da comunicagdo

100% concluido

Plano de agdo de aprimoramento de
processos 100% concluido

Plano de capacitagdo cumprido em 80%

Hospitais, postos e Secretaria 100%

interligadas

95% do pessoal capacitado em cultura de

resultados

Reducdo das despesas de custeio em 5%

de satde

Secdo 4: Etapas para a Implantagdo do BSC -

Descricdo Completa de Indicadores

Indicadores

Objetivo . Periodicidade ’Ptazo Respcleantl Fonte de e odolela Férmula
o Indicador Meta ~ maéximo de dade pela de coleta de <
Estratégico de apuragdo o ~ dados de Célculo
consolidagdo apuragdo dados

Escola Nacional de
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Sec¢do 4: Etapas para a Implantagao do BSC -
Indicadores

2. DefinigOes Estratégicas

2.4 Iniciativas

Compreendem as agles a serem implementadas a curto e médio
prazos para assegurar a realizacdo dos objetivos estabelecidos no
Mapa Estratégico, bem como preencher as lacunas existentes
entre o desempenho atual da organizacdo e a situacdo desejada.
Sao habitualmente representadas por projetos, mas podem incluir
acbes isoladas, como a elaboracdo de atos normativos ou a
melhoria de processos.

Uma iniciativa pode conter um ou mais projetos e agGes.

E necessario assegurar que as iniciativas estratégicas estejam
alinhadas com o PPA.

E comum a identificagdo de necessidades de ajustes em
elementos descritos no PPA.

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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2.4 Iniciativas

Objetivo Indicador Iniciativa
Aumentar a % dos
alfabetizagdo habitantes Programa Escola para Todos
do municipio alfabetizados
Como o sucesso . .
0 (lqu'e a ara atingir a O que devera ser feito
estratégia deve eZtraté iagseré para que o objetivo
a!car]g.ar eoque g seja alcangado
é critico para o medido e
Seu sucesso rastreado

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdao do BSC

O que é um projeto?

Por definicdo, um projeto é um esforco tempordrio
empreendido para criar um produto, servico ou resultado
Unico ou exclusivo”.

Um projeto, portanto:

* étemporario, tendo comeco e fim definidos;

* deve ser planejado, executado e controlado;

* entrega produtos, servicos ou resultados exclusivos;

» é desenvolvido por etapas e tem evolugdo progressiva;
* envolve uma equipe de profissionais;

* tem recursos limitados.

Escola Nacional de
Administragdo Publica

71

Secdo 4: Etapas para a Implantagdo do BSC

2. DefinigOes Estratégicas
2.5 Sistematizagao do Processo de Gestao da Estratégia

Compreende a descricdo de todas as etapas,
responsabilidades, controles e periodicidades relacionadas
ao Ciclo de Gestdo da Estratégia, um passo a passo, que sera
seguido durante cada ciclo.

Em algumas organizagdes tal sistematizagdao é formalizada
por meio de ato normativo;

Podem ser analisados possiveis desdobramentos para
unidades administrativas.

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdao do BSC

3. Desdobramento da Gestao

* Muito embora o Mapa Estratégico apresente os objetivos
estratégicos da Organizacdo, planos setoriais podem ser
necessarios (por exemplo, PETI — Plano Estratégico de

Tecnologia da Informacao).

* N3o se recomenda, no entanto, a proliferacdo de mapas
estratégicos em uma Organizagao.

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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MAPA ESTRATEGICO SECRETARIA DE SAUDE - exemplo
MAPA ESTRATEGICO DO DEPARTAMENTO
DEATENGAO PRIMARIA J

- srali » Melhorar a percepgio
R“u-v\:f:l,:n?hdada Elela“!\‘-i%:ﬂmd“ sobre a qualidade do
! atendimento em saude

Melhorar a
quaiidade dos
hospitais

Apoiar com
excelénciaas
redes de atencao

monitoramento
dos principals
fatores de risco

Desenvolvera Aprimorar o8
i comunicagio processos de
interna trabalho

Elevar o volume

EE e

Objetivos relacionados a uma unidade organizacional podem ser adaptados e
transformados em objetivos da perspectiva de resultados do mapa estratégico

setorial
Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdao do BSC

1. Preparagdo 5. Aprendizado

1.1 Diagnostico 2.1 Referenciais 3.1 Gestdo das 4.1 5.1 Agoes de
Organizacional Estratégicos Iniciativas Monitoramento e Melhoria e

1.2 Projeto 2.2 Mapa 3.2 Plano de ﬁnallls_e etitica Prevencao
Executivo Estratégico Comunicagao s liiclaoer

1.3 Mobilizacio 2.3 Painel de 4.2 Avaliacdo da

das Liderangas Indicadores Gestag )
Estratégica
2.4 Iniciativas

2.5 >

Sistematizagao
do Processo de
Gestdo da
Estratégia

Escola Nacional de
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3. Implantag¢ao da Estratégia
3.1 Gestao das iniciativas

* Compreende habitualmente a gestdo de um portfélio de projetos
e a estruturagdo / revisdo de processos

* Uma iniciativa pode conter um ou mais projetos e ag¢des de
melhoria de processos.

* Em muitos casos uma ag¢do de melhoria de processos pode (e
deve) ser considerada um projeto.

+ E fundamental o desenvolvimento de competéncias nessas areas
de conhecimento.

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdao do BSC

Barreiras na implantacdo da Estratégia

b i ) 4 ) 4

Somente 32% das organizagdes

78% das empresas brasileiras
n3o vinculam o ergamento com
a estratégia

Somente 5% do nivel
operacional compreende a visSo
de future

leiras p 105
eficazes de monitoramento e
controle de sua evolugio

L 4 | 4 ) 1

Mais de 90% das
organizagdes falham na
incentivos e remuneragdo com a discutindo temas estratégicos |mplementa;ao da

estratégia estratégia

Mais de. 7'_5% daf ur.gamza;nes 85% dos executivos gastam
brasileiras n3o vinculam .
menos de 1 hora per més
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdo do BSC

3. Implantac¢ao da Estratégia

3.2 Plano de Comunicag¢ao

* O Plano de Comunicacdo é fundamental para que todos
servidores possam ter o mesmo nivel de informacao e assim
se sentir parte do processo. O envolvimento e o
comprometimento das pessoas é parte critica da Gestao
Estratégica.
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdao do BSC
ento 5. Comunicagdo e
Aprendizado

1. Preparacio 2. Definiges 3. Implantagdo da
- Freparag Estratégicas Estratégia

1.1 Diagndstico 2.1 Referenciais 3.1 Gestdo das ; 5.1 Agdes de
Organizacional Estratégicos Iniciativas Monitoramento Melhoria e

1.2 Projeto 2.2 Mapa 3.2 Plano de @AGENRe ifie Prevencgo
Executivo Estratégico Comunicagio das Iniciativas

1.3 Mobilizagio 2.3 Painel de 4.2 Avaliagdo da

das Liderangas Indicadores Gestat? )
Estratégica

2.4 Iniciativas
> > >
Sistematizacdo
do Processo de
Gestdo da
Estratégia
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdo do BSC

4. Monitoramento e Analise

4.1 Monitoramento e Analise Critica das Iniciativas
Compreende:

* a realizacdo de reunides entre a equipe gestora da estratégia
organizacional e os gerentes de projetos e processos;

* aanalise de indicadores e metas;

* a analise da eficiéncia e da eficacia de projetos e demais acbes
planejadas para o alcance dos objetivos estratégicos;

* apreparagdo de um relatério sucinto para a alta administragdo da
Organizacgao;

* arealizacdo de ReuniGes de Avaliagdo Estratégica — RAE.
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Sec¢do 5: Gestdo Estratégica

Reunides de Avaliacdo da Estratégia— RAE

Acontecem com regularidade, a cada 3, 4 ou até 6 meses.

Reunem as liderangas formais da organizagao.

Tém como insumo relatérios preparados com o estagio atual da
evolugdo dos objetivos, indicadores e iniciativas.

O propésito das reunides é analisar os resultados e comprometer a
equipe com solugdo dos problemas.

Foco no aprendizado e no controle.
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdo do BSC

4. Monitoramento e Analise

4.2 Avaliagdo da Gestao Estratégica

Compreende a analise critica:

dos referenciais estratégicos (Missao, Visao, Valores);

do Mapa Estratégico (incluindo objetivos estratégicos);

da integracdo da Gestdo Estratégica com o PPA;

de resultados, impressdes e expectativas de auditorias
internas e 6rgdos de controle;

da necessidade e suficiéncia das iniciativas;

do plano de comunicagao;

do patrocinio da alta administragao;

da mobiliza¢ao das liderangas;

dos recursos para a gestdo estratégica.
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdao do BSC

4. Monitoramento e Analise
4.2 Avaliagao da Gestao Estratégica

* Pode ser realizada sob a forma de reunides em dois niveis:

num primeiro nivel,

interno,

apenas com a equipe

responsavel pela gestdo estratégica e, num segundo nivel,
com as conclusdes conduzidas a alta administragdo.

* Pode ser realizada junto das Reunides de Avaliacdo

Estratégica.
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1.1 Diagndstico 2.1 Referenciais
Organizacional Estratégicos

1.2 Projeto 2.2 Mapa
Executivo Estratégico

1.3 Mobilizagdo 2.3 Painel de
das Liderangas Indicadores

2.4 Iniciativas

2.5
Sistematizagdo
do Processo de
Gestdo da
Estratégia

3.1 Gestdo das
Iniciativas

3.2 Plano de
Comunicagdo

% Secdo 4: Etapas para a Implantagdo do BSC
1. Preparacio 2. Defini¢des 3. Implantagdo da 4. Monitoramento 5. Comunicagdo e
parag Estratégicas Estratégia e Analise Aprendizado

4.1 5.1 Agbes de
Monitoramento e Melhoria e
Analise Critica Prevengdo
das Iniciativas

4.2 Avaliagdo da

Gestdo

Estratégica
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Secdo 4: Etapas para a Implantagdao do BSC

5. Aprendizado
5.1 Ag6es de Melhoria e Prevengao

Compreende:

* Acbes de melhoria ou prevencado decorrentes das atividades
das etapas 4.1 (Monitoramento e Analise Critica dos
Projetos, Processos e Indicadores) ou 4.2 (Avaliagdo da
Gestdo Estratégica).

* Acbes de melhoria ou prevencao identificadas durante
qgualquer etapa do Ciclo da Estratégia.
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Secdo 5: A Visdo dos Orgdos de Controle

e
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Secdo 5: A Visdo dos Orgdos de Controle

PET 20152024 oA o€ conTas oA ko TCU
TEEET SSE5 70U Manual de Auditoria

pr——

Operacional

Induzir o aperfeicopamento da
gestdo de riscos e controles
internos da Administragdo Publica

Estimular o monitoramento e a
avaliacdo do desempenho pela
Administragdo Publica
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Secdo 5: A Visdo dos Orgdos de Controle

TCU: Manual de Auditoria Operacional

Técnica d
SEHEE S8 Obijetive
diagnéstico

SWOT e Diograma de = Idenfificar os forgas e fraquezas do ambiente inferno do objeto
Verificag@o de Risco da auditoria & as eportunidades e smeagas do ambiente externo.

o Idantif

is dreas a i

* Identificar fatores de risco e conhecer o copacidade organizo-
cional para o seu gerenciomento.

Andlise stokeholder *  Identificar principais grupes de interesse (atores interessados).

* Identificar opinides e conflitos de interesses e informagaes
relevantes.

Mapa de produtos e Indi- = Conhecer os principois objetivos de uma entidade ou
cadores de desempenho  programa.

* Representar as reloges de dependéncia entre os produtes.
* Identificor os responstveis pelos produtos criticos.

* Desenvolver indicadores de desempenho.
Mapa de processos * Conhecer o funci to de de trabalh

* Identificar boas praticas.
* Identificar oportunidades para racionalizagdo e aperleigoa-

mento de processos de trabelhe.
Escola Nacional de
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TCU: Manual de Auditoria Operacional

Principais abordagens
em auditoria operacional

Secdo 5: A Visdo dos Orgdos de Controle

O programa estd alcangando os metas previstos?  Estudo sobre alcance de metas ou

resultodos
Came o programa funciena? Estudo sobre processos
Quais stio os efeitos liquidas do programa? Avaliagto da impacto

Os beneficios do programa excedem o custos? Estudos de custo-beneficio e de custo-
Os objetivos sho aleancodes ao mener custo possivel?  efetividade

As dfividodes e procedimentos adotados estdo sendo  Estudo de benchmarking
realizados confarme as melhores praficas?

A qualidade da avaliagde realizada é aceitdvel? Estudo de meto-avaliaghe
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TCU: Manual de Auditoria Operacional

Exemplo de formulagao de questoes e subquestées de auditeria

Secdo 5: A Visdo dos Orgdos de Controle

Questio 1: Os controles internos sobre o auxilio-doenga sao adequados para
garantir, com razodvel seguranga, o pagamento desses beneficios?

Subquestdo 1.1: Os controles internos sobre as arividades de concessio dos
beneficios de auxilio-doenca sio adequados para garantir, com razodvel segu-
rancga, o pagamento desses beneficios?

Subquestdo 1.2: Os controles internos sobre as atividades de manutencio dos
beneficios de auxilio-doenca sio adequados para garantir, com razodvel segu-
rancga, o pagamento desses beneficios?

Questio 2: Qual a cobertura de atendimento do servigco de reabilitacio profis-
sional e qual 0 seu impacto econdmico nos gastos com o beneficio?

Subquestdo 2.1: A estrutura fisica do servigo e o niimero de servidores alocados
sAo suficientes para o atendimento da demanda por reabilitacio profissional?

Subquestdo 2.2: Qual a economia que o servigo de reabilitacio possibilita e
qual o seu potencial de crescimenta?
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Comunicados

Cursos de Catalogo na area de Gestdo e Planejamento

Presenciais

* Elaboracdo de Projetos (35 horas)

* Gerenciamento de Projetos (21 horas)

* Elaboracdo de Indicadores de Desempenho Institucional (35 h)

Educacao a Distancia (Ead)
* Andlise e Melhoria de Processos (40 horas)
* Geréncia de Projetos: teoria e pratica (40 horas)
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