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Gerenciamento de Projetos

Participantes

- Nome e cargo

. Fungdo e 6rgdo/departamento onde
trabalha

- Experiéncia anterior com projetos

- Expectativas para o curso

- Qutras paixdes além de projetos e dos
estudos...

Gerenciamento de Projetos

Curso — Programa ENAP

- Programa Gestdo Estratégica

¢ Elaboragdo de Projetos

vAg
* Gerenciamento de Projetos ‘,’:
¢ Gestdo da Estratégia com método BSC

¢ Elaboragdo de Indicadores de Desempenho
Institucional

Gerenciamento de Projetos m




Curso

- Metodologia de Ensino
* Aulas expositivas com recursos de projegdo
¢ Discussdo em sala
¢ Revisdo da matéria apresentada
* Prética em sala

Gerenciamento de Projetos

Plano de Aula

- Horario
¢ Manha: de 08h30 as 12h00
¢ Tarde: de 14h00 as 17h30
- Intervalos
¢ 20 min em cada turno
« Perguntas

¢ Aqualquer momento

Gerenciamento de Projetos

Objetivos

- Discutir os aspectos relacionados a Projetos.

- Discutir problemas e situagdes encontradas no
gerenciamento de projetos, na Administracdo
Publica Federal — APF.

- Capacitar o participante no gerenciamento de um
projeto.

Gerenciamento de Projetos




Acordo de Convivéncia

- Respeito ao horario das aulas

- Pontualidade e assiduidade

« Co-administragdo do tempo

- N&o uso do celular

. Compromisso e comprometimento
« Alegria e sinergia

. Respeito as ideias

- Foco e objetividade

‘
Gerenciamento de Projetos m

Teste Diagnostico Inicial

- Diagndstico do grau de conhecimento inicial do
participante a respeito do gerenciamento de
projetos.

- Ao final do curso sera realizado diagndstico para
possibilitar uma avaliagdo do grau de
aprendizagem.

Gerenciamento de Projetos

Agenda — Dia 01

« Conceitos Gerais

Gerenciamento de Projetos




CONCEITOS GERAIS

—
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Conceitos Gerais

- Vocé poderia citar um exemplo de projeto?

¢ Engenharia e construgdo civil

* Desenvolvimento de programas de computador

* Marketing e publicidade

* Redagdo de um livro

* Reestruturagdo de um determinado setor ou departamento da
instituicdo

¢ Langamento de um novo produto ou servigo

¢ Plano de capacitagdo

ncole ratsonal de
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Conceitos Gerais

Professor, o que
é PMI?

- Defini¢do de projeto, segundo o PMI:

"Projeto é um esforgo temporario empreendido para criar
um produto, servigo ou resultado exclusivo." (pmeok, 2008)

ncole ratsonal de
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Conceitos Gerais

- Na administracdo publica:

"Projeto é um empreendimento planejado, orientado a
resultados, possuindo atividades com inicio e término,
para atingir um objetivo claro e definido." (vcp-sise, ministério do

Planejamento, Orcamento e Gestdo, 2011)

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

. Etambém:

"PROJETO é um conjunto de atividades ou medidas planejadas para
serem executadas com:

a. responsabilidade de execugdo definida;
b. objetivos determinados;

c. abrangéncia (ou escopo) definida;

d. prazo delimitado;

e. recursos especificos.

Além disso, um projeto é caracterizado por criar algo novo, algo que
ndo havia sido feito antes da mesma maneira." (Manual de Gestso de Projetos -

Tcu, 2006)
m trcola Hassonal e
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Conceitos Gerais

- Por que precisamos de projetos?

* O ambiente é mutavel, seja ele politico, natural,
geografico, mercadoldgico, econémico, financeiro.

* Logo, precisamos mudar para nos adaptarmos a ele.

Entdo, professor,
sempre precisamos de
algo novo?

ncole ratsonal de
Gerenciamento de Projetos m . TR




Conceitos Gerais

« Por que precisamos de projetos na APF?

"(...) apoio do Governo Federal, principalmente aos
municipios, quanto a capacitacdo e assessoria para os

instrumentos de gestdo e elaboracdo de projetos; (..)".
(Plano Mais Brasil — PPA 2012-2015)

—
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Conceitos Gerais

« Plano, Programas e Projetos.

"O PPA 2012-2015 reflete as politicas publicas e organiza
a atuagdo governamental por meio de Programas
Tematicos e de Gestdo, Manutengdo e Servigos ao
Estado, assim definidos:

()"

ncole ratsonal de
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Conceitos Gerais

« Plano, Programas e Projetos.

"I - Programa Tematico: que expressa e orienta a a¢do
governamental para a entrega de bens e servigos a
sociedade; e

Il - Programa de Gestdo, Manutengdo e Servigos ao
Estado: que expressa e orienta as agoes destinadas ao
apoio, a gestdo e a manutencdo da atuagdo
governamental."

(LEI N2 12.593, de 18 de janeiro de 2012, institui o Plano Plurianual da Unido para o periodo de

201222015.)
m ncole ratsonal de
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Conceitos Gerais

- Plano, Programas e Projetos.

Projeto, entdo, é o mecanismo usado pela administragdo
publica para desenvolver os programas governamentais.

Professor, entéo Plano é
formado por Programas e
Programa é formado por
Projetos, né?

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Projeto versus Desenho:

* Projeto (project): qualquer parte do trabalho que é
realizado.

Desenho (design): o ato de trabalhar a forma de algo.

¢ Entdo, o desenho de um projeto representa como esse projeto
sera executado.

Entdo um projeto de
arquitetura ndo é um
projeto, é um desenho?

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

« Projeto versus Operagao

Projeto Operagao
Temporario Permanente
Original Repetitivo
Multifuncional Funcional
Resultado incerto Resultado previsivel

ol
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Conceitos Gerais

Ciclo de vida do projeto ‘ Conjunto de fases

 ad B by

P —
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Conceitos Gerais

Ciclo de vida do projeto EEEE)  Conjunto de fases

Corrigir ?
Continuar ?

!

Subprodutos
m [roTr——
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Conceitos Gerais

- Caracteristicas do ciclo de vida do projeto

Fase Fases intermediérias Fase
inicial |

Risco e
incerteza

Equipe

Custo

Tempo

m [roTr——
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Conceitos Gerais

- Sistemas organizacionais

¢ Os projetos sdo influenciados pela organizagdo.
= Maturidade
= Cultura
= Estrutura organizacional

—
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Conceitos Gerais

- Sistemas organizacionais

¢ As organizagdes funcionais sdo aquelas que
apresentam uma clara divisdo das geréncias funcionais
por especialidade
= Produgdo
= Marketing
= Contabilidade
= Recursos Humanos

= Compras

—
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Conceitos Gerais

- Sistemas organizacionais

¢ As organizagdes baseadas em projetos (ou
projetizadas) sdo aquelas cujas operagdes consistem
principalmente na realizagdo de projetos
= Organizages cuja finalidade advém da execucdo de projetos
para outras organizagdes
= OrganizagBes que adotaram o gerenciamento baseado em ou
por projetos

ncole ratsonal de
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Como minha
instituicdo
funciona?

Conceitos Gerais

55"'”'9'5 ‘;2 Matricial

P rganizag Funcional Proj

Caracteristicas

do projeto Fraca |Balanceadal Forte

Autoridade do gerente de Pouca ou Limitada Baixa a Moderada Alta a

projetos nenhuma moderada | aalta |quase total

Disponibilidade de recursos Poucaou |\ yiaq, | Baixaa | Moderada | —Altaa
nenhuma moderada | aalta |quase total

Quem controla o orcamento do Gerente Gerente Misto Gerente de|Gerente de

projeto funcional | funcional projetos | projetos

Funcao do gerente de projetos | 1€MPO Tempo Tempo Tempo Tempo

parcial parcial integral integral integral
Equipe administrativa do Tempo Tempo Tempo Tempo Tempo
gerenciamento de projetos parcial parcial parcial integral | integral

Fonte: PMBOK 2008

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Niveis Gerenciais

¢ Geréncia Estratégica: formular, implementar e avaliar
a linha de agdes.
Geréncia Administrativa: fazer funcionar a estrutura
organizacional para que as ag¢Bes definidas pela
geréncia estratégica obtenham os resultados
esperados.

Geréncia Operacional: programar as operagdes da
organizagdo.

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Interessados (stakeholders)
¢ Pessoas ou organizacdes que atuam ativamente no
projeto, envolvidas de forma direta ou indireta, cujos
interesses podem influenciar sua execugdo de maneira
positiva ou negativamente.

* Exemplos: patrocinadores, clientes, gerente do
projeto, equipe, fornecedores, sociedade.

—
Gerenciamento de Projetos m T
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Conceitos Gerais

- Patrocinador do projeto St

¢ Possui autoridade e capacidade de influenciar nos
destinos do projeto

¢ Aprova iniciagdo, mudangas e entregas do projeto
¢ Faz arbitragem de conflitos ndo dirimidos pelo gerente
do projeto

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Gerente do Projeto

¢ Conduz o projeto para que atinja seu objetivo
« Coordena as atividades da equipe

* Assegura que 0s recursos necessdrios estejam
disponiveis no momento certo

Qual a imagem que melhor
se enquadra como gerente
de projeto?

.niﬁ reols tatesnal de
Gerenciamento de Projetos 3 Adrnisraghs Pkl

Conceitos Gerais

Sei néo, hein,
professor! Sera
que néo é assim?

- Gerente do Projeto

1o vod
ifoga.
s

&S00 Aums, e fist. By FS, i Tieugia: Disgo uton i esaghcces com)

P —
Gerenciamento de Projetos m T
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Conceitos Gerais

« Qual o perfil do gerente de projetos?

¢ Lideranga e integragdo da equipe

Definigdo de objetivos e metas
* Negociagdo e de gerenciamento de conflitos

Percepgdo de mudangas no ambiente
¢ Conhecimento da cultura da organizagdo
¢ OQuvir e entender o outro

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais AR

- O gerente de projetos precisa dominar a area
de conhecimento do produto?

Acho que

- Eatecnologia®

Acho que nao
sei! O que vocé
acha, professor?

Gerenciamento de Projetos

Como poderia
definir meu
chefe?

Conceitos gerais

- Estilos de Geréncia
* Modelo de Blake e Mouton
= 1.1-empobrecida
= 1.9-"country club"
= 9.1 - autoridade e obediéncia

= 9.9—de equipe i
2.,
= 5.5-organizagdo e pessoas

Gerenciamento de Projetos
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Conceitos Gerais

- Equipe de projetos
¢ Grupo com finalidade determinada, time
¢ Os objetivos de cada um voltados para o objetivo do
projeto
¢ Os membros participam do planejamento e das
decisdes

Necessidades e problemas individuais compartilhados
¢ Busca da equipe autogerenciada

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Qual o grau de maturidade da sua equipe
de projetos?

« Qual o grau de maturidade do seu grupo
funcional?

Ih, professor!!!

Gerenciamento de Projetos m

Conceitos Gerais

- Motivagdo da equipe

¢ Conhecer o objetivo de seu trabalho

* Conhecer suas competéncias

¢ Conhecer sua posi¢do na equipe

¢ Ter seu trabalho valorizado $$$,

* Ter suas ideias respeitadas

¢ Ter claro entendimento das decisdes tomadas

Gerenciamento de Projetos m
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Conceitos Gerais

- Administracdo de Conflitos

¢ Comportamento de uma parte que impede ou dificulta
a realizacdo dos objetivos de outra.
¢ Fontes: diferengas culturais, ambigdo, preguica,
objetivos adversos
¢ Tipos:
= Intrapessoal — no mesmo individuo
= Interpessoal — entre individuos
= Intergrupal — entre grupos de individuos

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Por que (alguns) projetos fracassam?

* Metas e objetivos mal estabelecidos

* Metas e objetivos ndo compreendidos pela equipe técnica
¢ Metas inatingiveis

* Equipe sem o conhecimento necessario

* Eventos inesperados

* ...0que mais?

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Que fatores vocés poderiam apontar para
dizer por que (alguns) projetos fracassam na
administragdo publica?

Gerenciamento de Projetos
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Conceitos Gerais

. Critérios de Sucesso

"O projeto bem sucedido é aquele que:
“E entregue no prazo e dentro do orgamento previsto;
= Apresenta a qualidade esperada;

= Ao final, encontra a satisfacdo do cliente, da

organizagdo executora e da equipe envolvida" artins,
2002)

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Gerenciamento de projetos:

* "Aformalizagdo da disciplina se propde a minimizar as
surpresas na execugdo dos trabalhos, antecipando
situagBes desfavoraveis, desenvolver diferenciais
competitivos, agilizar as decisdes e documentar e
facilitar as estimativas para projetos futuros." vareas, 2003)

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Por que precisamos do gerenciamento de
projetos?

Porque, no mundo real, ndo temos
recursos ilimitados para fazer o que
precisa ser feito, na qualidade esperada.

Gerenciamento de Projetos
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Conceitos Gerais

. Em que consiste gerenciar um projeto?

Identificar os requisitos

Identificar e contemporizar as expectativas e
interesses dos diversos interessados

¢ Balancear as restri¢des de escopo, custo, tempo,
qualidade e outras.

m [roTr——
Gerenciamento de Projetos T

Conceitos Gerais

- Em resumo, gerenciamento de projetos sao:

aplicados para

‘ atingir...

m [roTr——
Gerenciamento de Projetos T

Conceitos Gerais

- Beneficios do Gerenciamento de Projetos
 Evitar surpresas, antecipando situagdes desfavoraveis
* Agilizar decisdes
* Aumentar o controle gerencial

Facilitar as revisdes

Otimizar a alocagdo de recursos
¢ Documentar e realizar estimativas futuras

m [roTr——
Gerenciamento de Projetos T
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Conceitos Gerais

- Ambiente de Projeto

Ambiente Funcional

Ambiente de Projeto \

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- Ambiente de Projeto pode ser um cenario
complexo
¢ Competitividade
Terceirizagdo
* Agéncias reguladoras
* Concorréncia
¢ Padrdes
¢ Preservagdo ambiental
¢ Globalizagdo
* Parcerias
* Cidadania
¢ Fungdo social...

P —
Gerenciamento de Projetos m T

Conceitos Gerais

- Institutos e associagdes dedicadas ao
gerenciamento de projetos:

¢ Association for Project Management (APM)

¢ International Organization for Standardization (ISO)

¢ Office of Government Commerce (OGC)

¢ Computing Technology Industry Association (CompTIA

)

P —
Gerenciamento de Projetos m . TR
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Conceitos Gerais

- Institutos e associa¢des dedicadas ao
gerenciamento de projetos:

¢ PMI - Project Management Institute
= Bastante popularizado no Brasil
= Project Management Professional (PMP)
= Guide to the Project Management Body of Knowlegde (PMBOK)

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

- O que é Processo?

 E o conjunto de acdes e atividades inter-relacionadas
para obter um conjunto pré-especificado de produtos,
resultados e servigos.

P —
Gerenciamento de Projetos m T

Conceitos Gerais

- Grupos de Processos de Gerenciamento de
Projetos

* Iniciagdo

¢ Planejamento

* Execug¢do

* Monitoramento e Controle

¢ Encerramento

P —
Gerenciamento de Projetos m . TR
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Conceitos Gerais

-*-

Monitoramento
e Controle _

Encerramento

ol
Enap Aderenistr i PUbiS

Gerenciamento de Projetos

Conceitos Gerais

Processos de
monitaramento e controle

Processos de
planejamento

Processos de Processos de

iniciagdo encerramento

Processos de
execugdo

) ricots setsonar e
Gerenciamento de Projetos m TR

Fase
n-1

Conceitos Gerais

Interagdo entre fases dos grupos de
processos

Fase n

Fasen+ 1

m [roTr——
Gerenciamento de Projetos T
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Conceitos Gerais

« Os processos ndo sdo eventos distintos

. Sdo atividades que se sobrepdem, com intensidade
diferente em cada fase do projeto

Execugho
Plansjaments
e \
wnlie " Monitoramentos
processos | T Controle " Encemamento

ey

o'/
,/f’\
"
wizn Tempa Thrming, ., g
Gerenciamento de Projetos I - tarachs il

Conceitos Gerais

- Para selecionar os processos mais ad dos d os considerar:

* Complexidade e tamanho do projeto

* Riscos envolvidos

¢ Prazo definido

* Conhecimento e experiéncia da equipe

Recursos disponiveis

* Informagdes historicas

* Maturidade da organizagdo
« Estruturas da organizagdo
« Area de aplicagdo

P —
Gerenciamento de Projetos m . TR

Conceitos Gerais

- Sdo 9 disciplinas do gerenciamento de projetos

Aguisiches Escopa
Riscos Tempo
Integracdo
Comunicagio Custo
Recursos Humanes Qualidade

P —
Gerenciamento de Projetos m T
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Conceitos Gerais

- S30 42 processos das 9 dreas de
conhecimento, distribuidos nos 5 grupos de
processos.

P —
Gerenciamento de Projetos m . TR

Avaliacao do Dia

. O que acharam?

P —
Gerenciamento de Projetos m . TR

Agenda — Dia 02

- Execugdo
- Monitoramento e Controle

P —
Gerenciamento de Projetos m T
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Processos de

EXECUCAO

Gerenciamento de Projetos

Processos de Execucao

Integragdo Orientar e gerenciar a execugdo do projeto
Qualidade Garantir a qualidade

Recursos Humanos Compor a equipe de projeto

Desenvolver a equipe de projeto

Gerenciar a equipe de projeto

Comunicagdo Distribuir a informag&o

Gerenciar as expectativas dos interessados

Aquisi¢des Realizar as contratagdes

[roTr——
Gerenciamento de Projetos m . T —

Orientar e gerenciar a execu¢ao
do projeto

. E o processo da disciplina de Integracdo em
que é realizado o trabalho definido no
plano de gerenciamento do projeto visando
o atingimento de seus objetivos.

P —
Gerenciamento de Projetos m T
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Orientar e gerenciar a execugao
do projeto

- Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Pedidos de mudanga aprovados
¢ Fatores ambientais da instituicdo

¢ Ativos dos processos organizacionais (instrucGes de
trabalho, critérios de avaliagdo e de desempenho,
dados histéricos)

ncole ratsonal de
Gerenciamento de Projetos m T

Orientar e gerenciar a execu¢ao
do projeto

« Técnicas e ferramentas:
¢ Opinido de especialistas
¢ Sistema de informagdes de gerenciamento de projetos

Gerenciamento de Projetos

Orientar e gerenciar a execu¢ao
do projeto

- Saidas:
¢ Entregaveis
¢ Informagdes do trabalho executado
¢ Pedidos de mudangas
* Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto
* Documentos de projetos atualizados

Gerenciamento de Projetos m
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Garantir a qualidade

. E o processo da disciplina de Qualidade em
gue sdo auditadas as medicdes de
qualidade do trabalho realizado.

-
Gerenciamento de Projetos m i

Garantir a qualidade

- Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Meétricas de qualidade
* Informacgdes de performance do trabalho realizado
* MedigGes do controle de qualidade

Gerenciamento de Projetos m

Garantir a qualidade

« Técnicas e ferramentas:
¢ Auditorias da qualidade
¢ Andlise dos processos
- Saidas:
¢ AtualizagBes dos ativos organizacionais
* Solicitagdes de mudancas
* Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto
* Documentos de projetos atualizados

Gerenciamento de Projetos m
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Compor a equipe de projeto

. E o processo da disciplina de Recursos
Humanos em que se confirma a
disponibilidade dos recursos humanos para
composicao da equipe de projeto.

-
Gerenciamento de Projetos m i

Compor a equipe de projeto

- Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Fatores ambientais da instituicdo
- Técnicas e ferramentas:
¢ Pré-designagdo
¢ Negociagdo
¢ Contratagdo
¢ Equipes virtuais

Gerenciamento de Projetos m

Compor a equipe de projeto

- Saidas:
¢ Designacgdo do pessoal
* Calendario de recursos
* Atualizagbes do plano de gerenciamento do projeto

Gerenciamento de Projetos m
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Desenvolver a equipe de projeto

. E o processo da disciplina de Recursos
Humanos em que se proporciona a
melhoria da competéncias e interagdo da
equipe de projeto.

‘
Gerenciamento de Projetos m

Desenvolver a equipe de projeto

- Entradas:
¢ DesignagGes do pessoal
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Calendario de recursos

Gerenciamento de Projetos

Desenvolver a equipe de projeto

« Técnicas e ferramentas:
¢ Habilidades interpessoais
¢ Treinamento
* Atividades de construgdo da equipe
* Definicdo de regras bdsicas
¢ Agrupamento
¢ Reconhecimento e recompensas

Gerenciamento de Projetos
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Desenvolver a equipe de projeto

- Saidas:
¢ Avaliagdo de desempenho
¢ Atualizagdo dos fatores ambientais da instituicdo

Gerenciamento de Projetos

Gerenciar a equipe de projeto

. E o processo da disciplina de Recursos
Humanos em que se acompanha o
desempenho da equipe de projeto.

Gerenciamento de Projetos

Gerenciar a equipe de projeto

- Entradas:
¢ DesignagGes do pessoal
¢ Plano de gerenciamento do projeto
* Avaliagdes de desempenho da equipe
* Relatdrios de desempenho
* Ativos dos processos organizacionais

Gerenciamento de Projetos
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Gerenciar a equipe de projeto

. Técnicas e ferramentas:
¢ Observagdes e conversas
¢ AvaliagBes de desempenho do projeto
¢ Gerenciamento de conflitos
¢ Registro das questdes
* Habilidades interpessoais

-
Gerenciamento de Projetos m i

Gerenciar a equipe de projeto

- Saidas:
¢ Atualizagdo dos fatores ambientais da instituicdo
¢ AtualizagBes dos ativos organizacionais
* Solicitagdes de mudancas
* Atualizagbes do plano de gerenciamento do projeto

Gerenciamento de Projetos m

Distribuir a informacao

. E o processo da disciplina de Comunicacdes
em que se coloca a informagdo necessaria a
disposi¢do dos interessados no projeto.

Gerenciamento de Projetos w
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Distribuir a informacao

- Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Relatdrios de desempenho
 Ativos dos processos organizacionais
« Técnicas e ferramentas:
¢ Métodos de comunicagdo
¢ Ferramentas de distribuicdo da comunicagdo

‘
Gerenciamento de Projetos m

Distribuir a informacao

- Saidas:

¢ AtualizagBes dos ativos organizacionais

Gerenciamento de Projetos

Gerenciar as expectativas dos
interessados

. E o processo da disciplina de Comunicacdes
em que se interage com os interessados no
projeto afim de atender as suas
necessidades.

Gerenciamento de Projetos
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Gerenciar as expectativas dos
interessados

- Entradas:
¢ Registro das partes interessadas
* Estratégia para gerenciamento das partes interessadas
¢ Plano de gerenciamento do projeto

Registro das quest&es dos interessados

Registros das mudangas

Ativos dos processos organizacionais

-
Gerenciamento de Projetos m i

Gerenciar as expectativas dos
interessados

« Técnicas e ferramentas:
¢ Métodos de comunicagdo
¢ Habilidades interpessoais
* Habilidades de gerenciamento

- Saidas:
* AtualizagBes dos ativos organizacionais
* Solicitagdes de mudangas

* Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto e
demais documentos

Gerenciamento de Projetos m

Realizar as contratacdes

. E o processo da disciplina de Aquisicdes em
que se seleciona fornecedores e executa-se
0s contratos necessarios ao projeto.

Gerenciamento de Projetos m
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Realizar as contratacoes

- Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Critérios de selegdo
* Lista de fornecedores habilitados

Propostas dos licitantes
* Documentos do projeto
¢ Acordos

Ativos dos processos organizacionais

Gerenciamento de Projetos

Realizar as contratacdes

« Técnicas e ferramentas:
* Reunides com os licitantes
¢ Técnicas de avaliagdo de propostas
* Estimativas independentes
Opinido especializada
Publicidade
¢ Pesquisas

* Negociagdes

Gerenciamento de Projetos

Realizar as contratacdes

- Saidas:
* Fornecedores selecionados
¢ Adjudicagdo de contratos
* Calendarios de recursos

Solicitagdes de mudancgas

Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto e
demais documentos

Gerenciamento de Projetos
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Pratica

- Discussdo a respeito da execugdo de projetos
« Lideranga e mobilizagdo de equipes
¢ Aquisi¢Bes no setor publico
* Qualidade das entregas
* Papel da comunicagdo na gestdo

« Orientagdes do professor...

P —
Gerenciamento de Projetos m . TR

Processos de

MONITORAMENTO E CONTROLE

[roTr——
Gerenciamento de Projetos m . T —

Processos de Monitoramento e
Controle

Integragdo Monitorar e controlar o trabalho do projeto

Controlar as mudangas

Escopo Verificar o escopo

Controlar o escopo

Tempo Controlar o cronograma
Custos Controlar os custos

Qualidade Controle da qualidade
Comunicagdo Relatdrio de performance
Riscos Monitorar e controlar os riscos
Aquisiges Administrar as aquisicdes

Gerenciamento de Projetos
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Processos de Monitoramento e
Controle

[roTr——
Gerenciamento de Projetos m . T —

Monitorar e controlar o trabalho
do projeto
. E o processo da disciplina de Integracdo em

que se efetua o acompanhamento dos
trabalhos do projeto.

. E executado durante todo o ciclo de
projeto, do inicio ao fim.

[roTr——
Gerenciamento de Projetos m . T —

Monitorar e controlar o trabalho
do projeto

- Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Relatdrios de desempenho
* Fatores ambientais da instituicdo
* Ativos dos processos organizacionais
« Ferramentas e Técnicas
¢ Opinido de especialistas

[roTr——
Gerenciamento de Projetos m . T —
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Monitorar e controlar o trabalho
do projeto

- Saidas:
* Solicitagdes de mudangas

¢ Atualizagbes do plano de gerenciamento do projeto e
demais documentos

o
Gerenciamento de Projetos m .

Controlar as mudancas

. E o processo da disciplina de Integracdo em
que verifica e aprova todas as solicitagdes
de mudangas nas entregas, nos ativos dos
processos organizacionais e no plano de
gerenciamento do projeto.

Gerenciamento de Projetos m

Controlar as mudancas

- Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ InformagGes de desempenho
* Solicitagdes de mudancas
* Fatores ambientais da instituicdo
* Ativos dos processos organizacionais

Gerenciamento de Projetos m
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Controlar as mudancgas

- Ferramentas e Técnicas
¢ Opinido de especialistas
¢ Reunides de controle

- Saidas:

* Atualizagbes dos andamentos das solicitagGes de
mudangas

¢ AtualizagGes do plano de gerenciamento do projeto e
demais documentos

[roTr——
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Controlar as mudancas

Gerenciamento de Projetos

Verificar o escopo

. E o processo da disciplina de Escopo em
que aceita formalmente as entregas do
projeto.

Gerenciamento de Projetos
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Verificar o escopo

- Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Documentos dos requisitos
¢ Matriz de rastreabilidade dos requisitos
¢ Entregas validadas
- Ferramentas e Técnicas
* Inspecdo

o
Gerenciamento de Projetos m .

Verificar o escopo

- Saidas:
¢ Entregas aceitas
¢ Solicitagdes de mudanga
* Atualizagdes dos documentos do projeto

Gerenciamento de Projetos m

Controlar o escopo

. E o processo da disciplina de Escopo em
gue monitora o andamento do projeto e
gerencia as mudangas na linha de base do
€scopo.

Gerenciamento de Projetos m
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Controlar o escopo

. Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Informagdes sobre o desempenho do projeto
* Documentos dos requisitos
¢ Matriz de rastreabilidade dos requisitos
* Ativos dos processos organizacionais

o
Gerenciamento de Projetos m .

Controlar o escopo

- Ferramentas e Técnicas
¢ Andlise de variagdo (divergéncia relativa a linha de
base)
- Saidas:
* Medigdo de desempenho
¢ AtualizagBes dos ativos organizacionais
¢ Solicitagdes de mudanga

* Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto e
demais documentos

Gerenciamento de Projetos m

Controlar o cronograma

. E o processo da disciplina de Tempo em
gue monitora o andamento do projeto e
gerencia as mudangas na linha de base do
tempo.

Gerenciamento de Projetos m
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Controlar o cronograma

. Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Cronograma
¢ Informagdes sobre o desempenho do projeto
¢ Ativos dos processos organizacionais

Gerenciamento de Projetos

Controlar o cronograma

- Ferramentas e Técnicas:
¢ Andlise de desempenho
¢ Andlise de variagdo
* Software de gerenciamento de projetos
¢ Nivelamento de recursos
¢ Andlise de cendrios “E-se”
¢ Ajustes de antecipagdes e esperas
¢ Compressdo de cronograma

Gerenciamento de Projetos

Controlar o cronograma

- Saidas:
* Medicdo de desempenho
¢ AtualizagBes dos ativos organizacionais
* Solicitagdes de mudanca

* Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto e
demais documentos

Gerenciamento de Projetos
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Controlar os custos

. E o processo da disciplina de Custos em
gue monitora o andamento do projeto e
gerencia as mudangas na linha de base dos
custos.

o
Gerenciamento de Projetos m .

Controlar os custos

- Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Requisitos dos recursos financeiros
¢ Informacgdes sobre o desempenho do projeto
* Ativos dos processos organizacionais

Gerenciamento de Projetos m

Controlar os custos

- Ferramentas e Técnicas:
¢ Analise do valor agregado
* Previsdo
« indice de desempenho para término
¢ Anadlise de desempenho
¢ Analise de variagdo
* Software de gerenciamento de projetos

Gerenciamento de Projetos m
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Controlar os custos

- Saidas:
* Medigdo de desempenho
¢ Previsdes de orgamento
¢ AtualizagBes dos ativos organizacionais

Solicitagbes de mudanga

* Atualizagdes do plano de gerenciamento do projeto e
demais documentos

[roTr——
Gerenciamento de Projetos m . T —

Andlise do Valor Agregado
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Andlise do Valor Agregado
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Andlise do Valor Agregado

« Valor planejado (VP
« Eovalor planejado referente a data de avaliagdo, isto é, representa o
valor planejado a ser gasto em uma determinada data.
+  Custo atual (CA
* Custo atual corresponde ao valor em unidades monetarias aplicado em
trabalho realizado até um determinado momento.
« Valor agregado (VA
* Corresponde ao valor associado ao trabalho (fisico) realizado até a data
de andlise. Expresso pela seguinte relagdo:
VA = %Trabalho realizado x valor orgado

ncole ratsonal de
Gerenciamento de Projetos m T

Analise do Valor Agregado
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Gerenciamento de Projetos

Andlise do Valor Agregado

- Variacéo de prazos (VCr

* Indica a variagdo do cronograma em relagdo a sua linha de base.
VCr=VA-VP
* 0 que significa se VCr é positivo, zero ou negativo?

- Variacdo de custos (VC

* Indica a variagdo do custo em relagdo a sua linha de base.
VC=VA-CA
* O que significa se VC é positivo, zero ou negativo?

ncole ratsonal de
Gerenciamento de Projetos m . T —
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Andlise do Valor Agregado

. [ndice de desempenho de prazos (IDT)
* Indica o progresso do projeto comparado ao que foi planejado.
IDT=VA/VP
* O que significa se IDT é menor, igual ou maior a 1?

- Indice de desempenho de custos (IDC
* Indica o valor do trabalho realizado em relagdo custo real.
IDC=VA/CA
* 0 que significa se IDC é menor, igual ou maior a 1?

ncole ratsonal de
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Analise do Valor Agregado

DESEMPENHO
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PACETE DE TRABALHO 1 ACAD) NOME RS dia | mds [ ano
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Andlise do Valor Agregado

«  Previsdo do orcamento final do projeto (OPF)

OPF = CA + EOP

«  Previsdo do orcamento final do projeto (OPF), fato isolado

OPF=CA+0OP-VA

«+  Previsdo do orcamento final do projeto (OPF), mesma tendéncia

OPF = CA +(OP - VA) / IDC

ncole ratsonal de
Gerenciamento de Projetos m . TR
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Compressao do cronograma

CONTROLE DO CRONOGRAMA

Periodo de avaliagdo _Periodo de avaliagao _Periodo de aw:

PACOTE DE TRABALHO

TAREFA

“Crashing”

TAREFA

TAREFA
LG i

[roTr——
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Pratica

- Analise do Valor Agregado
* Orientagdes do professor...

[roTr——
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Pratica

- Projeto de Urbanizagao
* Orientagdes do professor...

[roTr——
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Avaliacao do Dia

« O que acharam?

ncole ratsonal de
Gerenciamento de Projetos m T

Agenda — Dia 03

. Monitoramento e Controle

¢ Projeto de Urbanizagdo

- Encerramento

e
Gerenciamento de Projetos m =

Processos de

MONITORAMENTO E CONTROLE

p—
Gerenciamento de Projetos m m—
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Pratica

- Projeto de Urbanizagdo
* Orientagdes do professor...

[roTr——
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Processos de

ENCERRAMENTO

[roTr——
Gerenciamento de Projetos m . T —

Processos de Encerramento

Integragdo Encerrar o projeto ou fase

Aquisi¢des Encerrar os contratos

[roTr——
Gerenciamento de Projetos m . T —
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Encerrar os contratos

. E o processo da disciplina de Aquisicdes em
gue encerra os contratos realizados nas
aquisi¢cdes do projeto.

o
Gerenciamento de Projetos m .

Encerrar os contratos

« Entradas:
¢ Plano de gerenciamento do projeto
¢ Documentagdo da aquisigdo
- Ferramentas e Técnicas
¢ Auditorias de aquisi¢des
¢ Acordos negociados
« Saidas:
¢ AquisicGes encerradas
¢ Atualizagbes dos ativos organizacionais

Gerenciamento de Projetos m

Encerrar o projeto ou a fase

. E o processo da disciplina de Integracdo em
finalizar todas as atividades para encerrar
formalmente o projeto ou a fase.

Gerenciamento de Projetos m
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Encerrar o projeto ou a fase

- Entradas:
* Plano de gerenciamento do projeto
¢ Entregas aceitas
¢ Ativos de processos organizacionais
- Ferramentas e Técnicas
¢ Opinido de especialistas
- Saidas:
* Transi¢do
¢ AtualizagBes dos ativos organizacionais

Gerenciamento de Projetos

Sisteonal de
totragha bl

Pratica

« Avaliagdo do documento de finalizagdo do p_rojeto

de gastronomia.
¢ Orientagdes do professor...

Gerenciamento de Projetos m

Fechamento do Projeto

- Processo mais negligenciado.
- Desmobilizagdo da equipe.
- Registros finais incompletos.

Gerenciamento de Projetos m
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Fechamento do Projeto

- Caracteristicas
¢ Probabilidade mais alta de conclusdo
¢ Risco baixo
* Menos influéncia dos stakeholders
¢ Maxima influéncia dos gerentes de projeto
¢ Custos sdo menores

¢ Menores niveis de tensdo nas organizag¢des do tipo
Matricial Fraca.

Gerenciamento de Projetos

Fechamento do Projeto
- Os projetos terminam porque:

¢ Sdo concluidos com éxito
* Sdo cancelados antes do término

* Transformam-se em operagdes continuadas e deixam
de existir como projetos

Gerenciamento de Projetos

Fechamento do Projeto

- Antes do fechamento...
* Documentagdo que guarda toda a memdria do projeto

* Andlise do processo de gerenciamento do projeto e ligdes
aprendidas

Avaliagdo final de riscos e custos, para comparagdo com as
estimativas iniciais

* Treinamento dos futuros usuarios

* Realocagdo da equipe para outras atividades

Verificar a integridade e exatiddo do trabalho

* Documentar o aceite oficial !!!

ol
Gerenciamento de Projetos m a
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Fechamento do Projeto

- Reunido de Encerramento
* O projeto atingiu seu objetivo?
¢ Ocliente esta satisfeito?
« Os parametros de custo, prazo e qualidade foram mantidos
* Aconteceram situagBes de riscos? Como foram resolvidas?
¢ Houve problemas com contratos?
* A equipe superou os problemas?

Gerenciamento de Projetos

Teste Diagnostico Final

- Diagnéstico do grau de aprendizagem do
participante a respeito do gerenciamento de
projetos.

Gerenciamento de Projetos

Fim...

- Obrigado e bons projetos!

ol
Gerenciamento de Projetos m a
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