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= Definir os principais aspectos conceituais do planejamento e da gestdo
estratégica;

= Descrever as principais etapas para a estruturagdo do planejamento estratégico
institucional;

= QOrganizar os principais elementos do referencial estratégico;

= Contribuir de forma criativa para a potencializagdo dos planos estratégicos e dos
processos decisérios em sua organizagao.
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@ Vamos nos conhecer?

Experiéncia em
planejamento
estratégico

Escola Nacional de
Administracao Publica

Secdes do Modulo

()
@ Como se estrutura o Modulo?
1. Contexto Historico do Planejamento Estratégico
2. Fundamentos do Planejamento Estratégico
3. Etapas do Planejamento Estratégico

4. Gestao Estratégica
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Secdo 1: Contexto Histérico do Planejamento Estraggco
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Secdo 1: Contexto Historico do Planejamento Estraggco

CONTEXTO HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento

Operacdes fisicas

SEGUNDA GUERRA
MUNDIAL x

. v A
4’

TENDEMNCIAS PARA
MUDANCAS NO
GERENCIAMENTO ORG.

A partir deste momento o :
8 PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO o
: passou a ser insuficiente para 8
s enfrentar os novos desafios e
" tendéncias.
-

INOVACAO
TECNOLOGICA

NOVOS
MERCADOS
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Secdo 1: Contexto Histérico do Planejamento Estraggco

Horizonte tempnral
4 a 5 anos.

12 Grande
Mudanca

Planejamento de Longo
Prazo

= Sucesso: ambiente interno
=} Futuro: base no passado

ANOS 70

14 ade e incerteza, /Competicio
Aceleracio das mudangas Mundial

Na camplcxldada e diversidade na OrG
persio Geografica das OrG

gia

te politico dial

na economia

1= na sociedade (comportamento do consumider)
.

eesscssscssscsscsascsassssssans
- Grande Pressdo sobre as Organizacbes -

agora as instituigdes devem responder as demandas, exigéncias e
necessidades do mercado.

L
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Secdo 1: Contexto Historico do Planejamento Estraggco

CONTEXTO HISTORICO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

(fcompetiﬁuldnde ) (’ !dt::r:‘\;llsel:;l;dade)

=Tl
-
--

_________ e ———
Tornou o planejamanto H
estratégico classico H

insuficiente

b Feesene

e
Pttt . AP cssssasa=

Formalismo: como poderia uma organizacdo

enfrentar um ambiente submetido a frequéntes e

profundas mudangas quando sua trajetoria ja
* estava prévia e formalmente estabelecida?

Implementacdo: centra-se na andlise racional,
deixando de for a refevantes aspectos ligados a
geracdo e implantagdo de estratégias.

o

A partir das criticas, surgiram novos
modelos que completaram a abordagem
classica.
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Contexto Histérico do Planejamento Estraggco

DESAFIO ATUAL:
COMO MELHORAR 0S
RESULTADOS
OBTIDOS?

Complexidade do Ambiente
X

Modernizagao nao apenas nos aspectos
organizacionais e tecnolégicos, mas
sobretudo nos aspectos relacionados com
cultura e mentalidade.
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Secdo 2: Fundamentos do Planejamento Estratégicq
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Secdo 2: Fundamentos do Planejamento Estratégicq

'@ Por que planejar?

O A organizacdo necessitaoordenar suas atividades de modo
integrado;

O Aorganizacdo necessitansiderar o futuro:
» Preparar-se para o inevitavel;
» Ter opcdes frente ao indesejavel;
= Controlar o controlavel.

O A organizagaoprecisa de racionalidade através da adocdo de
procedimentos formalizados, padronizados e sistematicos;

O Aorganizacdo necessiggercer controle.
Mintzberg (1994)
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Secdo 2: Fundamentos do Planejamento Estratégicq

'@ O que é o planejamento?

COMO DEVE SER FEITO O
PROCESSO DE PLANEJAMENTO?
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Secdo 2: Fundamentos do Planejamento Estratégicq

Definicao de Planejamento

U o Planejamento ndo diz respeito a decisGes futuras, mas as
decisdes presentes

U o Planejamento é um processo sistemdatico e constante de
tomada de decisdes;

U o Planejamento é um processo de agdes inter-relacionadas e
interdependentes que visam ao alcance de obijetivos
estabelecidos;

U o processo de Planejamento é muito mais importante que seu
roduto final.

Escola Nacional de
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Secdo 2: Fundamentos do Planejamento Estratégicq

O processo dpjdapgameatio

Ciclo de gestao Monitoramento
estratégica e avaliagdo

Definica P a .
efini¢do d_a reparagio Bl Aprendizado
Estratégia para mudanga &
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Secéo 3: Etapas do Planejamento Estratégico
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Secéo 3: Etapas do Planejamento Estratégico

Principais Atividades

2

ORGANIZACIONAL

MOBILIZACAD
DAS LIDERANCAS
1. 4, 5. 6.
LEITURA DA REFERENCIAIS || PAINEL DE — ALINHAMENTO
ORGANIZACAO ESTRATEGICOS GESTAO DA INTERVENCAO
3.
DIAGNOSTICO
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Secéo 3: Etapas do Planejamento Estratégico

1. Leitura da Organizacao

» Considerar o marco legal da instituicao;

» Analisar as licbes aprendidas do passadoj

= Revisdao documental;

= Andlise dos planos organizacionais.

Escola Nacional de
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Secéo 3: Etapas do Planejamento Estratégico

2. Mobilizacao das liderancas

As liderangas da organizagdo devem necessariamente
engajar no processo de planejamento estratégico;

Falar a linguagem e conhecer todo 0 processo ¢
planejamento estratégico;

Patrocinar politicamente o processo de mudanca
gestao;

Tradugdo da visdo das liderangas (entrevistas ser

estruturadas).

Escola Nacional de
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Secéo 3: Etapas do Planejamento Estratégico

3. Diagnostico Organizacional

\V

Realizacdo do Diagnéstico Estratégico (analis
SWOT);

Analisar o resultados das entrevistas realizadas;

Realizacdo do Diagnéstico de Comunicacdo
entender 0s servicos prestados, a Visao
instituicdo, o clima organizacional, o fluxo de
informacbes e as necessidades de comunicag
interna e externa.
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Secéo 3: Etapas do Planejamento Estratégico

4. Referenciais Estratégicos

Composto por:

Missdo institucional — razdo de ser da organizacao
identidade institucional;
Valores organizacionais — traduzem o
comportamento das pessoas;

inspiram e

Visdo de futuro — idealizacdo de um futuro desejado para
organizacao no cumprimento de sua missao;

Q)

Mapa estratégico— comunica a estratégia da organizacao
da consisténcia aos objetivos estratégicos.

U

Escola Nacional de
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Etapas do Planejamento Estratégico - Analise SWO

@ O que é Analise SWOT?

Andlise que permite construir unwdsao integradado

contexto de atuacao, sinalizando @sortunidades e

ameacas no cumprimento dadissao e na construcéo

daVisao de Futuro.

Escola Nacional de
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Andlise do Ambiente Externo

Ameacas Oportunidades
Ameacas séo fatores externo¢ Oportunidades séao fatores
a organizacaatuais ou externos a organizacao,
potenciais que podem atuais ou potenciaisque

impactar negativamentesua podem impactar
mMissao, seus objetivos e/ou  positivamente sua missao,
seu desempenho. seus objetivos e/ou seu
desempenho.

Escola Nacional de
Administragdo Publica
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Definicdo das premissas

Andlise das caracteristicas internas da organizac3
vai revelar, sob um ponto de vista estratégico, as

Analise do Ambiente Interno

forcas e fraguezas bem como, permite identificar

as suas causas.

J7
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Administragdo Publica 23

©

Forgas

Forgas sdo fendmenos ou
condigbes internas capazes
de auxiliarem, por longo
tempo, o desempenho ou o
cumprimento da Missdo e
dos objetivos.

Analise do Ambiente Interno

Fraquezas

Fraquezas sao situagoes,
fendmenos ou condigdes
internas, que podem
dificultar a realizacdo da
Missdao e o cumprimento
dos objetivos.

Escola Nacional de
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EXEMPLOS

Analise SWOT

» Elementos e estrutura de poder

» Estrutura e procedimentos organizacionais

» Sistemas de planejamento
» Sistemas de gestdo

» Sistemas de informacéo e comunicacao
» Sistemas e processos produtivos
» Tecnologia
Qualidade dos produtos e servicos
Sistema de aquisicdo de equipamentos
Sistema de suprimento de materiais
Sistema de recursos humanos
Cultura organizacional

>

v v VY Yy

Fonte: PORTO, Claudio, MACROPLAN, Outubro, 2000
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Analise SWOT

Matriz de Avaliacao Estrategica

Ambiente externo

Ameaca

FRAQUEZAS

Fraqueza 1

Fraqueza 2

Fraqueza 3

Fraqueza n

Ambiente Oportunidades
interno O1 | 02 | 03 | On
Forga 1
¢ idade Ofensi
wn
Forga 2
Q ¢ capacidade de suas forgas
“capturarem"”
g | Forcas oportunidades relacionadas
ao ambiente externo.
Forca n

Incapacidade Ofensiva

quando as fraquezas atuais

dificultam ou impedem a
organizagdo de aproveitar
as oportunidades.

Al

A2 A3 An
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Analise SWOT

Matriz de Avaliagé-io Estratégica

Ambiente externo

Ambiente Oportunidades Ameaga
interno Ol | 02 | O3 JOn | AL | A2 | AS | An
Forca 1 .
EM QUE NIVEL AS
0 FORCAS PODEM
Forga 2
& 5 CAPTURAR AS
= OPORTUNIDADES?
o Forga 3
{0-NENHUM; 1-MODERADO E 2-
FORTE)
Forga n
Fraqueza 1 -
I EM QUE NIVEL A §, y
& FRAQUEZA DIFICULTA RACQ) ANO
i |Fraqueza 2 A CAPTURA DA ORNA MA
3 OPORTUNIDADE? RA :
<« |Fraqueza 3| A A ACA
- 4 (0-MENHUM; 1-MODERADO E 2-
w MUITA DIFICULDADE) 0 DDERADO
Fraqueza n OR
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Analise SWOT

FINALIDADE DA ANALISE
DO PONTO DE VISTA INTERNO

= Forcas mais relevantes;

= Fraquezas mais prejudiciais.

DO PONTO DE VISTA EXTERNO

= Oportunidades mais relevantes;

= Ameacas mais impactantes.

Com a analise é possivel determinar estratégiasitinsionais mais
efetivas e eficazes para o alcance dos objetivogepados.

Escola Nacional de
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Exercicio 1

iz

Analise SWOT
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Administragdo Publica 29

Etapas do Planejamento Estratégico - Missdo Organiz#nal

'@ O que é a misséo organizacional?

O A missdo de uma organizagdo € a sua finalidade,razéo de serO critério de
sucesso definitivo para uma organizagdo da area publica €&enmgpenho no
cumprimento da misséo.

0 Uma organizacdo do setor publico cumpre a sua missdcatander as
necessidades de sessakeholdergpartes interessadas e atores institucionais).

U Ao satisfazer as necessidades e expectativas dos divamses @stitucionais
mencionados — e fazé-lo de forma compativel com a misséo gamiancéo cria
uma arquitetura estratégica eficiente e eficantregando os resultados
esperadoyelas partes envolvidas.

Od O que efetivamente assegura a efetividade da estratéglanmaptada séo os
resultados obtidos. Por meio delesaterializa-se a missdo, cumprindo-se a

finalidade da organizacgéo.
Escola Nacional de

10/04/2015

15



Miss&o Organizacional

1) RAZAO DE SER DA ORGANIZACAO

“Por que a instituicdo existe?™— verbo no infinitivo (aumentar, diminuir, eliminar, etc) ¢
explicitagdo do problema que se pretende atuar ou benaf&go criado.

2) SEU PUBLICO ALVO / BENEFICIARIO

“Para quem a instituicdo existe?* Quem sao os clientes e ou beneficiarios?

3) SEU "NEGOCIO" OU LINHAS DE PRODUTOS-SERVICOS

“O que faz?” — Que produtos/servicos ela entrega a sociedade? - normalwidiza-se
o verbo fornecer ou ainda as palavtpsr meio de”, “através”, “pelo”, etc.

Escola Nacional de
Administragdo Publica 31

Missdo Organizacional

EXEMPLOS DE MISSAO

EN AP Elaborar e executar programas de formac&o inicial paraeicasr e de

capacitacdo permanente para agentes publicos, visanddboonpara a

melhoria da gestdo publica, em dire¢cdo a um funcionamerntoedigiente e
com foco no cidad&o.

5

Promover a salde da populacdo mediante a integragcéo e eucénsie parcerias
r.: com os o6rgaos federais, as unidades da Federagdo, os nmg)icpiniciativa
privada e a sociedade, contribuindo para a melhoria dadad®ide vida e para o
exercicio da cidadania.

MINISTERIO DA

Ministério
do Planejamento

B..:. Promover o planejamento participativo e a melhoria da geptilica para o

e A e Rl desenvolvimento sustentavel e socialmente includentado P

Ministério da
Agricultura, Pecuiria

& Abastecimento Promover o desenvolvimento sustentavel e a competitieididagronegocio em

B:FE beneficio da sociedade brasileira.
UM PAIS DE TODOS
Escola Nacional de

10/04/2015
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CONSELHO
lxcowALoe

MBATEA

N B

Etapas do Planejamento Estratégico - Visdo de Futuro

EXEMPLOS DE VISAO DE FUTURO

“Todos os brasileiros contra a pirataria.”

“Ter exceléncia no desenvolvimento das micro e pequenas
empresas contribuindo para a construgdo de um Brasil mais
justo, competitivo e sustentavel”.

“A SIT sera referéncia na promoc¢édo da inovacao no pais,
como parte integrante do Sistema Brasileiro de CT&I.”

“A Universidade Federal Uberlandia estar4 entre as dez
universidades federais mais conceituadas pela sociedade
como referéncia na promocdo de ensino, pesquisa e

X m
extensad.
Escola Nacional de
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Receita Federal

HO

PIRATARIA

cut
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Etapas do Planejamento Estratégico - Valores

EXEMPLOS DE VALORES

Respeito ao cidadao; Integridade; Lealdade com a
Instituicdo; Legalidade; Profissionalismo.

Comprometimento, Parceria, Etica, Inteligéncia
Estratégica, Poder de Deciséo, Incluséo

Etica, Valorizacdo das Pessoas, Gestdo Empreendedora,
Comprometimento, Dinamismo, Integracao Institucional

Etica, Empreendedorismo, Humanizacao e
Democratizagéo

Escola Nacional de
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Definicao da Missao e Visao
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Etapas do Planejamento Estratégico — Mapa Estratégic

MAPA ESTRATEGICO - QBIEXOS ESTRNTHR [C0S

O Os objetivos estratégicos sdo os fins a serenp
perseguidos pela organizacéo para o cumprimento de
sua missdo institucional e o alcance de sua visdo dg
futuro.

O Constituem elo entre as diretrizes de uma organizaca
e seu referencial estratégico.

U Traduzem, consideradas as demandas e expectativj
dos clientes, os desafios a serem enfrentados pe
organizagdo num determinado periodo.

oxy

12

O Os objetivos estratégicos encontram-se distribuido
pelas perspectivas definidas no mapa estratégico.

D
[

Escola Nacional de
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Etapas do Planejamento Estratégico — Mapa Estratégic

MISSAO

Por qué existimos?
VALORES
0 que é importante para nos?
VISAO

0 que queremos ser?

ESTRATEGIA
Nosso plano de jogo
BALANCED SCORECARD
Tradugdo. Foco e Alinhamento
INICIATIVAS ESTRATEGICAS - PROJETOS
Quals sdo as priotidades?
ALINHAMENTO DOS PROCESSOS A ESTRATEGIA
0 que devemos melhorar?

ALINHAMENTO DOS OBJETIVOS PESSOAIS A ESTRATEGIA
0 que eu necessito fazer?

RESULTADOS
Cumprimento da Clientes PROCESSOS PFSSOAS
MISSAD encantados eficientes e eficazes motivadas e preparadas

Escola Nacional de
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Etapas do Planejamento Estratégico — Mapa Estratégic

@ O que € 0 mapa estrategico?

E um diagrama que permite integrar diferentes
objetivos estratégicos no sentido de obter sinergi
entre eles. Traduz a estratégia da organizaca
evidenciando a forma de intervencdo sobre
conjuntura

U7

0)
2D

ol ()

Escola Nacional de
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PARA ATINGIRMOS NOSSA

PERSPECTIVA FINANCEIRA VISAO, QUE GANHOS DEVEMOS

PERSPECTIVA DE MERCADO ESPERA DE NOSSOS

PARA GERARMOS NOSSOS
GANHOS, O QUE O MERCADO

PRODUTOS E SERVICOS?

PERSPECTIVA DE QUAIS PROCESSO DEVEMOS
PROCESSO INTERNO TER EXCELENCIA?

PARA ATENDER AO MERCADO,

PERSPECTIVA DE APRENDIZADO
E CRESCIMENTO

PARA ATINGIRMOS NOSSO
DESEMPENHO, COMO NOSSO
PESSOAL DEVE SE
DESENVOLVER?

COMO SERIAM ESSAS PERSPECTIVAS APLICADAS

AO SETOR PUBLICO?

Escola Nacional de
Administragdo Publica 39

Mapa Estratégico do Conselho Nacional de Combate a Pirataria - 2008/2012

Resuftados [nstitucionals

Processos Intemis

Governanca

Escola Nacional de
Administragao Publica 120
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SEBRAE
= PROMOVER A COMPETITIVIDADE E O DESENVOLVIMENTO SER EXCELENCIA NO DESENVOLVIMENTO DAS MPE, CONTRIBUINDO
SUSTENTAVEL DAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS E FOMENTAR O PARA A CONSTRUCAO DE UM BRASIL MAIS JUSTO, COMPETITIVO E
EMPREENDEDORISMO. SUSTENTAVEL.
Sociedade
1. PROMOVER A
SUSTENTABILIDADE DAS MPE s
DO DF. SEBRAE/DF.
Processos 6. AMPLIAR DE FORMA
QUALIFICADA A ATUAGAO D
SEBRAE JUNTO AS MPE DO
DF.
PRODUTOS & SERVICOS VETORES PARA O DESENVOLVIMENTO DAS MPE
Inovagdao Gestdo Empreendedorismo Crédito
7.INOVAR E APERFEICOAR | i

PRODUTOS E SERVICOS DO 8. PROMOVER O ACESSO A 9. FORTALECER A GESTAO 10. PROMOVER A CULTURA MECAN}SIIIVIA(;‘;IIJCEUII::ESSO A0
SEBRAE ADAPTADOS AS TECNOLOGIA E INOVACAO. DOS NEGOCIOS. DO EMPREENDEDORISMO. CREDITO.
NECESSIDADE DE MERCADO. -

EXCELENCIA NA GESTAO

Pessoas & Organizacdo

17. AMPLIAR O A
oo | Sy || cougcmantosomeo || erorAsen s
COMPETENCIAS. TRABALHO. AMBIENTE DAS MPE E DO PRIVADAS,
. MERCADO DO DF. i n
VISAG DE FUTURG
A SIT sera ia na ao da no pais, como
parte integrante do Sistema Brasileiro de CT&I.
i Ii = : a ia em nivel
g iva da pi brasileira nos setores tecnolégico dos. pr&dutos
[ 2577 3 e e
VETORES DE FOMENTO A INOVAGAO
CULTURA INFRAESTRTURA TECNOLOGICA INVESTIMENTOS CONHECIMENTO MERCADO COMPETENCIAS
Thovacao nos s - it 150 20 Ampliar a interagdo Desenvolver os

: \inovagso.no Brasily entre empresa-ICT setores estratégicos. c°m"m"°i“_ paia
“wutecnologica, G G SNoNaciO

EXCELENCIA
" Estabelecer
estratégias de
ngz,rﬂe.glmmx
- - L e | oY 7 S
Ampliar a capacidade operacional da e s ml;’;ﬁﬁ’fﬂﬁ.ﬁaﬁﬁﬁi—‘
instituigao. ortalecer a comunicagio da SIT. compartilhada sobre os instrumentos

y & ¥y de fomento a inovagéo. o

EXCELENCIA NA GESTAO ESTRATEGICA & DO CONHECIMENTO

Promover avaliacdo continua dos .
Fortalecar 3 qostAn icadaSIT. fados das ativt ria Desenvolver sistema de inteligéncia e

nas empresas. apoio a decisédo.

Grserviions | Mosemizara | [TISCIEIC Adequar o
que atendam as SRS gestao do orgamento as
. organizacional necessidades
necessidades da SIT. conhecimento da SIT.
da SIT.. L | da SIT. =
e Y A

- =}

10/04/2015
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ciéncia, tecnologia e inavagao, cultura e artes na sociedad

MISSAO

VISAQ DE FUTURO

A Universidade Federal Uberlandia estara entre as dez universidades

disseminagdo de ﬁ uisa. entrealUFUea com a sociedade.

P
intermédio do ensino piiblico e gratuito, da pesquisa e da extensao, federais mais pela i como ia na
visandi elhori vida, £ty ] gdo de ensino, isae ]
. Formar profissionais em Promover e disseminara valores éticos e
que contribuam para o ? AT Ampliar os servicos . ;
e sintonia com as diversidade deA cultura e B democraticos, a inclusio
necessidades da sociedade. artes na sociedade. social e 0 desenvalvimento
—
PROCESSOS
Formagiao profissional Produgio de Articulagio com a
o e ‘vagas em sintonia m;pl{u Aprll:;m:r; lr‘alls:e Vn:ldr' Inten‘slﬁnra ooy {mpﬂwa_hn:r:h
i dincss com as producio e qualidade da conhecimento interagio da UFU e ek internacional da
Ee | necessidades da ’

UFU.

Redimensionar, recompor,
ampliar e qualificar o
quadro de servidares.

Criar uma cultura positiva Aprimorar a qualidade das
de avaliagio. > Bes institucionai

Fortalecer o envolimenta
insti das pessoas.

ia na gestdo

Integrar as agdes de
planejamento e aprimorar a
gestda estratégica.

Sistematizar e integrar a
informacao na UFU.

PESSOAS, ORGANIZACAO & INFRAESTRUTURA

Gestao de pessoas

Organizagio Infraestrutura
Adequar a estrutura
Melhorar as condicdes de SdminlstraTive e srganizacional Ampliar e adequar a
trabalho dos servidores. L om &
conformidade com seu administrativa.
processo de expansdo.

Or¢amento

Expandir o orgamento e
otimizar sua aplicagao.

43

iz

Mapa Estratégico

Exercicio 4

Escola Nacional de
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MISSAO VISAO DE FUTURO

Processos internos

Pessoas | Tecnologia e infraestrutura

45

Etapas do Planejamento Estratégico — Painel de Gest§

'@ O que compreende o painel de gestao?

» Construcao do painel de indicadores;
» | evantamento da linha de base;

» Definicdo das metas.

Escola Nacional de
Administragao Publica 16
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Etapas do Planejamento Estratégico — Indicadores

INDICADORES / QUANTIFICACOES

Q Os indicadores tém o propésito de testar o progresso da
organizagéo em diregdo aos objetivos estratégicos.

Q O principio é simples: se ndo ha medicdo, ndo h
controle. E, se ndo ha controle, ndo ha gerenciamento.
seja, indicadores estratégicos mostram a relagédo entre
objetivos estratégicos e representam um teste permang
da validade da estratégia.

= Ll Q)
G

)

O O grande desafio de toda organizacdo que implemen
uma sistematica de medicdo esta em dispor de nime
limitado de indicadores que comunique adequadamentg
desempenho organizacional. Cada indicador é detalhgd
em atributos para garantir sua compreensdo |4
operacionalizagéo.

o O O

Escola Nacional de
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Etapas do Planejamento Estratégico — Indicadores

MEDICAO DOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS Uma iniciativa

estratégico fechara o
diferencial de
desempenho do

objetivo
Objetivo Indicador Proposta de Iniciativa
Aumentar a .
alfabetizacdo do % dos habltantes Programa Escola para Todos
L alfabetizados
municipio
Oquea Como o sucesso
estratégia deve para atingir a
alcangar e o que estratégia serd
€ critico para o medido e
seu sucesso rastreado

Escola Nacional de
Administragao Publica 18
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Etapas do Planejamento Estratégico —Alinhamento dintervencao

Y

o O O O

O que compreende o alinhamento da

intervencao?

Elaboracéo do Plano de comunicacéo da estratégia;

Definicdo dos projetos e atividades estratégicas;
Organizacgédo dos programas;

Alinhamento orgcamentario.

Escola Nacional de
Administragdo Publica 19

Etapas do Planejamento Estratégico — Projetos Estragicos

-@Q O que séo projetos estratégicos?

Q

Séo iniciativas de grande magnitude e efeit

duradouro. Sdo empreendidos visando alcancar

manter condi¢cdes essenciais para o éxito dos objetiv

estratégicos.

Os projetos estratégicos devem, necessariamente, ter |um

vinculagdo com um ou mais objetivos estratégicos e foqalina
subconjunto relevante de forcas e/ou fraquezas.

Fonte: MACROPLAN - Introducéo ao Planejamento estratéfistitucional, DF,2001.

Escola Nacional de
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Etapas do Planejamento Estratégico — Organizacdo dé&sogramas

Organizacao dos Programas

PROJETO

ATIVIDADE

1

Escola Nacional de
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Etapas do Planejamento Estratégico — Divulgagdo dddho

DIVULGACAO DO PLANO

PROGRAMA

TiTULO

OBJETIVO

INDICADORES

ACOES PRODUTO META RESPONSAVEL

Escola Nacional de
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Secéo 4: Gestéo Estratégica

Escola Nacional de
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GESTAO: OPERACIONAL wsESTRATEGICA

GESTAO OPERACIONAL

TETLORTE
CONTINUA DOS
PROCESS0S

VETAS D
DESEMPENHO
OPERACIONAL

IMPLANTACAO
- UNIDADES -

PLANEJAMENTO
ALOCAGAOD DE
RECURSOS

Secéo 4: Gestéo Estratégica

GESTAO ESTRATEGICA

APRENDIZADO

FORMULAGAO DA

N

EXECUCAO POR
PROJETOS

ESTRATEGIA I

COMUNICAGAO

Escola Nacional de
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Secéo 4: Gestéo Estratégica

IMPLANTAGAO

Monitoramento * DESDOBRAMENTO DA ESTRATEGIA;

= ALINHAMENTO DAS EQUIPES;

= ASSESSORIA AOS PROCESSOS DE GESTAQ.

e avaliagao

MONITORAMENTO E AVALIAGAO
= MONITORAMENTO DOS INDICADORES;
= AVALIACAO ESTRATEGICA.

COMUNICAGCAOD
* DESENVOLVIMENTO DA COMUNICAGAO;
* COMUNICAGAO DE RESULTADOS.

Escola Nacional de
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Reunides de\ahiiogaala Esrattagem— R AE

O O ciclo de revisao da estratégia acontece apds a implanthgBalanced

0o o

Scorecard principalmente durante féruns formais — RAES;

Acontecem com regularidade, pelo menos trimestralmente;

Reulnem as liderancas formais da organizacao;

Tem como insumo relatérios preparados com o estagio atuelolacéo
dos objetivos, indicadores e iniciativas;O propdsito dasiides é analisar
os resultados, comprometer a equipe com solucao dos prasiiem

O Foco no aprendizado e no controle.

Gestéo Estratégica — Desafios da Implementacgéao

Escola Nacional de
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Gestéo Estratégica — Desafios da Implementacgéao

“Tem sido relativamente fdcil decidir
para onde queremos ir. O dificil é fazer
com que a organizagdo proceda de
acordo com as novas prioridades.”

Athur A.Thompson Jr.

Escola Nacional de
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Qual nosso
desempenho em
relacdo as metas?

Metas

Gestao Estratégica — Foco das RAEs

Qual nosso desempenho estratégico ?

Objetivos Qual o desempenho das
iniciativas?

Indicadores Iniciativas —
Prazos

from Targeted Prospects.

Foco da Discussdo: questoes-chave, implicagées, riscos, agoes futuras ‘

Escola Nacional de
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Gestéo Estratégica — Painel de Indicadores
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Gestéo Estratégica — Recomendacdes
QO Existéncia de objetivos claros no Plano Estratégicpara facilitar a elaboracéo do

mapa estratégico.

Necessidade de dienitar o nimero de indicadores estratégicos por objetivode
modo a ndo prejudicar sua utilizagdo como ferramenta geler’c metodologia
recomenda, em média,5 indicadorpor objetivo estratégico.

Rapidez no processo de construcdo do painel de desempentimapa,
indicadores, metas e relacdo de linhas de projetos e pragjate modo a facilitar
o desdobramento imediato em planos de acéo alinhados coratas estratégicas
definidas.

O objetivo é construir o painel de desempenho em 11 semandsgo apds a
conclusao do processo de elaboracéo do Plano Estratégico.

Ampla participac¢éo das liderancasno processo de constru¢do, uma vez que serég
0s principais usuarios do painel de desempenho na fase domomento, gestao e
controle da estratégia.

O estabelecimento de metas deve, quando possivel, estdragdi com a

disponibilidade de recursos financeiros.

Ampla divulgagdo e comunicag¢do internade modo a mobilizar todos os

colaboradores frente as metas tracadas.
Escola Nacional de

10/04/2015

30



	Módulo 2_Planejamento e Gestão Organizacional_Slides.pdf
	Página 1


