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Objetivos Instrucionais:

®  Definir o Estado e a Administrag&o Publica, por intermédio da seéle sua evolugéo histérica, no que

se refere as suas fungdes e esfera de atuagéo.

Identificar os direitos do cidad&o e os deveres do Estado nas democraciemas, considerando-se a$

relagBes publico-privado e as prerrogativas do poder publico.

m Definir o papel do servidor publico como agente do Estado, considerandofeemas de investidura,
os tipos de vinculos e principios de conduta.

®  Definir os principios norteadores da Administracdo Publica brasild#aacordo com o texto
constitucional, considerando a implicag8es desses principiosiagéat dos agentes publicos.

m  Listar os poderes e deveres do administrador publico com relacédo a Adngiisea sociedade civil.

B Apontar as principais transformacdes sociais, politicas, ecaaSmiculturais e tecnoldgicas dd
contemporaneidade, que impactaram o papel e forma de atuacéo do Estaddreidistracéo Plblica
no mundo e no Brasil.

®  [ndicar os desafios a ser enfrentados pelo Estado e pela AdministrabBcaPbrasileira na atualidade €
o papel que os gerentes operacionais poderdo desempenhar no enfrentissesalesafios.
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Retomando o Conceito de Estado

-@ Por que comecar um programa de desenvolvimento gerencia
discorrendo sobre o Estado?

® Compreensdo do funcionamento das instituicbes, pantoelste aquelas
afetas a Administragdo Publica.

®m |dentificacdo das opc¢des que uma sociedade estabelece ise geferem aos
seus valores, modelos e praticas de gestao.

® Contextualizagao e reflexdo sobre a propria prética.

B Reconhecimento dos desafios e o papel que os gerentesiopara@odem
desempenhar em fungéo da exceléncia nas organizacGesgsubli
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Retomando o Conceito de Estado
-@ O que é o Estado?

m Dificuldades teérico-conceituais.

® Origens do Estado Moderno: a relagdo entre Estado e o prejeial da
modernidade (pilares da regulacdo e da emancipacéo).

O Estado moderno é um fendmeno histérico, cujo surgime
coincide com mudancgas estruturais nas sociedades ewop§
partir da segunda metade do século XV, que culminaram col
superacgdo da suserania feudal e secularizagio dos funitanaen
politica. Nesse contexto, ndo sdo mais homens que imperara <
os outros homens, mas poderes publicos que agem sobre riparbit
das pessoas privadas. O Estado moderno nasce associadodeide
soberanig segundo a qual o governante (soberano) tem o direito de
fazer valer suas decisoes frente aos governados (suditos).
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Dicotomia Publico/Privado

-@ Em que consiste a dicotomia publico/privado?

® A historicidade do conceito.
®  Aseparacdo entre Estado e Sociedade Civil nas sociedadiesmas.
®  Aesfera pablica como esfera de agdo do Estado e espaco d&ciexdr cidadania.

®  Direito publico e Direito privado.

Na esfera publica, os individuos séo sempre concebidos como cidaig@s:a posicdo de
agentes publicos — dentre os quais os servidores publicos -, seja nadcoddisimples usuario
dos servigos publicos ou sujeito submetido as leis e normas impostaEsteido. Na esfera
privada, os individuos sdo concebidos como pessoas fisicas a prdausatisfacdo de seus
interesses particulares. Nessa esfera, os individuos podesuiaasse e constituir pessoas
juridicas com a finalidade de perseguir os mais diferentes obgetigcondmicos, politicos,
religiosos, culturais, dentre outros. A personalidade cole&saltante dessa associagéo segue, no
entanto, sendo privada, e ndo se confunde, em momento algum, cootiaeds e coletividade
publicas. Toda e qualquer pessoa que exerce uma atribuicdo pulblica, em senpitlo na
condi¢ao de ocupante de fungéo, cargo ou de emprego publico.

Escola Nacional de
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Dicotomia Publico/Privado

Em que consiste a primazia do publico sobre o privado?

B Aprimazia do Estado
®  Aseparacdo entre Estado e Sociedade Civil nas sociedadiesmas.
® O conceito de liberdade negativa

m A distingdo entre bem comum e interesses dos individuos.
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Dicotomia Publico/Privado

-@ Como se configura a fronteira entre a esfera publica e asesfer
privada?

® Amobilidade da fronteira.

® Acdes exclusivas do Estado:

- Funcao legislativa

- Funcgao Judiciaria

— Defesa nacional e seguranga interna
- Representagao diplomética

— Cobranca e coleta de impostos

- Manutengéo do sistema penitenciario

® Acdes ndo exclusivas do Estado:

- Educacgéo
- Salde
- Servigos Sociais

Escola Nacional de
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Dicotomia Publico/Privado

Em que outras areas atua o Estado?

B Prestacdo de Servicos (o Estado do Bem-Estar):

— Educacéo, salde e assisténcia social
— Transporte, habitacdo e lazer

® Producdo de Bens (o Estado Desenvolvimentista):

- Insumos Industriais

— Energia e Combustiveis

— Investimentos em infraestrutura
—  Financiamento do setor produtivo
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Dicotomia Publico/Privado

Quais as prerrogativas do Estado sobre os agentes privados?

B Modificar a forma de Estado por intermédio de AssembléiasBtrinte.

® Modificar as relagdes entre Estado e Sociedade Civil parimédio de
emendasoosttilomoassieis comy EmeETtEesleis andl mdiEs

® O Poder Executivo pode agir por intermédio de normas irdeaedecretos
resolucdes portarias

® O Estado pode por unilateralidadsterar contratos e desapropriar por
necessidade bl auimnEesssscadl
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Dicotomia Publico/Privado

Quiais os direitos do cidadao e os deveres do Estado?

® Diferenca entre servico publico e prestacao voluntarisedégos.
® Diferenca entre servicos pagos e servi¢os gratuitos.

® A obrigatoriedade dos servigos prestados pelo Estado.

Todo servico publico é prestado pelo Estado porque é obrigado por lei, p
mesma lei que obriga ao Estado presta-lo é a que garante ao cidadaiicoedir
acesso a ele. Essa é a idéia central da nocédo de cidadania. A Admé#ustl
Publica e os servidores publicos, portanto, estdo a servico dos cidad&os
mantém o Estado por intermédio dos impostos arrecadados e taxas cob
pelo poder publico para a realizagdo e manutencéo de servigos.
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O Estado e o Servidor Publico

Que tipo de relacao de trabalho é estabelecida entre o Estad
e os servidores pulblicos? Ela é semelhante as relacde
estabelecidas no setor produtivo privado?

O

o

® A relagdo contratual no setor privado: uso da liberdade tivegaor
empregadores e empregados.

m Critérios de admisséo e demissdo no setor privado.
® Aliberdade da atribui¢c@o funcional no setor privado.
® Arelacao de representacéo no setor publico.

B Anatureza do servidor publico como agente do poder publico.

Escola Nacional de
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O Estado e o Servidor Publico

@ O servidor é considerado um agente do poder publico. O que
significa essa expressao?

B Agentes sdo as pessoas fisicas incumbidas de exerceiungdes
administrativas que cabem ao Estado e que ocupamosou fungbesna
Administracé@o Publica.

® Cargosséo os lugares criados por lei na estrutura da AdministrB¢édica
para serem providos por agentes.

B Funcdoé o encargo legalmente atribuido aos érgaos, cargos e ssnesg
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O Estado e o Servidor Publico

-@ Quais sé@o os diferentes tipos de agentes publicos e sus
formas de investidura?

B |nvestidura politica.
B |nvestidura por concurso.

B |nvestidura por comissao.

Escola Nacional de
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O Estado e o Servidor Publico

-@ Quais sé&o as prerrogativas do Estado e garantias do servid
publico?

B Garantias do Servidor: estabilidade e irredutibilidadeelimentos.

® Prerrogativas do Estado: extingdo de cargos, transferésci officio e
disponibilidade.

Escola Nacional de
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O Estado e o Servidor Publico

Q Quais as particularidades que distinguem os servidores
regidos pelos dois regimes existentes no setor publico, ol
seja, estatutarios e celetistas?

B Estatutarios:
= Estabilidade
= Dedicacao exclusiva a fungédo publica.
= Vencimentos limitados legalmente

m Celetistas:

= Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).
= Auséncia de impedimento para o exercicio de outras atiesladde
limites de remuneracéo.

Escola Nacional de
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O Estado e o Servidor Publico

@ Quais sdo as implicagdes éticas no exercicio da funcag
publica?

® Arelevancia dos valores e principios no exercicio da fumpgsica.

B Aimportancia da perspectiva critica e vigilante na defeshem comum.

O exercicio da fungdo publica pressupde o compromisso cegedidade, com a
cidadania e o cultivo permanente do espirito publidésssseseiokid e pvvioke
um conceito dienoakdidddayue ndo se limitadstistaw@mire o hem e o mal,
devendo sen@essidalaa ideia die que o finsenpea prdEmocounur® bem
comum ndo é sempre evidente, razdo pela qual o servidor néaektringir-se a
distinguir o ato legal do ilegal, o justo do injusto, o coneate do inconveniente
e o oportuno do inoportuno, pois se esses sdo critérios sEEs ndo sdo,
entretanto, suficientes para garantir que a acédo estatatutda por seu
intermédio, atenda ao bem e interesse publicos. E fundaimantonsciéncia
critica e a capacidade para identificar e resistir as pesss6sejam elas de
superiores hierarquicos, de contratantes ou de outragasidos -, que possam

conduzi-lo a praticas inadequadas e antiéticas.
m Escola Nacional de
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O Estado e o Servidor Publico

@ O que o servidor publico deve observar para manter a condutp

ética?

® O servidor deve desempenhar suas fun¢bes eoraiciopuiftsmral

= Obrigacao funcional e direitos do cidadao.
= Dedicagdo, engajamento e espirito publico (foco além dos
rendimentos).

® O servidor deve evitar causar danos morais a outrem.

Escola Nacional de
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O Estado e o Servidor Publico

-@ O que é terminantemente vedado ao servidor publico no qué
se refere a sua conduta?

B Procrastinar, que implica na protela¢cdo, no uso de delongas e en
deixar para o dia de amanha o servigo requerido pelo usuario d
cidadéo.

B Prevaricar, que é omissdo no cumprimento do dever ou o abuso n
exercicio das funcoes.

\174
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O Estado e o Servidor Publico

.@Q Quais sdo os instrumentos ou codigos de conduta que

orientam a conduta dos servidores na Administracdo Publica
Federal (Poder Executivo)?

B Codigo deFRtaado SewiqpiRiibdian determina os comportamentos
esperados e os passiveis de punicdo para todos os servitbores
Administracéo Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994).

B Condigo dieCOnddtdada AltaAtdmrimnstagéadrecbred] detalha os
comportamentos esperados e 0s passiveis de punicdo para
autoridades superioreBécreto de 26 de maio de 1999)

Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico

Q O servidor publico é um agente a servico do Estado e, portantd
-@ submete-se as prescricdes legais e constitucionais giaenade
Administracdo Publica, dentre elas os principios orderesdo
estabelecidos no art. 37 da Constituicdo Brasileira.

B | egalidade

Impessoalidade

Moralidade

Publicidade

Eficiéncia

Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico
-@ O que compreende esses principios?

Legalidade

= Estabelece a supremacia da lei escrita.
= Tem por objetivo evitar o arbitrio dos governantes.

® Caracteristicas do Ordenamento Legal

= Autoaplicabilidade: a lei ndo necessita de nenhum outropata ser
aplicada.

= Generalidade: a lei € sempre um ato geral, ndo podendorisoigie um
objeto particular.

= Abstracdo: ndo se refere a casos concretos e isolados.

= Carater coercitivo: sua aplicagdo é compulsdria.

B Requisitos do Ordenamento Legal

= Coeréncia e harmonia (interna e externa)
= Clareza

= Fundamento objetivo

Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico
-@ O que compreende esses principios?

Impessoalidade

® O autor de todos os atos publicos é sempre o Estado.

B A acdo é voltada para o interesse publico e ndo para as
pessoas particulares envolvidas.

O principio da impessswiditedecorre  diretamente da
legalidade com que os atos administrativos sé@o revestidos.
servidor publico, em qualquer nivel hierarquico, ndo age e
nome préprio, mas em nome do poder publico.

Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico
-@ O que compreende esses principios?

Moralidade

® Probidade e honestidade de conduta exigidas dos servidobdisos ndao sé no
exercicio da funcéo publica, mas também na condi¢éo de&idad

m E essencial que os agentes publicos demonstrem, no seu tameoto ou
conduta, as virtudes morais consideradas necessariasogstdade.

Os conceitos demomalale défiica constituem objeto de muitas interpréies e
controvérsias. O senso-comum geralmente estabelece &elajnonimica entre os
dois conceitos. HaA quem busque uma distingdo reservandoiéaéh nogao restrita
dos cédigos de conduta. No entanto, no campo académico, aalnmmpreende os
valores, normas ou regras de conduta, estabelecidos em dadam social e em
determinado tempo histoérico, ao passo que a ética deve serpceendida como a
ciéncia da moral, ou seja, como teoria ou ciéncia do companento moral dos
homens em sociedade. Nentamtem fprtkmusddrititia éica amo umabeltadegem
dfesconssiattesnaESjisto €, oMo monjondEyeddoessecossinmRe IMaEIS o emeIsoy

permanente no tenueiforiiceme espago.
m Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico
-@ O que compreende esses principios?

Publicidade

®m Clareza e visibilidade nos atos da Administracao.

B Atos publicos devem compreender as  seguint
especificidades: devem sermanados dopqadele ikl
devem ser ddnteresseppiblitop devem serdirigidos para o
publicoe, por fim, ser deonhecimentgpblitoo

D
o

A necessidade de que todos os atos administrativos sejamit@sc
deriva, também, do principio da publicidade (além da legalie). A

exigéncia de publicagcdo dos editais de licitacdo em veisulia

imprensa local de grande circulacéo, por exemplo, tem porafidade

garantir a visibilidade dos atos (vir a publico), condicdcecessaria
para que possam entrar em vigor.

Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico

O que compreende esses principios?

Eficiéncia

B Aponta para a racionalidade econdémica do funcionamento |d

Administracao.

®m E do interesse publico que os tributos pagos pelos cidadgios,
utilizados para custear as fun¢des administrativas, néoaspsejam
utilizados de forma legal, impessoal, moral e publica, coamsbém
de forma eficiente, apresentando a melhor relagdo custefio®
possivel.
Entretanto, a eficiéncia ndo é s6 um principio, ela é tambédimefidalidadaAtbnimsstesEin
e, nesse sentido, todos os fatores que envolvem os processos de trabalho e o démempgn
dos agentes devem confluir para a sua ocorréncia. Dessa forma, os agentesilmagrtn
para que ela ocorra ndo sé quando evitam desperdicios e garantem a otimizagdo d
recursos publicos, mas também quandmobilibilinarsiescaopgiétiriagiseoitass e
gerenciais em prol dafiefidnne profissional o que significa, dentre outros aspectos, agir
de forma compromissada, imparcial, transparente e eticamente orientada no &ierda

fungédo publica
Escola Nacional de
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® Deveres derivados dos principios da Administracédo Publica

O Servidor e o Servigo Publico

Quais séo os poderes e deveres do Administrador Publico?

Poderes com efeito sobre a Sociedade Civil e sobre a
Administragdo Publica.

Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico

Quais séo os poderes do Estado sobre a Administracéo PUblica

B PodertHednaguizm é o que dispde o Executivo para distribuir
e escalonar as funcdes de seus 6rgaos, ordenar e rever a
atuacéo de seus agentes.

B Poder Dismlimen: destina-se a punir as infragcdes funcionais
cometidas pelos servidores e demais pessoas sujeitas a
disciplina dos 6rgaos da Administracéo.

Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico

.@ Quais sdo os poderes da Administracdo Publica sobre a
Sociedade Civil?

Poder deHtbioiia

m Exercido pela Administragdo Publica com a finalidade deteoms abusos de
individuos e grupos na sociedade civil no exercicio da ferdiade negativa.

m  Exercido sobre todas as atividades particulares que afetarpossam afetar os
interesses coletivos, colocando em risco a seguranga degags ou a seguranga
nacional.

m  Atributos do Poder de Policia:

= Discricionariedade s6 cabe ao Estado determinar a oportunidade e a
conveniéncia de exercé-lo.

= Autoexecutoriedadea decisdo, para ser executada, ndo requer a intervencéo dd
Judiciério.

= Coercibilidade a for¢ca pode ser usada para respaldar as medidas adotdaas pe

Administracéo.
m Escola Nacional de
Administracao Publica 2
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O Servidor e o Servigo Publico

.@ Quais sdo os poderes da Administracdo Publica sobre a
Sociedade Civil?

Poder Discricionario

® Confere a Administracdo Publica a liberdade de escolher 3
conveniéncia, oportunidade e contetdo de sua intervencéo.

B Exerce-se dentro da legalidade e ndo se confunde com a
arbitrariedade que extrapola os limites da lei.

Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico
.@ Quais sao os deveres do Administrador Publico?

Dever deMReststarContas

® Derivado do principio da pubiacdtattee do principio moral da
responsabilidade do servidor publico por seus atos admaitiiss.

® Corresponde ao termo ingléscountability, que é a responsabilidade
de dar visibilidade social aos atos do poder publico.

Escola Nacional de
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O Servidor e o Servigo Publico

.@ Quais sao os deveres do Administrador Publico?

Dever deHRodiitaie

® Derivado do principio ordenador moralidade.

m Definido na legislacdo pelosttusneggdiiogsisto €, pelos atos que
constituemmprobidadeaabmimssiedivea

® Constitui a mais recorrente causa de demissfes no senvitioqu

Escola Nacional de
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Administracdo Publica no Mundo Contemporaneo

Q O processo de globalizacéo e o neoliberalismo, que marcéuald de
'@ oitenta do século XX, influenciaram significativamentefasmas de
organizagdo e funcionamento do Estado e da AdministraclicRUO

que podemos dizer sobre essas influéncias?

Neoliberalismo

Conjunto de idéias de inspiracao liberal que conzega se espalhar
pelo mundo apds a crise econémica dos anos 70.

® Componentes da agenda neoliberal:

= Desregulamentacéo
= Privatizacbes
= Abertura dienmeeceadss

Escola Nacional de
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Administracdo Publica no Mundo Contemporéaneo

-@ Vejamos o que significam ou compreendem as componentes ¢
agenda neoliberal...

B Desregulamentacao

= Incidiu fundamentalmente sobre as rela¢des de trabalho.

= De acordo com os defensores dkesregulamentacgo os
excessos de leis e de restrigbes trabalhistas inibiam a
contratacbes pelas empresas e a criagdo de empregd
produtivos.

Escola Nacional de
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Administracdo Publica no Mundo Contemporaneo

-@ Vejamos o que significam ou compreendem as componentes g
agenda neoliberal...

B Abertura dios Mecadios

= Derivada dos principios daissez faire.

= Abertura dos mercados nacionais a concorréncia intemalcio
seria a Unica forma de produzir a modernizacdo de todos os
setores da atividade econdmica, conferindo-lhes efi@énc
competitividade.

Escola Nacional de
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Administracdo Publica no Mundo Contemporéaneo

Y

O que se pode dizer com relacéo ao processo de globalizagdo?

Globalizacao

B Resultado da combinacdo da implementacao das medidaberadsi
em todo o mundo capitalista com mudancas tecnoldégicas.

B |ntegracdo dos mercados bancarios e financeiros das rtiésre
economias nacionais do mundo capitalista.

Escola Nacional de
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Administracdo Publica no Mundo Contemporaneo

.@ Quais foram os impactos desses processos no Estado e 13

Administracé@o Publica brasileira?

B Reorientacdo do papel do Estado.

= Privatizag¢@es: substituicdo de monopdlios por alteraatde mercado.
= Funcao reguladora: criacdo de Agéncias de Regulacao.
= Abertura de mercados

m Efeitos de mudancas tecnoldgicas

= Privatizag6es e expansao no setor de telecomunicacdes.

= Expansdo da informética e surgimento dacnologia da Informacdoque se
disseminou para todos os niveis e esferas da vida social.

= Desenvolvimento da robética e da mecatronica.

= A Tecnologia da Informagaointroduziu mudangasconceptuais com efeitos
fundamentais sobre a organizagdo dos Estados e das s@sedastemporaneas:
producédo ecootntdedieinffomagdésssaiive astidtvidesesomdonieasgpbtitaase
sociais enmuddagaasmosp oeEesss it baliathcomeéddivessiire  Adhdimististcacdo

Publica.
Escola Nacional de
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Desafios da Administracdo Publica Brasileira

.@ Quais séo os principais desafios para o Estado e a Admigastra

Publica brasileira na atualidade?

® Ampliagdo dos canais de participacdo e a solidificacdo doscefios
democraticos.

®m Estabilidade e crescimento econdmico sustentdvel com ragfe das
desigualdades sociais .

® Conquistar para a Administracéo e seus agentes niveis heaéles de eficiéncia
técnica e gerencial.

Para garantir o desenvolvimento do Pais em bases susteigéy® bem-estar dos
cidadéos brasileiros, o Estado deve buscar, inclusive paeimédio de reformas,
sempre gue necessarias, a exceléncia na atuacdo técnica rengml. Esses
processos nao devem restringir-se a mera reestruturacaprbeessos ou a adogao
isolada de tecnologias. E importante preservar o compranisom um projeto ou,
como diria Bernardo Kliksberg, com uma politica nacional dadministracéo
publica que envolva, dentre outros aspectos, a concepcéalitadora da méaquina
publica, a orientagdo para a inovacdo, o desenvolvimentcs dzapacidades de
pesquisa organizacional, a integracdo regional e o compisso social da

Escola Nacional de

Administracdo Publica (KLIKSBERG.Como Transformar WZ p.65-83).
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Desafios da Administracao Publica Brasileira

-@ Qual o papel das geréncias operacionais no enfrentame
desses desafios?

A definicdo das geréncias operacionais carandutoras dippnieies inha.

O papel dos gerentes de primeira linhatrensformacéo diep@espettiaas
estratégicas emc@gicsl deisiSé®ppracnnaEs

A eficiéncia naggestEioole pessoas e de meios.

B Ageréncia operacional conwiadora die valopphhtco

O incentivo a et o conponiss ecrititivakbe anas
organizacdepphhdaaspedie da azeec dadeiempeeaddddaaa
do cmpogerendal, ou sE@, daapapaidadparadieteififaae
buscar apuntturittizdEs, com dzsse mo\vaQiiacmzdiivitaie e

assuncdo diEsErns
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