B Cadernos

Repositorio Institucional
da Enap: um processo de
construcao coletiva do
conhecimento

Claudia Cristina Muller
Keicielle Schimidt de Oliveira

41



BEX Caderno

Repositorio Institucional
da Enap: um processo de
construcao coletiva do
conhecimento

Claudia Cristina Muller
Keicielle Schimidt de Oliveira

Brasilia
- 2015 -



Fundacao Escola Nacional de Administragao Publica (Enap)

Presidente
Gleisson Cardoso Rubin

Diretora de Comunicagdo e Pesquisa
Marizaura Reis de Souza Camdes

Diretor de Desenvolvimento Gerencial
Paulo Marques

Diretora de Formagdo Profissional
Maria Stela Reis

Diretor de Gestdo Interna
Cassiano de Souza Alves

Editora: Marizaura Reis de Souza Camdes — Coordenadora-Geral de Gestdo da Informagéo
e do Conhecimento: Claudia Cristina Muller — Coordenadora-Geral de Comunicagdo e
Editoragdo: Janaina Cordeiro de Morais Santos — RevisGo: Renata Fernandes Mourdao —
Revisdo grdfica: Ana Carla G. Cardoso — Projeto grdfico: Livino Silva Neto — Capa e Editoragéo
eletrénica: Maria Marta da R. Vasconcelos.

Ficha Catalogrdfica: Equipe da Biblioteca Graciliano Ramos/Enap

M9583r Muller, Claudia Cristina
Repositorio institucional da Enap: um processo de construcdo
coletiva do conhecimento / Claudia Cristina Muller, Keicielle
Schimidt de Oliveira . — Brasilia: Enap; 2015

101 p. : Il (Cadernos ENAP, 41)

ISSN 0104-7078

1. Mem©ria organizacional. 2. Gestdo do Conhecimento.
3. Inovacgdo. 4. Administracdo Publica — Brasil. I.Titulo.

CDU 35:001.89

Enap, 2015

Este trabalho estd sob a Licenca Creative Commons — Atribuicdo: Ndao Comercial —
Compartilha Igual 4.0 Internacional

Asinformacdes e opinides emitidas nesta publicacdo sdo de exclusiva e inteira responsabilidade
do(s) autor(es), ndo exprimindo, necessariamente, o ponto de vista da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap). E permitida a reprodugdo deste texto e dos dados nele contidos,
desde que citada a fonte. ReproducgGes para fins comerciais sdo proibidas.

Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap)

Diretoria de Comunicagao e Pesquisa

Coordenacdo-Geral de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento
SAIS — Area 2-A — 70610-900 — Brasilia-DF, Brasil



Sobre as autoras

Claudia Cristina Muller

Mestre em Ciéncia, Gestdo e Tecnologia da Informagdo pela UFPR
(2010), especialista em Formulacdo e Gestdo de Politicas Publicas pela
UFPR (2007), aperfeicoamento em Produg¢dao Multimidia para Educagdo no
Okinawa International Centre, Japdo (2003), em Inovac¢des Tecnoldgicas
para o Ensino Superior na Universidade de Madlaga, Espanha (2001),
especialista em Formacao de Professores para a Educacgdo a Distancia pela
UFPR (2001) e licenciada em Letras Portugués-Inglés pela UEPG (1989).
Foi Coordenadora-Geral de Educacgdo a Distancia na Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap) e atua, desde 2013, como Coordenadora-
Geral de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento, onde desenvolveu
o Repositdrio Institucional da Enap, implantou sistemas de informacao e
praticas de gestdo do conhecimento. E docente em cursos de pés-graduagdo
e publicou diversos livros, com destaque para Educag¢do a distdncia nas
organizagbes publicas (2009), Recursos multimidia para educagdo (2013)
e Inovagdes educativas e ensino virtual: equipes capacitadas, prdticas
compartilhadas, vol. 1 e 2 (2013 e 2014).

Keicielle Schimidt de Oliveira

Possui pds-graduagcdo em Administracdo de Empresas pela FGV (2013),
graduacdo em Biblioteconomia pela UnB (2008), extensao universitaria
em Elaboragdo de Base de Dados Bibliograficos pela UnB (2008), Curso
Iberoamericano Ambientes Web y Gestidn Colaborativa para la Entrega
de los Servicios Publicos (EIAPP, online, 2012) e Curso Iberoamericano de
Gestion de la Participacidon Ciudadana en Politicas Publicas (EIAPP, online,
2014). Atua, desde 2013, na Coordenacdo-Geral de Gestdo da Informacao
e do Conhecimento da Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap),
com a implementacdo de diversas praticas de gestdo do conhecimento,
incluindo o Repositdrio Institucional da Enap.






Lista de siglas

Abed — Associagdo Brasileira de Educagao a Distancia
ACT — Acordo de Cooperagdo Técnica

Anesp — Associacdo Nacional dos Especialistas em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental

BDJUR — Biblioteca Digital Juridica

Cealud — Centro de Formacao e Aperfeicoamento de Servidores do Poder
Judiciario

CGCE — Coordenacdo-Geral de Comunicacdo e Editoracdo

CGCON —Coordenacgao-Geral de Gestdao da Informacgao e do Conhecimento
CGTI — Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informacao

CJF — Conselho de Justica Federal

Clad — Centro Latinoamericano de Administracidn para el Desarrollo

CNJ — Conselho Nacional de Justica

Congep —Congresso Nacional de Gestdo do Conhecimento na Esfera Publica
Consad — Conselho Nacional de Secretdrios de Estado da Administracdo
CSS — Cascading Style Sheets

DC — Dublin Core

DCMI — Dublin Core Metadata Initiative

DCP — Diretoria de Comunicagao e Pesquisa

EIAPP — Escola Ibero-americana de Administracdo e Politicas Publicas
E-LAG — Lista de assuntos do governo

E-MAG - Programa de Governo Eletronico Brasileiro

Embrapa — Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria

Enap — Escola Nacional de Administracdo Publica

EPPGG — Especialista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental

FGV — Fundacdo Getulio Vargas

Fiocruz — Fundacao Oswaldo Cruz

HP — Hewlett Packard

Ibama — Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais
Renovaveis

IBICT — Instituto Brasileiro de Informac¢do em Ciéncia e Tecnologia

IEE — Institute of Electrical and Electronics Engineers



INSS — Instituto Nacional do Seguro Social

Ipea — Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada

LAl — Lei de Acesso a Informacdo

L-DAP — Lightweight Directory Access Protocol

LOM — Learning Object Metadata

MDS — Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome
MEC — Ministério da Educacao

MIT — Instituto de Tecnologia de Massachusetts

MIV — Manual de Identidade Visual

MP — Ministério Publico

NISO — National Information Standards Organization

OAI-PMH — Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting
OCLC — Online Computer Library Center

OKA — Organizational Knowledge Assessment

OpenDoar — Directory of Open Access Repositories

PNUD — Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento
REA — Recursos educacionais abertos

Roar — Registry Of Open Access Repositories

RSP — Revista do Servico Publico

SBGC — Sociedade Brasileira de Gestdao em Conhecimento
Secom — Secretaria de Comunicacao Social

Seer — Sistema Eletronico de Editoragao de Revistas

Segu — Sistema de Escolas de Governo da Unidao

SIC — Servico de Informagdes ao Cidadao

SWORD - Simple Web-service Offering Repository Deposit
TAP — Termo de abertura do projeto

Tl — Tecnologia da informacao

TIC — Tecnologia da informacdo e comunicacao

UAB — Universidade Aberta do Brasil

UEPG — Universidade Estadual de Ponta Grossa

UFPR — Universidade Federal do Parana

UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

UNASUS — Universidade Aberta do Sistema Unico de Satde
UnB — Universidade de Brasilia

UniCorreios — Universidade dos Correios

VC-Enap —Vocabulario Controlado Escola Nacional de Administragdo Publica

XMLUI — eXtensible Markup Language User Interface



Sumario

INErOUGA0....ciieeeeeeecceeiiiirrinneceeeeeeerernnnesseeessereesnnsssssssssseeessnnnssssnssnns 13
Planejamento do reposSitOrio.......ccccveeuuneiicciiiininnnnneiieenininnnenssseennn 21
Implementacdo do repoSIitOrio ......ccccceeeecceeriiiieeennnceeeereeeeeennnneeeennns 33
Politica que institui o Repositdrio Institucional da Enap .......ccccecvveeennes 36
Arquitetura da informagd0 .......ccccvieeiiiiiiie e 40
Design do rePOSITOriO .....cuueiee e e e e 47
Politica de direitos QULOraiS ......cccvueeerieeriiieerierectee e e e e 50
Disseminacdo e gestdo do repositorio........cccvvrreeennnencceerreneeennnnnceennns 53
Ligoes aprendidas.......cceviieemmeeiiiiiiiiinnnnnniiiiiniiinneesseiniiiisssssns 63
2] =T =T ol - N 69

Apéndice A — Roteiro para o desenvolvimento de repositorios
INSEEUCIONAIS .ceuurrenirrenireenierenereeniernneeenneerensereascernsssensessenserenseesnnssennes 71

Anexo | — Portaria que institui o Repositério Institucional da Enap....... 79

Anexo Il — Politica de Direitos Autorais da ENap....ccceeeeeeeenciissnnneennennens 85






Agradecimentos

O Repositdrio Institucional da Enap é realidade. Foi um trabalho drduo de
cocriagao, de inteligéncia coletiva das equipes da Enap e de colaboradores,
de pessoas altamente comprometidas com a disseminacdo da informacao
e do conhecimento.

O repositorio foi lancado em abril de 2014 gracas ao trabalho de
cada um e de todos. Portanto, ndo podemos deixar de expressar nossos
agradecimentos:

* ao Presidente da Enap e ao Conselho Diretor, pela confianca
depositada na equipe da Coordenagao-Geral de Gestdo da Informagao
e do Conhecimento;

e as instituicdes que ja tém seus repositorios onde fizemos um
benchmarking virtual e por telefone, além de visitas técnicas buscando
dicas e boas referéncias para o “caminho feliz” no desenvolvimento
do nosso repositorio;

¢ a0 Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
pela parceria e assessoria nas questdes relacionadas ao repositorio;

e ao0s especialistas externos, pelas discussées iniciais e recomendagdes
acercadorepositdrio e pelos trabalhos de configuracao, parametrizacao
e customizacdo da ferramenta DSpace; pelos estudos da arquitetura
dainformacao, fluxo de submissdo, conjunto de metadados e direitos
autorais; e de criacdo da interface e Manual de Identidade Visual do
Repositorio;

e a todas as equipes da Enap que participaram das oficinas e que
contribuiram para o aprimoramento do repositério;

e ao0s submetedores e aos avaliadores dos materiais, que assumiram
0 repositério como mais um produto de informacdo de suas
coordenacdes, e disponibilizaram seus materiais em acesso livre; e

e a todas as riquezas humanas da Enap, com quem interagimos e
compartilhamos boas ideias para o repositdrio.

As autoras






Apresentacao

A Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) tem a missdo
de desenvolver competéncias de servidores publicos para aumentar a
capacidade de governo na gestdo de politicas publicas. Entre as diversas
atribuicGes definidas em seu regimento interno, a prospeccdo e difusdo
de conhecimento sobre gestdo publica possui grande relevancia para a
concretizacao dos objetivos institucionais.

As praticas de gestao do conhecimento acontecem na Enap desde antes da
criacdo da coordenacdo-geral dedicada ao tema, em 2013, e mesmo antes da
fundagdo da Enap, uma vez que a Escola herdou a Revista do Servigo Publico
(RSP), publicada desde 1937 até os dias atuais.

O desenvolvimento de um repositdrio institucional é um passo
importante para a Escola, que busca democratizar o acesso as suas
publicacOes, materiais de curso, praticas inovadoras, producdo cientifica,
estudos de caso, entre tantos outros documentos disponibilizados
livremente, sem necessidade de cadastro. Além disso, com o repositoério, foi
propicio um repensar das diversas praticas de trabalho, usando ainda mais
a inteligéncia coletiva, padronizando rotinas e processos, desenvolvendo
uma Politica de Direitos Autorais, e, inclusive, incentivando a diminuicado
do uso do papel nas atividades meio e fim.

Em seu primeiro ano de existéncia o repositdrio alcancou a marca de
mais de 1.700 ativos digitais disponibilizados. Além disso, consolidou-se no
cendrio nacional e internacional, com mais de 232 mil acessos e cercade 1,7
milhdo de pesquisas, tornando-se um dos repositdrios mais reconhecidos
e procurados no Brasil e na América Latina, fazendo parte, inclusive, do
Ranking Web of Repositories. O sistema também tem sido acessado em
outros paises como: Estados Unidos, Alemanha, Argentina, Mogcambique,
Angola, Pol6nia, China, Timor Leste, Portugal e outros.

Esta publicacdo faz parte da série Cadernos Enap e tem como objetivo
apresentar as etapas de concepcgdo, implementacao, disseminagao e
gestdo do Repositério Institucional da Enap para, assim, viabilizar o
compartilhamento dessa experiéncia com outras instituicdes publicas que
pretendam iniciar essa rica jornada na gestdao do conhecimento.

Boa Leitura!

Gleisson Rubin
Presidente da Enap
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Introducao

O conhecimento dirige a prdtica;

no entanto, a prdtica aumenta o conhecimento.

(Thomas Fuller)

Na elaboracdo do Planejamento Estratégico 2012-2015 da Escola Nacional
de Administracdo Publica (Enap), foi prevista, como acdo prioritaria, a
implantagdo de um sistema para organizar, armazenar, preservar, recuperar
e disseminar a producdo intelectual da Enap em qualquer suporte e formato.
Isso foi motivado pela necessidade de adog¢do de novas formas de gestdo da
informacdo e do conhecimento, com uma correta integra¢do do conhecimento
produzido na Escola as novas tecnologias e recursos disponiveis. Além disso,
a importancia da gestdo do conhecimento foi assinalada pelos seguintes
objetivos estratégicos:

e desenvolver a gestdao do conhecimento;
e promover a disseminagdo de conhecimentos de gestdo (sociedade);

e atuar em redes nacionais e internacionais de escolas de governo e
instituicGes que apoiam a formacdo de agentes publicos;

e desenvolver pesquisas e publicacdes aplicadas a administracdo
publica;

e ampliar a inser¢do de recursos de tecnologias da informacgao e
comunicagdo (TIC) no desenho de eventos de aprendizagem e na
gestao do conhecimento;

e aperfeicoar a comunica¢do como ferramenta de gestdo estratégica
e de disseminagao do conhecimento.

A conjuntura politica também foi favoravel a esse tipo de a¢do, pois
o conceito de governo aberto vinha sendo discutido com intensidade,
relacionado a dados abertos, software livre, governo eletrénico, e também
a transparéncia, responsabilizacdo, colaboragao e participagao.

A Lei de Acesso a Informacgdo (BRASIL, 2011) entrou em vigor dia 16
de maio de 2012 e trouxe importantes mudangas para a administragao
publica brasileira, uma vez que proporciona, ao cidadao, o acesso amplo as
informacdes e a documentos publicos sob a guarda do Estado, de forma ativae
transparente. A partir dessa data, ndo somente todo cidadao pode, a qualquer
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momento, solicitar informacdes diversas, sem necessidade de motivacdo para
Seu uso, como os orgaos publicos devem divulgar, independentemente de
solicitagBes, informagdes de interesse geral ou coletivo, garantindo o exercicio
do direito constitucional de acesso a informacgao publica.

Ha que mencionar, ainda, o movimento mundial de compartilhamento
de recursos educacionais abertos (REA), que encoraja os governos a
disponibilizarem os produtos (conteddos, materiais de curso) financiados
com dinheiro publico, para que sejam compartilhados de forma livre e com
licenca aberta por toda a comunidade, permitindo a sua consulta, uso e
adaptacdo. Isso vai ao encontro dos objetivos da Enap, que, nos termos do
seu Estatuto (BRASIL, 2008, 2013) tem, entre outras, a funcdo de “prospectar
e difundir conhecimento sobre gestdo publica” e “fomentar e desenvolver
pesquisa na area de gestdo publica”. Essa missdao é desempenhada portoda
ainstituicdo, seja nos programas de capacitacdo que oferece aos servidores,
seja no trabalho de pesquisa e disseminacdo de conhecimento a cargo da
Diretoria de Comunicacdo e Pesquisa.

Os repositérios digitais surgiram em razdo dessa necessidade de gestdo de
recursos de informagdo em formato digital no contexto académico, ou seja,
inseridos nas atividades de ensino e/ou pesquisa. Nesse contexto, existem
varios tipos de repositérios digitais: repositorios institucionais, repositérios de
teses e dissertagOes, repositorios de objetos de aprendizagem, repositérios
de dados brutos e repositérios tematicos ou disciplinares.

Segundo Fernando Leite (2009), os repositérios institucionais tém sido
utilizados, entre outras coisas, para maximizar a acessibilidade e o uso
da informacdo, para a retroalimentac¢do da atividade de pesquisa, para a
preservacdo dos conteudos digitais e para reunir, armazenar, organizar,
recuperar e disseminar a producdo cientifica da instituicdo. Dessa forma, um
repositério institucional oferece recursos e mecanismos para uma gestao
efetiva da informacao relativa a producao intelectual de uma organizacao.

Vdérios sdo os beneficios com a criagdo de um repositério institucional,
e alguns estdo relacionados a seguir (UNIVERSITY OF MANCHESTER, 2008):

e Para a producdo intelectual: amplia a visibilidade dos trabalhos e
pesquisas desenvolvidos ou custodiados pela instituicao, tornando-os
mais faceis de serem disseminados, localizados e utilizados; oferece
um espaco digital permanente para armazenamento dos trabalhos
e pesquisas, funcionando como um tipo seguro de backup para a
producao intelectual; oferece um indicador de impacto da produgao
intelectual da instituicdo, ajudando a identificar quem e onde estao
os trabalhos produzidos; abre oportunidades de avaliacdo, feedback
e novas possibilidades de relacionamento com interessados nos
conteudos disponibilizados; melhora a compreensao acerca dos direitos
autorais e tipos de licenciamentos, tal como o Creative Commons.

e Para a gestdo da informagdo: promove novas oportunidades de
arquivamento e preservacao de trabalhos digitais ou digitalizados;



pode ser visto como um termémetro da producao intelectual de uma
organizagao, gerando informagdes que auxiliardo gestores em seus
processos decisorios e planos estratégicos; promove alertas para
disseminar os conteudos, por exemplo, com as Ultimas submissdes, de
modo a aumentar a visibilidade desses trabalhos; oferece flexibilidade
e integracao, que facilitam a leitura e pesquisa por sistemas de buscas
(Google, GoogleScholar, Yahoo), e outras bases de dados, por meio
dainteroperabilidade, estimulando a disseminacdo das informacdes
armazenadas, com maior seguranga e preservacao dos materiais
digitais; reduz a quantidade de atividades relacionadas a gestdo de
documentos, por meio da automacdo de tarefas e pela diversidade
de possibilidades de buscas de informacgao.

e Para a instituicdo: demonstra aos funciondrios, e em particular a
comunidade académica, que eles sdo valorizados, assim como o seu
trabalho, pela visibilidade oferecida ao resultado das atividades, e
por meio da redugdo da necessidade de retrabalho, maximizando
beneficios e esforcos; promove pontos de referéncia para cooperacao
e interoperabilidade entre servicos e sistemas, aumentando a eficiéncia
por meio do compartilhamento de informacdes; aumenta a visibilidade,
a reputacdo e o prestigio da instituicdo, oferecendo uma ferramenta
de marketing para o que se estd produzindo pelos funciondrios, alunos
e colaboradores da instituicdo; organiza a producgao intelectual da
instituicdo, tornando-a mais facil de ser encontrada e reutilizada; facilita
a gestdo da informacdo, promovendo a transparéncia ativa e acesso
aos dados abertos da instituicao.

e Paraacomunidade global: fomenta a colaboragdo entre pesquisadores,
facilitando a livre troca de informacao cientifica; auxilia na compreensao
publica dos esfor¢cos de pesquisa e atividade; encoraja outras
instituicGes a criarem repositdrios para a sua producdo intelectual,
ampliando o acesso aberto ao conhecimento de um modo geral;
disponibiliza materiais de cursos para os servidores publicos, para
gue se capacitem e melhorem a qualidade dos servigcos prestados a
populacdo brasileira.

Constituindo-se a Enap como uma organizagdo de aprendizagem, que
tem o conhecimento como o seu maior ativo, um dos seus objetivos é
possibilitar o acesso livre a sua producdo intelectual. Com uma producao
intelectual ampla e diversificada, iniciativas deveriam ser criadas para
que as informacgdes fossem armazenadas, catalogadas, classificadas e
disponibilizadas aos usudrios internos e externos a Enap, estimulando um
ciclo virtuoso de compartilhamento e de uso do conhecimento.

Antes da criagdo propriamente dita do repositdrio, vdrias aproximacgdes
ao tema da gestdo do conhecimento e, mais especificamente, ao tema
repositorios digitais foram realizadas pela Enap, e aqui registramos as
principais iniciativas nos ultimos dez anos:
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Em junho de 2005, a Enap promoveu o Semindrio Caminhos e
Perspectivas para a Gestdao do Conhecimento em Organiza¢des
Publicas, que contou com palestrantes da Embrapa, da Camara de
Deputados, da Caixa EconGmica Federal, do Serpro, do Governo de
S30 Paulo e da SLTI/Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest3o.

Em dezembro de 2006, a Enap promoveu uma palestra sobre o tema
Organizational Knowledge Assessment (OKA), método desenvolvido
pelo Banco Mundial para avaliar o grau de preparacao de uma
organizagdo para a implantagdo da gestao do conhecimento.

Em novembro de 2007, o especialista francés Michel Authier, criador
do sistema das Arvores de Conhecimentos, instrumento de cartografia
dindmica das riquezas humanas e de valorizacdo das competéncias
individuais e coletivas, foi convidado a debater o tema da gestao
do conhecimento em rede, no V Encontro Nacional de Escolas de
Governo, realizado na Enap.

Em dezembro de 2007, equipes da Enap participaram do IV Congresso
Nacional de Gestdo do Conhecimento na Esfera Publica (Congep)
— Redes de Conhecimento para o Desenvolvimento do Brasil, com
o objetivo de promover o debate e o compartilhamento de boas
praticas nacionais e internacionais relacionadas a implementacao de
politicas e mecanismos de gestdo de conhecimento na administracdo
publica. Nos anos de 2009, 2011 e 2013 novamente equipes da Enap
participaram das edi¢Ges do Congep, realizadas em Brasilia — DF.

Em 2008, a Enap se destacou pela intensificacdo na difusdo do
conhecimento em administracdo publica, com o mapeamento da
oferta de capacitacdo, a Mesa-Redonda de Pesquisa-Ac¢do Escolas
de Governo e Gestdo por Competéncias, a elaboracdo de estudos de
caso, publica¢des etc. Também, em 2008, a Diretoria de Comunicagao
e Pesquisa (DCP) da Enap apresentava como meta elaborar um plano
de gestdo do conhecimento, com base na metodologia utilizada
pelo PNUD e um projeto a ser executado em 2009 e 2010, propondo
atividades que possibilitassem a melhoria da gestdo do conhecimento
na instituicdo.

Em 2009, a equipe da DCP promoveu reunides técnicas para discutir
a possibilidade de utilizar o software DSpace para a criagao de uma
biblioteca digital ou repositério da Enap.

Em 2010, foi realizada, na Enap, uma reunido técnica com a Diretora da
Biblioteca Central da Universidade de Brasilia (UnB), que apresentou
o modelo de biblioteca digital da UnB. O objetivo da reunido técnica,
que fazia parte do acordo de cooperacdo entre as duas instituicoes,
era compartilhar experiéncias que contribuissem na estruturagao
do projeto da Biblioteca Digital e Repositdrio Institucional da Enap.
Também em 2010, promoveu-se um debate sobre Creative Commons



no Brasil: Limites e Desafios de sua Aplicacdo, com a presenca de
especialista do Ministério da Justica.

e Em 2012, a Enap entra em uma fase de alinhamento de conceitos e
sensibilizacdo sobre repositdrios institucionais e DSpace (IBICT), o que
culminou na contratacdo de especialista para estabelecer diretrizes e
apresentar recomendagdes para a construgao do repositdrio institucional,
fundamentadas em reunides realizadas com o Conselho Diretor e
Colegiado Gerencial da Enap. Também, nesse ano, foi apresentada a
experiéncia com o repositdrio Saberes em Gestdo Publica, criado pela
Escola de Governo do Parana, em 2009 (MULLER, 2010).

Depois desse periodo de sensibilizagdo e discussdes sobre a necessidade
de se desenvolver o repositério institucional, em 2013 a alta dire¢do da Enap
reestruturou seu organograma e criou a Coordenacao-Geral de Gestao da
Informacdo e do Conhecimento, vinculada a Diretoria de Comunicacdo e
Pesquisa, para valorizar o capital intelectual e compartilhar o conhecimento
produzido na Enap, inserida nos principios do movimento mundial de acesso
aberto a informacdo e ao conhecimento.

A primeira acdo da coordenacdo foi a elaboracdo do projeto Repositério
Institucional da Enap, com o estabelecimento de estratégias para o seu
desenvolvimento e a definicdo do software livre DSpace como ferramenta
a ser adotada.

O repositdrio foi construido com inteligéncia coletiva e inovagao no fluxo
de trabalho e nos processos de gestdo, conforme etapas descritas nesta
publicacdo. Em novembro de 2013, iniciou-se o povoamento do repositério
e, em abril de 2014, a Escola Nacional de Administragao Publica (Enap)
lancou o seu repositdrio ilnstitucional, nacional e internacionalmente.

Apds o langamento, o Repositério Institucional da Enap foi apresentado
no Semindrio de Gestdo por Competéncias e Gestdao do Conhecimento
no Poder Judiciario, em Brasilia. O evento foi organizado pelo Centro
de Formacdo e Aperfeicoamento do Poder Judiciario (CEAJud), sob a
coordenacdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ), em parceria com o
Conselho da Justica Federal (CJF) e a Sociedade Brasileira de Gestao do
Conhecimento (SBGC). O Repositdrio Institucional da Enap foi o tema da
palestra ministrada pela Coordenadora-Geral de Gestdo da Informacdo e
do Conhecimento da Escola. A partir dai, ampla divulga¢do do repositério
tem sido feita na midia impressa e por meio das redes sociais, internet e
redes de colaboragdo, e também em congressos, semindrios e em eventos
realizados pela Enap e pela Rede Nacional de Escolas de Governo.

O Repositdrio Institucional da Enap é, portanto, um sistema para organizar,
armazenar, gerenciar, preservar, recuperar e disseminar documentos em
formato digital produzidos no ambito das atividades da Enap.

A Portaria n2 297, de 31 de dezembro de 2013, instituiu o Repositério
Institucional da Enap, e elencou os seguintes objetivos:
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I. organizar e disponibilizar a produgdo técnica e cientifica da Enap
como resultado de seus estudos e pesquisas, segundo padrdes

internacionais para compartilhamento de informag¢des em rede;

Il. aumentar a visibilidade e o acesso a pesquisa técnica e cientifica da
Enap, em acesso aberto, em conformidade coma Lein212.527/2011

(Lei de Acesso a Informagédo);
Ill. aumentar a interoperabilidade de toda a produc¢do da Enap em rede;
IV. preservar e armazenar a memoria institucional da Enap;

V. preservar os documentos produzidos nas pesquisas e considerados

relevantes a administragdo publica federal;

VI.

disponibilizar recursos de aprendizagem produzidos pela Enap ou no
ambito de suas parcerias, tanto para a formagdo e o desenvolvimento
de agentes publicos quanto para promover a participagdo social e o

exercicio da cidadania (Brasil, 2013).

O repositério pode ser considerado o acervo do conhecimento da
Enap, no qual toda a producdo intelectual estd preservada e pode ser
livremente acessada, por todos, sem necessidade de qualquer cadastro.
Estdo disponibilizados documentos que contam a histdria da instituicdo,
estudos de caso utilizados para a aprendizagem organizacional, praticas
inovadoras da administracao publica federal, publicacdes da Enap e de suas
parcerias, producdo cientifica dos cursos de pds-graduacdo. Enfim, trata-se
de um espaco virtual onde toda a producdo intelectual da instituicdo esta
acessivel para pesquisadores, académicos, agentes publicos, para escolas
de governo e para a sociedade em geral.

Dentro dos principios de abertura e transparéncia, importantes valores
para toda a organizagdo, o repositério traz contelidos abertos e recursos
educacionais para uso e reuso que contribuem sobremaneira para a
formacdo e o desenvolvimento dos servidores publicos.

Vale mencionar que o Brasil conta com mais de 610 mil servidores publicos
federais civis ativos do Poder Executivo (BRAsIL, 2014). O quantitativo do
Executivo, somado ao dos Poderes Legislativo, Judiciario e Ministério Publico,
chega a mais de dois milhdes. Isso sem falar nos estados e municipios
brasileiros, que, somados, alcangariam perto de dez milhdes de servidores
publicos. Portanto, com a criacdo do Repositério da Enap, as escolas de
governo e universidades tém a sua disposicao importante fonte de pesquisa
na drea de gestdo publica e uma vasta oferta de materiais de cursos para
capacitar os agentes publicos nos estados e municipios brasileiros e para
alunos de graduagao e pds-graduagcdo em gestdo publica e areas afins.

Esta publicagdo objetiva relatar o desenvolvimento do Repositério
Institucional da Enap, e possui a seguinte organizagdo: (i) introducdo,
onde se contextualiza o repositério, colocam-se os principais objetivos e
beneficios; (ii) a concepgao e o planejamento do repositério, onde hd um



destaque para o benchmarking e o processo de construcdo coletiva para
se obter o melhor modelo de organizacdo e disponibilizacdo da producdo
intelectual da Enap; (iii) a implementagao do repositério, destacando as
politicas adotadas, a arquitetura da informacao, o conjunto de metadados,
a politica de direitos autorais e o acesso aberto, as estratégias de fluxo de
submissdo de objetos digitais e a cobertura tematica; (iv) a disseminagao e
gestao do repositorio, tratando de temas como a capacitacdo das equipes,
0 povoamento do repositdrio, estratégias de divulgacdo e o monitoramento,
avaliacdo e evolugdo do repositério; e finalmente (v) as ligdes aprendidas,
onde se menciona quais os desafios enfrentados e estratégias para construir
um sistema de gestdo da informacdo utilizando a inteligéncia coletiva
da Enap, para se chegar a um servico robusto e uma pratica de gestdo
do conhecimento sustentavel. Ainda, ao final, coloca-se um roteiro para
orientar o planejamento e o desenvolvimento de repositérios institucionais,
tomando como referéncia a experiéncia da Enap.
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Planejamento do repositdrio

Para iniciar o projeto do repositério institucional, foi realizado um
benchmarking, buscando as melhores referéncias no desenvolvimento de
repositdrios, para se chegar ao modelo desejado pela Enap. O benchmarking
foi feito de varias formas: (i) consulta aos modelos de repositérios indexados
no Roar no OpenDoar' e no Ranking Web of Repositories; (ii) visita técnica ao
Instituto Brasileiro de Informacédo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) para discutir
guestdes importantes no desenvolvimento de repositdrios institucionais
e estudo dos principais tépicos do livro Boas praticas para a construcao
de repositodrios institucionais (LEITE et al., 2012); (iii) visita técnica ao Ipea
e conversa com o Prof. Fabio Batista, autor do livro Modelo de gestdo do
conhecimento para a administra¢éo publica federal (BATISTA, 2012); (iv)
compartilhamento de experiéncias a respeito da construcdo de repositérios
com técnicos da Fundagdo Jodo Pinheiro (FJP), com técnicos da Universidade
de S3o Paulo (USP), professores da Universidade de Malaga (UMA) —Espanha,
entre outros.

A Enap estabeleceu, de imediato, um Acordo de Cooperacgdo Técnica
(ACT) com o IBICT, visando ao desenvolvimento de atividades conjuntas,
em especial o apoio a implantacao do Repositério Institucional da Enap,
desenvolvido com a ferramenta DSpace. De acordo com o estabelecido,
o IBICT orientou a instalagdao e configura¢do (parametrizacao) do DSpace
e ministrou capacitacdo para a utilizacdo da ferramenta, para usuarios e
administradores do sistema.

Essa parceria estratégica, bem como a opcdo pela ferramenta livre
DSpace, fez com que os valores investidos no Repositério da Enap ficassem
abaixo do prego praticado por fornecedores externos e que se evitasse o
pagamento de licengas a softwares para a gestdo de repositérios digitais.
Portanto, a parceria com o IBICT para a construcdo de repositérios
institucionais reduziu custos com o projeto e é altamente recomendada
aos orgdos publicos, de todas as esferas e Poderes.

O investimento financeiro no desenvolvimento do Repositério
Institucional da Enap foi destinado somente para a contratacdo de

! Diretdrios internacionais que indexam repositorios de acesso aberto desenvolvidos em
todo o mundo. Podem ser acessados nos links <http://roar.eprints.org/> e <http://www.
opendoar.org/>.
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colaboradores especialistas para atuar, no formato de oficinas, capacitando
equipes da Enap em temas especificos relacionados ao repositério. Com
essa decisdo, um maior nimero de servidores da Enap poderia adquirir
competéncias nas diversas etapas de desenvolvimento do repositério, se
qualificaria o debate sobre o assunto e as equipes se instrumentalizariam
para o manejo da ferramenta DSpace. Isso ajudaria a garantir a
sustentabilidade do repositério.

Foram contratados, entdo, quatro colaboradores especialistas com as
seguintes formacdes e atribuicdes, que conduziram as oficinas:

e profissional da drea de Ciéncia da Informacao, para debater o tema
repositorios/bibliotecas digitais com as coordenacdes e assessorias da
Enap e para contribuir na elaboragdo das diretrizes e recomendacgdes
ao projeto;

¢ técnicode Tlcom conhecimento em DSpace, para conduzir capacitacdo
e colaborar na parametrizacdo e customizacdo do software DSpace,
junto a equipe de TI/Enap;

¢ bibliotecdria com conhecimento sobre repositérios digitais, para
capacitar equipes, colaborar na definicdo de pardametros de acesso
e metadados de cada uma das comunidades e subcomunidades e
definir critérios de busca/recuperacdo da informacdo (vocabulario
controlado, politicas de submissao e de direitos autorais etc.);

e web designer, para desenvolver oficina de design de repositérios
institucionais, layout e Manual de Identidade Visual do Repositério,
com a equipe do projeto e de comunicacdo e editoragdo da Enap.

O custo total com a contratagao dos especialistas foi de aproximadamente
RS 60 mil reais, em 2012-2013, valor relativamente baixo comparado aos
praticados pelo mercado, e dada a complexidade do trabalho realizado e
considerando os produtos entregues e os resultados obtidos. Importante
mencionar que a opgdo de qualificar as equipes da Enap foi o melhor
investimento feito no desenvolvimento do repositoério. Essa a¢do veio dar
autonomia as equipes, por meio de uma dinamica de “inteligéncia coletiva”,
de cocriagdo, mediada pela CGCON.

Como foi mencionado, um exaustivo benchmarking (presencial e virtual)
foiimprescindivel para o planejamento e desenvolvimento de cada etapa do
Repositdrio da Enap. Esse trabalho permitiu observar os diferentes modelos
de repositérios, as praticas de submissdo/depdsito de documentos e de
gestdo de repositdrios adotadas por diferentes instituicdes.

Com relagdo a ferramenta adotada, foram encontradas varias op¢des de
softwares gratuitos e proprietarios (pagos) para a construgao de repositérios
institucionais, tais como Eprints, Digital Commons, Opus (popular na
Alemanha), Greenstone, Phronesis, Fedora, Open Journal, entre outros.



N3do obstante, o software mais utilizado para a criacdo de repositorios,
em todo o mundo, é o DSpace, segundo dados do OpenDoar, indexador
internacional de repositérios de acesso aberto, como se observa na Figura 1.

Figura 1: Softwares utilizados por repositérios indexados pelo OpenDoar

Softwares Utilizados em Repositorios de Acesso Aberto

[ Dspace

I Eprints

[ (Unknown)

[ Digital Commons

Il orus

Outro

Fonte: <http://www.opendoar.org/>. Acesso em 23/02/2015

O DSpace foi desenvolvido por meio de uma parceria entre o Massachusetts
Institute of Technology (MIT Libraries) e a Hewlett-Packard (HP), buscando
facilitar a criagdo de repositérios digitais com fungdes de armazenamento,
gerenciamento, preservacao e visibilidade da producao intelectual, seguindo
padrdes internacionais para interoperabilidade entre sistemas. Atualmente,
o software é mantido e atualizado pela organizagdo ndo governamental
Duraspace, que possui outros projetos de ferramentas para publicacdo de
documentos em acesso livre e disseminacao do conhecimento.

No Brasil, o sistema DSpace foi traduzido para o portugués pelo IBICT,
que, em outubro de 2014, passou a integrar oficialmente a comunidade
responsavel pelas decisdes acerca da evolucdo do software. Esta disponivel
gratuitamente e pode ser customizado e adaptado, de acordo com os
interesses da instituicdo. Permite o gerenciamento da producdo intelectual,
em qualquer tipo de material e suporte, o que inclui textos, imagens,
planilhas, apresentacbes/slides, videos, material multimidia, programas de
computador etc. A proposta é oferecer um modo de preservar a informacao
em meio digital, proporcionando maior visibilidade e garantindo a sua
acessibilidade ao longo do tempo.

Repositdrios institucionais sdo, portanto, estratégicos para o
compartilhamento da informacdo, aumentando a visibilidade da producdo
intelectual da instituicdo e funcionando como instrumento de apoio a gestdo
do conhecimento nas organizagdes. A implantacdo deve ser realizada a partir
de estudos dos aspectos técnicos, do ambiente e da cultura organizacional.

Durante a parametriza¢do do repositério, isto é, a configuragdo do
sistema, deve-se levar em consideracdo os tipos de objetos digitais que
serdao armazenados, o tratamento dos direitos autorais, a segurancga e
preservacdo dos documentos, a identificacdo por meio de links persistentes
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(a identidade Unica dos arquivos) e o atendimento aos padrdes de
codificacdo e representacdo dos objetos digitais.

A versdo 3.2 do DSpace foi utilizada, inicialmente, para implementacao
do repositdério institucional, no entanto, em maio de 2014, foi realizada
a atualizacdo para a versdo 4.1 da ferramenta, e atualmente o software
ja possui a versdo 5.1, mostrando o qudo dindmica é sua evolucdo, e a
necessidade de um bom suporte de Tl para manté-lo atualizado?. Foram
necessarios alguns pré-requisitos no ambiente tecnolégico de producao,
gue podem ser modificados conforme surgem novas versdes do software.
No caso aqui relatado, o repositério foi preparado com o seguinte ambiente:
Java JDK 6; Servidor Web Apache Maven 2.2; e Base de dados relacional
PostgreSQL 8.4.

O DSpace utiliza o protocolo de comunicagao da Iniciativa dos Arquivos
Abertos, a Open Archives Initiative — Protocol for Metadata Harvesting
(OAI-PMH) —, de modo que os dados podem ser coletados (harvesting) por
outros repositdrios e sistemas, aplicacdo que foi desenvolvida por meio do
software livre OAlICat, da Online Computer Library Center (OCLC).

Vale ressaltar que, com relacdo a ferramenta para a criacdo de
repositérios, optamos pelo DSpace pelos motivos explicitados a seguir.

v' E um software livre, portanto, ndo ha necessidade de pagar licenca
de uso.

v E o software mais utilizado no mundo para a criacio de repositérios.

v' E uma ferramenta robusta e ndo ha limite de nimero de objetos e
de tamanho de arquivos a serem inseridos no repositério.

v' A comunidade de desenvolvedores do DSpace é muito grande
e ndo ficamos desassistidos no suporte para a parametrizacado e
atualizacdo da ferramenta.

v E completamente configurdvel em razdo de necessidades
institucionais especificas, ja que o Repositério da Enap apresenta
um modelo conceitualmente expandido em func¢do das
comunidades e tipologia de documentos a serem disseminados.

v E adotado por instituicdes educacionais, governamentais, privadas
ou comerciais, em todo o mundo.

v O DSpace pode ser utilizado em qualquer sistema operacional.

v O sistema é capaz de gerenciar e preservar todo tipo de contetdo
digital.

2 Saiba mais sobre as versdes do DSpace em <http://www.dspace.org/latest-release>.



A partir do benchmarking realizado, apresentamos exemplos de

repositérios construidos com a ferramenta DSpace em instituicGes

brasileiras:

Acervo de Recursos Educacionais em Saude/UNASUS: https://ares.
unasus.gov.br/acervo/

Repositdrio Institucional da Fiocruz (Arca): http://www.arca.fiocruz.br/

Banco Internacional de Objetos Educacionais do Ministério da
Educacdo (Bioe MEC): http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/

Biblioteca Digital da Producdo Intelectual da Universidade de Sao
Paulo (BDPI-USP): http://www.producao.usp.br/

Biblioteca Digital de Participagdo Social: https://biblioteca.participa.br/

Biblioteca Digital Juridica (BDJur) do Superior Tribunal de Justiga (STJ):
http://bdjur.stj.jus.br/xmlui/handle/2011/17962

Biblioteca Digital do Senado Federal: http://www2.senado.leg.br/bdsf/

Repositério Alice da Embrapa: http://www.alice.cnptia.embrapa.br/

DSpace@FGV — Repositdrio Digital da Fundagdo Getulio Vargas (FGV):
http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace

Lume —Repositério Digital da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul (UFRGS): http://www.lume.ufrgs.br/

Repositdrio do Conhecimento do Ipea: http://repositorio.ipea.gov.br/

Repositdrio de Producdo Cientifica da Escola Nacional de Saude
Publica Sérgio Arouca/FioCruz: http://www6.ensp.fiocruz.br/

repositorio/

Repositdrio Institucional Digital do IBICT: http://repositorio.ibict.br/

Repositério Institucional da Fundacgdo Jodo Pinheiro (RI-FIP): http://
www.repositorio.fjp.mg.gov.br/

Repositdrio Institucional da Universidade de Brasilia (UnB): http://
repositorio.unb.br/

Repositério da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC): https://
repositorio.ufsc.br/

Como contribuigao, relacionamos os principais canais de comunicac¢do

com as comunidades dedicadas ao desenvolvimento da ferramenta

DSpace:

Duraspace, organizacdo ndo governamental responsavel pela
manutencdo e atualizacdo do software: http://duraspace.org/

Instituto Brasileiro de Informa¢do em Ciéncia e Tecnologia (IBICT),
d6rgdo que representa o software no Brasil, e responsdvel pela
sua traducdo para o portugués: http://www.ibict.br/pesquisa-
desenvolvimento-tecnologico-e-inovacao/Sistema-para-Construcao-de-
Repositorios-Institucionais-Digitais
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e Pagina do DSpace na web, que relne informacao sobre o software,
recursos, listas de discussdo, comunidades e noticias sobre o software:
http://www.dspace.org/

e DSpace Wiki, rede colaborativa para o desenvolvimento da
ferramenta: http://wiki.dspace.org/

e DSpace Technical FAQ, apresenta perguntas frequentes sobre as
questdes técnicas do software: http://wiki.DSpace.org/TechnicalFaq

Logo no inicio, para se chegar a um modelo para o Repositério da Enap,
adotou-se como principio a politica de acesso aberto (open access), de
modo que qualquer pessoa pode utilizar os documentos sem nenhum
tipo de cadastro. Dessa forma, os usuarios podem fazer download,
imprimir, compartilhar ou utilizar, para fins educacionais, qualquer material
depositado, tomando o cuidado de fazer a devida citacdo dos direitos
autorais e observando a licencga atribuida em cada um dos materiais.

Com acesso aberto, o objetivo do repositério é disseminar e aumentar a
visibilidade da producdo intelectual da Escola, para todos os publicos. Além
disso, contribuir para a difusdo do conhecimento sobre gestdo publica, em
ambito nacional e internacional, divulgando e compartilhando materiais de
curso, estudos e pesquisas com instituicdes parceiras, como a Rede Nacional
de Escolas de Governo, o Sistema de Escolas de Governo da Unido (Segu), e
parceiros internacionais como o Centro Latino-americano de Administracdo
para o Desenvolvimento (CLAD).

Para discutir a concepcdo e o planejamento do projeto, desde o inicio
de 2013, diversas reunides foram realizadas com a Presidéncia da Enap e
com o Conselho Diretor. Reiteramos que, antes de propor um modelo para
o repositdrio, foram realizadas visitas técnicas (benchmarking), parcerias,
oficinas e reunides com as diretorias e coordenag¢des da Enap, que ajudaram
na definigdo do escopo e dos objetivos do repositdrio.

Na sequéncia, um esboco de organizacdo dos contelidos foi apresentado
ao Colegiado Gerencial e ao Conselho Diretor da Enap. Tal esbogo sugeria a
composicdo de colecBes que representassem toda a producdo intelectual da
Escola, como: documentos produzidos pelo corpo técnico, livros, cadernos,
revistas e demais publicagGes, recursos educacionais e materiais de curso,
documentos que contassem a histdria da Enap, preservando assim a sua
membdria, os trabalhos de pesquisa dos servidores e do corpo discente, as
praticas inovadoras premiadas pelo Concurso Inovagdo na Gestdo Publica,
e documentos das parcerias da Enap.

Ademais, a ideia inicial era a de que se disponibilizasse, no repositorio,
um espaco intitulado Enap Aberta, com cole¢Ges para armazenarem
documentos e dados abertos, pautados pelos principios da transparéncia
e do accountability, praticando a transparéncia ativa, ou seja, que todas
as demandas do Servico de Informagdo ao Cidaddo (SIC) da Enap fossem



mapeadas e todas as informacdes solicitadas, amparadas pela Lei de Acesso
a Informacdo (LAI), estivessem disponiveis sob a forma de documentos,
planilhas, editais de licita¢cdes, relatdrios gerenciais e dados e informacgdes
abertas e acessiveis a todos. Esse modelo inicial estd representado na Figura 2.

Figura 2: Esbogo da organizag¢do dos contetidos no Repositdrio Institucional
da Enap

~—  Repositorio Institucional Enap
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Fonte: Elaboragdo propria.

Apds a apresentacdo da proposta de organizagdo para o repositério
institucional e explicacdo de sua finalidade e do fluxo de trabalho, as
diferentes dreas da Enap se manifestaram, indicando como elas se
enxergavam dentro das comunidades e cole¢Bes e na organizagao dos
conteudos, e sugeriram alteragGes ao longo do processo.

Durante a interacdo com as areas da Enap, o modelo do repositério
foi sendo construido, ou seja, novas comunidades foram criadas e uma
versdo preliminar da interface foi entdo apresentada ao Conselho Diretor,
representada na Figura 3.

Com essa inteligéncia, houve avancgos na arquitetura da informacdo, nas
diferentes formas de pesquisa e navegacdo, na construcao de uma politica
instituindo o repositdrio e relativa aos direitos autorais, e nas op¢ées para
a sua interface.

Do esboco apresentado até a proposta aprovada pelo Conselho Diretor
da Enap, o que ndo se manteve foi a comunidade relativa aos dados e
informacdes abertas, na medida em que essas informacdes ja constam do
Portal da Enap e do Portal da Transparéncia. Assim, definiu-se o foco do
repositdrio para a producao intelectual do corpo técnico, alunos, docentes,
colaboradores e parcerias.
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Figura 3: Repositdrio Institucional da Enap — versao aprovada pelo
Conselho Diretor
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Fonte: Elaboracdo propria.

Ao longo de um ano de trabalho, oficinas foram realizadas com equipes
das areas, e pequenos ajustes foram feitos a versao aprovada pelo Conselho
Diretor. Conceitos como arquitetura da informacdo, metadados, vocabulario
controlado, fluxo de submissdo e direitos autorais foram debatidos, permitindo
maior compreensao e definicbes na etapa de implementac¢do do repositdrio.
O modelo proposto é dinamico e flexivel, e pode ser alterado conforme a
ferramenta vai sendo implementada e testada (avaliada), ou mesmo podendo
passar por revisdes futuras, seguindo a evolu¢do dos documentos produzidos
pela Enap e as novas versdes e funcionalidades do DSpace.

O desenvolvimento do repositdrio foi, portanto, um trabalho de
construgdo coletiva, de interacdo entre as coordenagdes e assessorias da
Enap, e contou com mais de oitenta pessoas comprometidas em vdrias
fases do projeto, ou seja, 38% do quadro funcional da Enap. Foi uma
acdo meticulosa e integrada, inter e intracoordenagdes, com parcerias e
colaboradores externos, sob a responsabilidade da Coordenagdo-Geral de
Gestdo da Informagdo e do Conhecimento, que criou um modelo préprio
de repositdrio institucional para a Enap, com uma metodologia de trabalho
inovadora.

Ficou definido, nas interlocug¢des, que o Repositério Institucional da
Enap seria tematico na drea de administragao publica, com ampla tipologia
de materiais, o que pode ser verificado por meio da organiza¢do do seu
conteudo (comunidades). O modelo aprovado de interface, exemplificado
pela pagina inicial do repositério, pode ser visualizada na Figura 4.




Figura 4: Repositorio Institucional da Enap — interface da pagina Inicial
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Fonte: http://repositorio.enap.gov.br/

A arquitetura do Repositdrio Institucional da Enap segue a organizagdo
da informacdo nativa do software DSpace, que estd estabelecida em
comunidades, subcomunidades e colecdes. As comunidades representam o
maior nivel hierarquico de organizac¢ao da informacao, sendo que as colecoes
representam o local onde os itens sdo de fato armazenados no sistema.

Conforme mencionado, a decisdo sobre como seria a organizacao do
repositdrio foi realizada colaborativamente por todas as coordenacdes da
Enap, por meio de oficinas técnicas e reunides com as equipes. A proposta
era que todos se sentissem participes do processo, com o objetivo de
garantir a sustentabilidade do projeto. O sucesso e legitimidade de um
repositdrio dependem de qudo valioso ele é para a organizagdo e para os
gue trabalham para desenvolver os materiais que serdo ali depositados.

N&o obstante, trata-se de um processo dindmico, uma vez que novos produtos
informacionais e necessidades podem surgir com o tempo. Essa construgdo
coletiva do conhecimento gerou uma arquitetura informacional flexivel, ou seja,
em vez de se adotar um padrdo de organizac¢ao para todo o repositério, pensou-se
em um padrdo para as comunidades, a partir da producdo intelectual da Enap.
As subcomunidades e coleg¢Bes, por sua vez, procuraram facilitar a visualizagdo
dos documentos que as diferentes areas possuem, ndo seguindo somente uma
l6gica de organizagdo: algumas refletem a tematica dos documentos, outras
se referem aos tipos de documentos ou, ainda, a sua organizacdo cronolégica.

Portanto, adotando o arranjo padrdo do DSpace (comunidades,
subcomunidades e colecBes) e a partir das necessidades e interesses elencados
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pelas diferentes dreas de Enap, a proposta de organizacdo do Repositdrio
Institucional da Enap foi desenhada inicialmente com as seguintes Comunidades:

e Casoteca de Gestdo Publica

A Casoteca de Gestdo Publica disponibiliza estudos de caso reais ou
ficticios sobre gestdo publica, nos idiomas portugués, espanhol e inglés,
e alguns representados por outras midias (ilustracdes, histérias em
quadrinhos, videos, arquivos de dudio, etc). Os casos pretendem estimular
o uso de técnicas inovadoras para o ensino, cobrindo temas como ética e
diversidade, politicas publicas, gestdao de pessoas, lideranca e negociacao,
inovagao etc.

* Cursos Enap

Comunidade que disponibiliza os materiais de cursos ofertados pela
Enap, como os de ambientacdo, de formacdo e de aperfeicoamento de
carreiras, cursos de especializacdo, de desenvolvimento técnico-gerencial,
os cursos da escola virtual, oficinas, seminarios e projetos especiais, e ainda
documentos relacionados ao gerenciamento dos cursos.

* Memoria Enap

Criada para preservar e dar visibilidade a histdria da instituicdo,
disponibilizando documentos que representam a histéria da Escola, tais como a

histdria da Carreira de Especialista em Politicas Publicas e Gestdao Governamental
(EPPGG), documentos institucionais, diretrizes, politicas e relatérios de
gestao, resultados da Enap, eventos e cooperagdes nacionais e internacionais,

documentos da Rede Nacional de Escolas de Governo, entre outros.

* Praticas Inovadoras em Gestdo Publica

Praticas Inovadoras em Gestdo Publica é uma comunidade que visa
reunir a publicacdo de documentos e solugdes do Concurso de Inovagdo
em Gestdo Publica Federal, desde a primeira edicdo, em 1996, até as
edicdes atuais.

* Produgdo Cientifica

Reulne a producéo cientifica e académica da Enap, tais como, teses e
dissertacOes, artigos e apresentac¢des do corpo técnico da Enap, monografias
e trabalhos de conclusdo dos alunos de pds-graduagao.

* Publicacoes

Comunidade composta por livros, cadernos, revistas, estudos e pesquisas
realizados e/ou publicados pela Enap, ou publicacdes em parceria que



tenham tido sua divulgacdo autorizada por meio do Repositdrio Institucional
da Enap, ampliando as possibilidades de alcance e visibilidade.

* Recursos Educacionais

Visa incentivar a publicacdo de recursos com finalidade educacional,
produzidos pela Enap, elaborados para serem utilizados em diferentes
contextos, cursos e capacitacdes, e disponibiliza-los com acesso aberto.

A ferramenta DSpace possui um design padrdo, mas permite a
customizacao da sua interface. Com relacdo ao Repositdrio da Enap, foram
observadas as diretrizes da Secretaria de Comunicac¢do Social da Presidéncia
da Republica (Secom) para o desenvolvimento de sites, e o Modelo de
Acessibilidade de Governo Eletronico (e-MAG)3, de modo a garantir o acesso
ao repositério por todos os publicos.

A partir dessas recomendacgdes, uma web designer foi contratada
e apresentou propostas de interfaces para as equipes de Gestdo da
Informacdo e do Conhecimento e de Comunicagado e Editoragao. Depois de
ampla e aberta discussdo e proposi¢des de ajustes, chegou-se a interface ja
apresentada na Figura 4. O layout estava, entdo, definido e a fase seguinte
seria a de elabora¢do do Manual de Identidade Visual (MIV) do repositério.

Com relagdo a formacédo do acervo digital e gestdo da informacéo (que
trata da sele¢do/aquisicdo, organizacdo e descricdo fisica dos objetos como
forma de representar a informacgao), foi necessdrio definir quais objetos
digitais seriam depositados (tipologia documental), qual ou quais conjuntos
de metadados deveriam ser utilizados e a politica de desenvolvimento
e manutencdo do acervo digital, o que contribuiria para a gestdo da
informacao e para a definicdo da arquitetura da informacao do repositério.

Optou-se, entdo, por um conceito amplo de repositdrio institucional,
mesclando os modelos de repositérios cientifico, tematico e de recursos
educacionais. Repositérios institucionais cientificos disponibilizam
basicamente teses, dissertacdes, trabalhos de conclusao de curso,
pesquisas, estudos, apresentacdes em eventos cientificos e académicos,
livros e periddicos. Repositdrios tematicos se propdem a armazenar a
producao intelectual seguindo uma determinada drea do conhecimento,
no caso da Enap, a sua producdo intelectual refere-se a Gestdo Publica e
areas afins. E repositdrios de recursos educacionais disseminam objetos
de aprendizagem, apostilas, materiais de cursos, apresentacdes, videos,
entre outros materiais que promovam e apoiem a aprendizagem e que
poderiam ser (re)utilizados por outras escolas de governo na missao de
formar e desenvolver servidores publicos.

3 As recomendacdes podem ser consultadas no site: <http://emag.governoeletronico.gov.br/>.
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Pensando no conjunto de informacdes produzido pela Enap e na
necessidade de compartilha-lo, a politica de formacdo do acervo digital do
repositorio estabelece como objetos de submissdo os documentos gerados
a partir das atividades finalisticas da Enap, e documentos técnicos que
sejam parte da memdria da instituicdo, ou que representem os resultados
dos servicos prestados.

Em contrapartida, ndo é escopo do repositério e ndo devem ser
depositados documentos administrativos e transitérios, legislacdo e atos
normativos, a menos que esses sejam considerados marcos histéricos da
Enap, ou sirvam como instrucdo para procedimentos e servicos a serem
realizados, e que, portanto, necessitem de rapida recuperacdo e livre acesso.

A decisdo sobre quais documentos e se devem ser disponibilizados
no repositorio pertence a cada coordenacdo e/ou assessoria da Enap.
Para o desempenho dessa atribuicdao, deve-se considerar se o tipo de
documento esta relacionado a atividade-fim da Enap, e se a negociacao
dos direitos autorais permite a disponibilizacdo em acesso livre. Portanto,
o modelo escolhido pela Enap traz inovagdes na sua concepgao e na forma
descentralizada de povoamento e de gestdo do repositorio.



Implementac¢ao do repositdrio

Durante a sua implementagao, o repositdrio passou por diversas fases,

a saber: elaboracgdo do projeto do repositério (concepcdo e definicdo

das politicas), configuracdo e parametrizacdo da ferramenta, definicdo

da arquitetura da informacgdo, capacita¢cdo das equipes, povoamento do

repositério, elaboracdo da interface e disseminacdo do repositério. De

certa forma, as fases apresentadas sdo sequenciais, no entanto, algumas

atividades sdo continuas e interdependentes, como, por exemplo, a

parametrizacao, que trata da configuracdo da ferramenta e é a primeira

acdo a ser executada e segue até a fase do povoamento das cole¢des, uma

vez que testes, ajustes e adaptacgOes sao feitos durante o processo e apds

o funcionamento completo da ferramenta DSpace.

O projeto inicial do Repositorio da Enap teve a seguinte estrutura

analitica, a qual desenhou as fases que deveriam ser percorridas:

Figura 5: Estrutura analitica inicial do projeto
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Fonte: Elaboracdo propria.
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O tempo de desenvolvimento do Repositério Institucional da Enap,
desde a elaboragdo do termo de abertura do projeto (TAP) até as primeiras
submissGes dos materiais, foi de cerca de oito meses, durante o ano de
2013. Ndo obstante, o langamento oficial do repositdrio foi feito somente em
margo de 2014, quando ja havia mais de 700 objetos digitais depositados.

O cronograma de trabalho do repositdrio, durante os anos de 2013 e

2014, estd representado na Tabela 1:

Tabela 1: Cronograma de trabalho do repositério

Entregas . i Data de
Marcos de monitoramento Data prevista L.
(produtos) realizagdo
Inicio do trabalho 01/03/2013 -
Defini¢do da ferramenta 10/03/2013 10/03/2013
Termo de abertura do projeto e projeto
. 1ra €0 ProJero € pro) 30/04/2013 | 30/04/2013
executivo (versdo preliminar)
) Modelo do repositério elaborado 05/05/2013 05/05/2013
Projeto do Aprovacdo do modelo do repositorio pelo
repositorio C ) 10/05/2013 10/05/2013
. onselho Diretor da Enap
(coltu.:epgao € Assinatura do Acordo de Cooperagao 30/06/2013 Publicado em
politicas) Técnica com IBICT 24/10/2013
Publicagdo da portaria que institui o Publicada em
30/05/2013
repositdrio /05/ 30/12/2013
Politica de Direitos Autorais e Termos de 30/07/2013 25/10/2013
Uso para o repositorio
Configuragdo Contratagdo de colaborador pela CGTI/DGI - 20/02/2013
da ferramenta | Instalagdo do DSpace 30/05/2013 30/05/2013
Finalizacdo da parametrizacdo do DSpace 30/07/2013 01/09/2014
Arquitetura da | Inicio do trabalho 01/05/2013 01/05/2013
informacgdo
Defini¢do da arquitetura da informacdo 30/07/2013 30/07/2013
Inicio do trabalho 01/05/2013 01/05/2013
Contratacdo de colaborador 25/05/2013 25/05/2013
Capacitagao Realizacdo do programa de capacitacao, De 01/06 a
para os diferentes grupos de usuarios da 10/09/2013 17/10/2013
ferramenta DSpace
Inicio do povoamento das comunidades e 12/11/2013
Alimentacgo Iclo do pov un 30/09/2013 Al
colegdes
Criacio da Contratagdo de colaborador 01/07/2013 09/08/2013
intefface/ Criacdo da arte (interface) do repositério 30/07/2013 16/12/2013
customizacio Customizacdo d-a in.terface (aplicacdo do 30/08/2013 11/04/2014
layout no repositorio)
Inicio do trabalho 01/09/2013 11/04/2014
Lancamento do repositorio 30/09/2013 14/04/2014
Disseminacao Indexa'\<;150 do re'pc.)sitc')rio em diretdrios 15/12/2013 30/04/2014
mundiais especializados
Inicio da disseminagdo do repositério 15/12/2013 14/04/2014
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Colocamos, aqui, a data prevista e a data de realizacdao de cada uma
das a¢Oes para demonstrar que, apesar da previsdao das entregas serem
sequenciais, ndo aconteceu dessa forma. Muitas a¢ées foram morosas e
mais dificeis que outras, dependendo da forma como as relagdes iam se
estabelecendo, das dificuldades técnicas e a depender do trabalho dos
colaboradores contratados e de outras equipes.

Pode-se considerar que, apesar de o trabalho de coordenacado transversal
ter sido bem articulado, o cronograma de desenvolvimento do repositério
teve atrasos pelas seguintes razdes: (i) houve mudancga do Diretor-Presidente
do IBICT, sendo que nova Diretora assumiu e o Acordo de Cooperac¢do Técnica
tramitou novamente; (ii) o cronograma de parametrizagdo teve que ser revisto
em fungdo de novas definigdes e questdes técnicas, bem como problemas de
saude do colaborador contratado; (iii) a proposta de Politica de Direitos Autorais
para o repositério teve que aguardar a elabora¢do de uma Politica geral de
Direitos Autorais da Enap; (iv) as oficinas tiveram um més de atraso, em razdo
da necessidade de amadurecimento das discussdes, nas coordenagdes, na
apropriacdo de conceitos e andlise do cendrios e dos objetivos do repositério
institucional; (v) como consequéncia, o povoamento atrasou em funcdo das
definicdes do repositdrio, das oficinas e de problemas técnicos durante a
parametrizagao; e (vi) a contratacdo da web designer atrasou em fungdo do
contingenciamento orcamentario no Governo Federal em 2013.

E importante ressaltar que, apesar de o Repositério Institucional da Enap
estar em pleno funcionamento, ainda ha necessidade de contratacdo de
empresa ou de especialista para a manutencdo do repositdrio, atualizagao,
do software, revisao da parametrizacdo, aplicacdo de novas funcionalidades
(plugins), criacdo dos modulos de estatistica e questbes de acessibilidade,
além da revisao da interface.

Na Tabela 2, pode-se verificar um resumo das fases de desenvolvimento
do projeto e os principais marcos de monitoramento. Cada etapa do
projeto foi conduzida pela CGCON, acompanhada e avaliada (avaliacGes
intermedidrias), e as acdes eram revistas conforme a necessidade.

Tabela 2: Relagdo das entregas (produtos) e marcos de monitoramento
do projeto do Repositdrio Institucional da Enap

Entregas .
Marcos de Monitoramento
(Produtos)
Contratagao de colaborador externo para orientar o desenvolvimento do
repositorio
Definicdo da ferramenta
Projeto do Elaboragdo do Projeto Executivo do Repositério (versdo preliminar)
repositorio Modelo do repositorio elaborado
(concepgdo e Aprovacdo do modelo do repositério pelo Conselho Diretor da Enap
politicas) Assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica com IBICT
Aprovacdo e publicacdo da portaria que institui o repositério
Elaboragdo da Politica de Direitos Autorais da Enap e Termos de Uso do
repositorio




Entregas
(Produtos)

Marcos de Monitoramento

Configuragdo da
ferramenta

Contratacdo de colaborador externo pela CGTI/DGI/Enap

Instalagdo do DSpace

Parametrizagao do DSpace

Arquitetura da
informacao

Definicdo da arquitetura da informacao, estudo do dominio, fluxo de
submissdo e conjunto de metadados (Dublin Core e LOM)

Capacitagao

Contratagdo de colaborador pela CGCON/DCP/Enap

Interagdes com as coordenagdes-gerais e assessorias

Capacitacdo para os diferentes perfis de usuarios da ferramenta DSpace

Povoamento do
repositorio

Elaboracdao do Manual de Preenchimento de Metadados

Inicio do povoamento das comunidades, subcomunidades e colegGes

Elaboragao
de interface/
customizagao

Contratacdo de colaborador pela CGCON/DCP/Enap

Criacdo da arte (interface) do repositdrio e entrega do MIV

Customizac¢do da interface (aplicagdo do layout no repositorio)

Disseminagao

Langamento do repositorio

Indexagdo do repositério em diretdrios mundiais especializados

Ampla disseminagdo do repositério

Fonte: Elaboragdo prépria.
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Politica que institui o Repositdrio Institucional da Enap

A partir de ampla discussdo com as dreas sobre a concepc¢do e validagdo do
modelo do repositdrio pelo Conselho Diretor, o passo seguinte foi o registro da
Politica do repositério, estabelecida com a publicacdo da Portaria no 297, de
30 de dezembro de 2013, que instituiu o Repositdrio da Enap e estabeleceu

as competéncias e as responsabilidades a ele referentes (Anexo Il).

Na esfera publica, promover a gestdo do conhecimento tornou-se uma
necessidade para aumentar a efetividade dos servigos publicos e melhorar a
qualidade de vida da sociedade. A transparéncia governamental e o aumento
da participa¢do popular incentivam uma profunda mudanca cultural na
administracdo publica, e implica que se estimule o compartilhamento das
informagbes e que se promovam praticas de gestdo do conhecimento.
A politica de acesso aberto adotada pelo repositério contribui para essa
mudanca cultural na Escola, facilitando o compartilhamento da producéo
intelectual e a preservagdo da memdria institucional.

Para além de questGes de acesso, a Politica do repositorio trata da formacgdo
do acervo digital e da gestdo da informagao, das comunidades do repositorio,
das atribuicOes das equipes e do fluxo de submissdo dos objetos digitais.

O fluxo de submissao de materiais e de comunicag¢ao do Repositério
Institucional da Enap segue uma estrutura proporcionada pelo software



DSpace, com diferentes etapas até a disponibilizacdo do item em acesso
aberto, o que pode ser representado pela Figura 6.

Figura 6: Representagdo do fluxo de submissao do Repositdrio Institucional
da Enap
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Publicagdo Publicar os ativos digitais na web.

Fonte: Elaboracdo propria.

Para o trabalho de povoamento do repositério temos, portanto, os

principais grupos e respectivas fungdes:

e Submetedores: profissionais indicados das coordenagdes-gerais e
assessorias da Enap, responsaveis pela submissdo dos ativos digitais no
repositorio, ou seja, pela descri¢cdo do item por meio do preenchimento
do formulario de metadados e upload do arquivo digital.

e Avaliadores: geralmente o coordenador-geral é o responsavel
pela revisdo inicial e aprova¢dao do conteudo submetido pelos
submetedores, indicando se o ativo digital podera ser publicado
ou ndo no repositério e se estdo resolvidas as questdes de direitos
autorais e de permissdes de uso. Nessa etapa, os avaliadores poderdo
aceitar ou rejeitar o documento, ou, ainda, editar os metadados.
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e Revisores de metadados: bibliotecario ou outro profissional
qualificado na drea de gestdo da informacao, responsavel pela revisao
final do preenchimento do formuldrio de metadados e publicagdo
dos conteudos submetidos. Aprova ou ndo o preenchimento dos
metadados, e disponibiliza os documentos na web para o usuario final.

e Administradores: responsdveis pela gestdo e manutengdo do
repositoério.

e Comité Gestor: responsavel pela melhoria e evolucdo do repositdrio,
somente fard parte do fluxo de publicacdo caso haja necessidade
de avaliar a pertinéncia do conteudo de determinado item. Todos
os integrantes do Comité Gestor tém perfil de administradores do
repositorio.

O fluxo apresentado na Figura 6 permite um depdsito de materiais
descentralizado, dividindo a responsabilidade entre todas as coordenagdes
da Enap e pactuando metas, o que garante a sustentabilidade do repositério.
Isso traz agilidade ao processo e permite que novos materiais sejam
depositados e avaliados, concomitantemente, por todas as areas da Enap.
Dessa forma:

i. o servidor ou a area que detém o documento ira submeté-lo no
repositorio;

ii. o coordenador-geral da drea sera responsavel por avaliar o material
e autorizar a sua disponibilizacao;

iii. em caso de problemas com os materiais depositados, o Comité
Gestor do Repositério podera interferir no fluxo de submissao,
validando ou ndo;

iv. o revisor de metadados serd responsdvel por garantir a qualidade
da recuperacgao das informacdes;

V. somente apds esse processo os documentos estardo disponiveis
para consulta pelo usudrio final.

A drea restrita do repositdrio é para acesso administrativo e, no caso da
Enap, é acessada por meio da autenticacdo LDAP (Lightweight Directory
Access Protocol), a mesma utilizada em outros sistemas da Enap. Dessa
forma, ndo é necessaria a criacdo de novo perfil e senha por parte dos
servidores, o que otimiza esforgos e facilita o acesso. Ndo obstante, o DSpace
faz a gestdo de cadastro de usudrios, para atender repositérios com modelos
de autodepdsito ou que restrinjam o acesso as colecdes a determinados
grupos, permitindo, portanto, o cadastro de usuarios externos.

Para facilitar a gestdao dos usuarios, o DSpace possibilita a criagao de
grupos de usudrios, para atribuir fungGes, autorizagdes e tarefas no fluxo,
gue podem ser atribuidas em cada uma das cole¢des criadas ou para o
conjunto de comunidades e cole¢des. No caso do Repositério da Enap,



foram criados grupos de usuarios para administradores, submetedores,
avaliadores e revisores (conforme fluxo de submissdao apresentado
anteriormente). Além disso, é importante lembrar a importancia da
atuacdo do Comité Gestor, que também tem func¢do de administrador
do repositério.

A etapa de revisdao dos metadados é feita por um profissional da area
de informacgao, mais especificamente um bibliotecario ou arquivista, por
ser uma tarefa que exige um conhecimento prévio sobre tratamento
documental, normas de catalogacdo, analise da informacao, controle de
autoridade, controle terminoldgico e recuperagdo da informacgao.

Na Enap, como estratégia, o revisor de metadados trabalha junto
com a Coordenacgdo-Geral de Gestao da Informacgdo e do Conhecimento.
Isso qualifica o trabalho de monitoramento da submissao e revisao dos
metadados, de prospecc¢do de novos materiais, de fomento e orientagao
imediata no processo de povoamento do repositorio, e de capacitagdo das
equipes por meio do que chamamos de operagdo assistida (atendimento
personalizado, individual ou para um pequeno grupo, no local do servico,
antes ou durante o processo de submissdo e avaliagdo dos materiais).

Arevisdo de metadados consiste em verificar a consisténcia das informacdes
com relagdo ao objeto digital e as regras de preenchimento dos metadados
estabelecidas no Manual do Repositério Institucional da Enap (OLIVEIRA; COSTA,
2013). Outro ponto importante é a analise da informacdo e a indexagdo dos
assuntos de acordo com o Vocabuldrio Controlado da Enap e a cobertura
temdtica do repositdrio, que serdo abordados nos préximos capitulos.

A recuperacdo dos documentos em um sistema de informacgdo, como
defende Lancaster (2004) em sua obra Indexagdo e resumos, precisa levar
em conta a capacidade de recuperar todos os documentos relacionados ao
tema da pesquisa realizada, porém, com precisado, que é a capacidade do
sistema de recuperar documentos relevantes para o usuario. Para atingir
essas duas condigdes, é preciso oferecer diferentes meios de busca, para
gue o usudrio possa estabelecer seus proprios caminhos e encontrar todos
os documentos relevantes que o sistema oferece.

A recuperacdo das informacdes no repositério pode ser feita por
meio da navegacdo pelas comunidades e colec¢Ges, dai a importancia da
arquitetura informacional, mas também por meio das informacdes que sdo
proporcionadas pelo preenchimento dos metadados, tais como o titulo dos
documentos, os autores, a data de publicacao, o tipo de objeto, o tema
indicado pela cobertura tematica, e os assuntos preenchidos tanto com o
uso do Vocabulario Controlado da Enap, quanto por meio de palavras-chave
em linguagem natural.

Outra maneira de se recuperar as informacdes dos objetos digitais é
pelo campo de busca, que permite uma busca simples por expressées que

39



40

representem a necessidade de informacdo dos usuarios, ou ainda pela busca
avancgada, que permite o uso de operadores booleanos, que sdo palavras
gue visam definir como devem ser feitas as combinacdes entre os termos,
para trazer uma maior precisdo aos resultados da pesquisa.

Dessa forma, enquanto, nas etapas de submissao e avaliacdo, o foco esta
na representacdo adequada do objeto digital e na questdo de direitos autorais,
para o revisor de metadados, o fundamental é se a descricdo ird garantir a
recuperacao das informagdes daquele documento.

Arquitetura da informagao

A organizagdo da informac¢do dentro do repositério passa por diversas
etapas, desde a sele¢ao dos tipos de objetos que serdao depositados, a
escolha de como serdo armazenados, como serd a navegac¢ado principal e
secundaria, como sera a busca e a recuperacdo das informacgdes, e um olhar
para a usabilidade e a acessibilidade, facilitando as buscas e descobertas
pelo usuario final.

Jacob Nielsen, renomado profissional e pesquisador da drea, na introdugdo
do livro Architecture information for the World Wide Web (ROSENFELD;
MORVILLE, 2002), afirmou que a “arquitetura da informag¢do ndo é o Unico
fator, mas é importante e determinante para o sucesso de um site ou
intranet e para a boa usabilidade de um design”. Acrescenta, ainda, que essa
arquitetura deve ser facil e intuitiva e que, de preferéncia, as informacgdes
estejam localizadas onde as pessoas procuram por elas.

O projeto de arquitetura informacional do repositério inclui o desenho/
definigdo de:

e comunidades, subcomunidades e cole¢Ges (navegacao principal);

e conjunto de metadados (navegagdo secundaria);

e Cobertura Tematica do Repositdrio e Vocabulario Controlado da Enap; e

e definicdo da customizacgdo e design.

O processo de definicdo das comunidades, subcomunidades e cole¢Ges
ja foi relatado no capitulo Planejamento do repositorio.

Com relagdo ao conjunto de metadados, sua definicdo é a base para uma
boa recuperacdo da informacdo em um repositdrio. E a partir da descri¢do
dos documentos que esses poderdo ser localizados por meio da busca
simples ou avangada, ajudando inclusive na recuperacdo por indexadores
de conteludo, como o Google, por exemplo.

Segundo a National Information Standards Organization (2004, p. 1,
traducdo nossa), metadados podem ser conceituados como “informacao
estruturada que descreve, explica, localiza, ou de outro modo torna mais facil
a recuperacao, uso ou gestdao de um recurso informacional”, e podem ser:

e descritivos: descrevem um recurso com o objetivo de permitir a busca

e recuperacao das informacdes;

e estruturais: indicam as rela¢des entre as partes do objeto;



e administrativos: proporcionam informacgdes que auxiliam na gestao
dos itens, com informagGes técnicas, podendo-se destacar metadados
para gestao de direitos autorais, e metadados de preservacao digital
(bitstreams, handle etc.)

O objetivo dos metadados é fornecer uma representacdo do ativo digital,
indicando as caracteristicas que melhor atendem a descri¢do de um documento,
segundo suas particularidades, levando-se em consideracao as necessidades
do usudrio final. Os metadados sdao uma ferramenta importante para a
padronizacdo da descri¢do dos documentos, seja no contexto fisico ou digital.

No caso do Repositdrio Institucional da Enap, o trabalho de defini¢do do
conjunto de metadados também foi colaborativo, realizado apds oficinas
técnicas ministradas por colaborador contratado, reunides com as equipes,
levantamento dos tipos de materiais que seriam submetidos ao repositdrio,
gerando uma proposta original, mesclando elementos de diferentes
padroes de metadados. Apds a implementacdo dessa primeira proposta e
inicio das submissoes, foi possivel verificar o que de fato contribuiria para
a recuperacao dos documentos, como um teste-piloto, que resultou no
esquema de metadados do Repositério Institucional da Enap.

Adotar um padrao internacional para o esquema de metadados facilita a
interoperabilidade com outros sistemas e repositérios, bem como permite a
habilitacdo do Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting (OAI-
PMH) e favorece a dissemina¢do dos documentos e o aumento da visibilidade
da producao intelectual, tornando o acesso aberto uma realidade ainda maior.

O DSpace é originalmente preparado para adotar o padrdao de metadados
voltado para objetos digitais da Dublin Core Metadata Initiative(DCMI)%,
0 mais utilizado em todo o mundo. Esse possui quinze elementos
fundamentais (Simple Dublin Core) e uma extensdo desses elementos por
meio do Dublin Core Qualificado (Qualified Dublin Core).

—ga v

entosdo  Simple Dubl

e: Titulo 9. Format: Formato
reator: Criador 10. Identifier: Identificador
- Subject: Assunto 11. Source: Origem
Description: Descri¢cdo 12. Language: Idioma
ublisher: Publicador 13. Relation: Relagdo
ontributor: Contribuidor 14. Coverage: Abrangénci
15. Rights: Direitos

4 Para mais informagdes sobre o Dublin Core acesse: < http://dublincore.org/>.
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A escolha dos elementos que fariam parte do conjunto de metadados
do repositorio partiu da tipologia dos documentos a serem submetidos,
que é o que define quais informacgdes sdo necessdrias para descrever cada
documento. A descricdo de uma tese ou dissertagdo é distinta da descri¢ao
de um video, de um artigo ou de um livro e assim por diante.

Outro ponto considerado para a consolidacdo do esquema de
metadados foi o cardter educacional dos materiais de cursos oferecidos
pela Enap, os quais precisam da descricdo de informacgbes que nao sao
atendidas pelo Dublin Core. Diante dessa questdo, utilizou-se o padrdo de
metadados Learning Object Metadata (LOM), publicado pelo Institute of
Electrical and Electronics Engineers Standards Association (IEEE), utilizado
especificamente para descricdo de objetos de aprendizagem, como uma
agregacao ao Dublin Core original, compondo um novo perfil de aplicagdo®.

Atualmente, o conjunto geral de metadados do Repositério da Enap (Dublin
Core + LOM) possui um total de 34 elementos, sendo 7 de preenchimento
automatico e 27 que compdem o formuldrio de entrada dos metadados, pelo
qual se deve descrever os ativos digitais. Para tornar mais facil a atividade dos
submetedores, os metadados foram organizados em quatro blocos:

e Descrigcdo geral: dados gerais sobre os objetos digitais, tais como
titulo, autor, data de publicacdo, idioma etc.

e Descrigdo temdtica: informacdes acerca do conteddo do documento,
como resumo, palavras-chave, publicacdes relacionadas etc.

e Descrigdo educacional: questdes sobre objetivo, metodologia,
contexto de aprendizagem etc.

¢ Direitos autorais e acesso a informacgdo: informacao sobre quem é o
detentor dos direitos autorais patrimoniais e quais os usos permitidos
do objeto digital.

Os metadados podem ser configurados da seguinte maneira: (i) para
serem preenchidos textualmente; (ii) por meio de uma lista de op¢des; e (iii)
por meio de vocabulario controlado (altamente recomendavel, pois ajuda
na padronizacdo e facilita o preenchimento por parte dos submetedores).

A navegacdo secunddria do repositdrio é composta pelo conjunto
de metadados que oferecem opgbes de pesquisa de facil visualizacdo
e compreensdo pelos usudrios, e por paginas estaticas que fornecem
informagdes adicionais sobre o repositério. Os metadados titulo, autor,
data de publicacdo, classificacdo (tema) e tipo de objeto foram configurados
para comporem a pdgina inicial do repositério, funcionando como links de
pesquisa que relacionam todos os objetos digitais depositados, de acordo
com o metadado selecionado. Além disso, ao navegar pelas comunidades

> Documento elaborado pelo préprio Institute of Electrical and Electronics Engineers (IEEE)
(2008) oferece recomendagdes para utilizagdo de elementos do LOM, por meio do modelo
do Dublin Core.



e colecdes, é possivel filtrar a pesquisa, por meio de rankings de assuntos,
autores e datas gerados pelo sistema, e pelo plugin Discovery, que foi
configurado para orientar melhor os usudrios com relagao ao conteldo de
cada comunidade ou colecao.

Para orientar o trabalho dos submetedores, avaliadores e revisores do
repositdrio no processo de alimentagao do Repositério da Enap, foi elaborado o
Manual do Repositdrio Institucional (OLIVEIRA; COSTA, 2013), a partir das oficinas
e relatdrios desenvolvidos pela bibliotecaria contratada como colaboradora, o
material de referéncia pode ser acessado no préprio repositorio®.

O manual apresenta as regras de preenchimento de cada um dos
metadados, as quais foram elaboradas com base nas normas internacionais
de catalogacdo, tais como AACR2 e RDA, e com base em manuais de outros
repositdrios, que por vezes se mostram mais simples e de facil compreensao,
tais como o manual do Banco Internacional de Objetos Educacionais (Bioe/
MEC’) e o do Repositdrio Institucional da Fiocruz (ARCA8).

Na elabora¢dao do manual, procurou-se contextualizar o desenvolvimento
do repositdrio e do conjunto de metadados, de modo que novos servidores
que ndo passaram pelo trabalho colaborativo de construcado do repositério,
ou pelas oficinas de capacitacdo para o uso da ferramenta, também
pudessem compreender a sua concepg¢ado e arquitetura informacional.

Dessa maneira, o manual tem a func¢do de servir como memoria desse
processo e como documento orientador para todos os envolvidos, para
garantir a continuidade do projeto repositério no futuro. E, portanto, a
externalizagao do conhecimento tacito, de um processo construido entre
individuos, para um conhecimento explicito. A essa “interacdao”, Takeuchi

e Nonaka (2008) chamam de “conversdo do conhecimento”.

Com relagdo a configuragdo e parametrizacdo das cole¢des, metadados
e objetos digitais, no escopo do Repositério da Enap, estdo contemplados
dados de formatos diversos, tais como textos, apresentagdes, imagens,
audio e video. O DSpace parte do pressuposto de que os conteudos
serao depositados em texto completo, ou seja, que o usuario tera acesso
ao conteldo na integra. Apesar disso, permite o uso de fun¢des como o
embargo de materiais, em que se estabelece uma data para disponibilizacao
do item apds um periodo em que esse permaneca oculto, ou mesmo a
restricdo de itens a determinados grupos de usuarios e a permissdo de
visualizacdo apenas de metadados, sem acesso ao texto completo.

O processo de criagdo de uma comunidade, subcomunidade ou cole¢do é

bastante simples e intuitivo, devendo-se seguir a arquitetura da informacgao
elaborada para o repositdrio, em que a comunidade é o nivel mais alto, e

% Pode ser acessado em: <http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/228>

7 Pode ser acessado em: <http://objetoseducacionais2.mec.gov.br/>

8 Pode ser acessado em: < http://www.arca.fiocruz.br/>
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a colecdo é onde de fato os objetos digitais sdo depositados. Além disso,
o DSpace da a liberdade de criagcdo de novas comunidades/cole¢bes a
gualquer momento.

O DSpace oferece opg¢bes para personalizacdo de cada uma das
comunidades/colec¢Bes inserindo texto explicativo, imagem, especificacdes de
direitos autorais, entre outros. Outro ponto importante é que, no momento
da criagdo de uma cole¢do, deve-se estabelecer o fluxo de submiss3o (ja visto
anteriormente), ou seja, é nesse momento que deve ser indicado qual grupo
de usuadrios serd associado a determinada parte do fluxo. E ainda, deve-se
indicar se a colecdo tem origem pelo préprio repositério ou se é gerada a
partir da coleta (harvesting) em outro repositério ou sistema.

A parametrizacdo concretiza-se, portanto, com a definicdo do esquema
de metadados, sendo que o DSpace permite a utilizacdo de mais de um
esquema, por exemplo, para o caso de se ter cole¢des especificas para
determinados objetos digitais (por exemplo, uma sé para livros, outra sé
para videos), cada qual com um conjunto de metadados.

Apds definir o esquema de metadados, o passo seguinte é a personalizacdo
e gestdo do formulario de entrada de metadados, que serd utilizado pelos
submetedores para descri¢do dos objetos digitais, bem como para o upload
dos arquivos correspondentes. Em tal formulario é possivel customizar quais
metadados serdo obrigatdérios ou optativos, ou seja, se é possivel finalizar
a submissdo sem preenché-los ou ndo. Também sdo customizaveis as dicas
de preenchimento de cada um dos metadados, o tamanho dos campos, a
inclusdo de listas de opg¢des ou vocabuldrios controlados, sendo possivel,
inclusive, a integracdo com sistemas de controle de autoridade.

O DSpace possui, ainda, funcdes de gestdao apds a publicacdo de um
objeto digital ou da criacdo de uma comunidade/colecdo, de modo que é
possivel modificar esses itens a qualquer momento, tornando o processo
dindmico. Um exemplo é o mapeamento de coleg¢des, que possibilita que
um item torne-se visivel em mais de uma colecdo. Desse modo, caso seja
identificado que um documento possa estar representado em mais de uma
colecdo, deve ser feito o mapeamento do item, apds a sua publicacdo. Ele
estara registrado apenas uma vez, com apenas um link persistente, porém,
podera ser encontrado em mais de um ambiente.

Concomitante a defini¢ao da organizacdo da informacdo e do conjunto
de metadados, faz parte da arquitetura informacional a decisdao de como
sera feito o controle terminoldgico dentro do repositério, fundamental para
garantir a recuperacao da informacao.

Esse controle é feito por meio de linguagens documentarias, que sdo
uma representacao padronizada de um conceito, por exemplo, dicionarios,
listas de assuntos, glossarios, vocabuldrios controlados, sistemas de
classificacdo, tesauros etc. O uso de tais recursos permite aumentar a
recuperacao e a relevancia dos sistemas de buscas, que, entre outras coisas,



eliminam problemas da lingua, como uso de sinbnimos, antdnimos, erros
ortograficos, termos homaografos ou estrangeirismos.

A definicdo dos instrumentos de controle terminolégico para o
repositério procurou levar em consideragao fatores como diferengas
culturais, linguagem de especialidade, experiéncias pessoais, controle
semantico e sintdtico, hierarquia e relagdo entre conceitos, que podem
alterar o sentido das palavras dependendo do contexto, e, ainda, o uso de
linguagem natural, ou seja, aquela utilizada pelos autores do documento
a ser submetido ao repositorio.

A partir da andlise dos instrumentos para controle terminoldgico ja utilizados
pela Enap em outros sistemas de informacao, e do estudo da cobertura tematica
do repositdrio, definiu-se que seriam utilizadas diversas formas de representacao
dos contetidos, chegando-se ao total de cinco metadados com esse fim:

a. Classificagao: metadado preenchido por meio da cobertura tematica
do repositdrio, apresenta as categorias gerais em que pode ser
classificado determinado documento.

b. Resumo: texto objetivo, claro e conciso utilizando sempre que possivel
a linguagem do préprio autor do objeto digital.

c. Assunto VCB-Enap: representacdo dos assuntos especificos do
documento traduzidos para uma linguagem controlada, no caso o
Vocabuldrio Controlado da Enap, que é especifico para a drea de
conhecimento Administracdao Publica e areas correlatas.

d. Palavras-chave: representacdo dos assuntos especificos do documento
em linguagem natural, ou seja, utilizando-se os mesmos termos que
o autor do objeto digital.

e. Publicagdo relacionada: estabelece o relacionamento entre as
publicagdes disponibilizadas no repositdrio.

A cobertura temdtica do Repositdrio Institucional da Enap® foi desenvolvida
a partir do estudo realizado pela equipe de bibliotecarios da Enap, subsidiada
pela pesquisa realizada pela bibliotecaria contratada como colaboradora, pela
analise dos instrumentos existentes e pela consulta de um especialista na area de
gestdo publica. A iniciativa teve o objetivo de identificar as temdticas existentes
no contexto institucional da Enap e refletir os conceitos utilizados no campo de
estudo da Administracdo Publica, observando os limites de atuag¢do da escola.

Os termos selecionados foram estruturados de forma sistémica
e representam as areas do conhecimento que se relacionam com a
Administragdo Publica. Farah (2011), em seu estudo sobre a historia da
disciplina Administra¢do, no exterior e no Brasil, conclui que Administracdo
Plblica “é uma ciéncia interdisciplinar para a qual contribuem diversas

9 A cobertura tematica esta disponivel em: <http://repositorio.enap.gov.br/handle/1/219>.
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disciplinas, como a Ciéncia Politica, a Administracdao, a Economia, a
Sociologia e a Psicologia Social”, assim como a analise de politicas publicas

Esse conceito se refletiu no estudo do dominio do repositdrio, que teve
como resultado a incorporagdo de dreas e termos afins a administracdo
publica, de modo a englobar toda a necessidade de analise da informacao
produzida no contexto da Enap. Dessa forma, os termos foram divididos
em até trés niveis hierarquicos. O 12 nivel de organizacdo é composto por
14 grandes areas tematicas. Cada uma, por sua vez, é composta por termos
gue representam suas cadeias de conhecimento. No total, o estudo do
dominio possui 161 termos.

12 Nivel de Organizagao

. Administracdo Publica. Teoria Geral da Administracdo
. Ciéncia Politica. Teoria Geral do Estado

. Ciéncias Sociais

. Comunicagao

. Contabilidade

. Diplomacia. Relag@es Internacionais

Direito

. Economia

O 00N OV AWN R

. Educagao

[
©

Estatistica. Métodos e Técnicas de Pesquisa
. Filosofia. Etica

=
N

. Histdria. Geografia

[
w

. Letras. Literatura

[EEN
»

. Politicas Publicas e Sociais

Outro instrumento de apoio a arquitetura e recuperagao da informacdo é
o Vocabulario Controlado da Escola Nacional de Administragdo Publica (VCB-
Enap), resultado de uma revisao e atualizacdo do vocabulario controlado
utilizado para controle terminolédgico do acervo da Biblioteca da Enap. Esse
instrumento tem como objetivo reunir os termos e conceitos utilizados pela
Administragao Publica e auxiliar no tratamento informacional da producdo
intelectual da instituicdo, em seus diversos sistemas de informacao.

O vocabuldrio é parte de um projeto iniciado no ano 2000, quando da
necessidade de um tratamento informacional mais adequado voltado a area
tematica e as areas correlatas, e que passou por diversas revisdes, de modo
a manter a atualizacdo dos termos. Teve como base distintos vocabularios
controlados, em especial o Tesauro de Administra¢éo Publica, do Centro
Latino-americano de Administragdo para o Desenvolvimento (Clad).

O documento trata da revisao, atualizacdo e compatibilizacdo com as
novas tecnologias para a promoc¢do do uso e reuso da informacgdo e do
conhecimento. Sua organizacao foi baseada nas recomendac¢des da norma ISO
2788 (2008), que orienta o estabelecimento e desenvolvimento de tesauros
monolingue, e das delimitacGes da drea organizadas pela cobertura tematica.



Design do repositorio

Outra etapa importante no processo de implementacdo foi a criacao
da interface, que deveria ser construida seguindo a mesma linha do novo
Portal da Enap, com uma interface moderna, intuitiva, harmoniosa e com
poucos elementos graficos, que indicasse coeréncia e usabilidade e que
demonstrasse personalidade visual ao Repositério Institucional da Enap.

Portanto, para a criagao do /layout do repositdrio, foi contratada uma web
designer que interagiu em oficinas com as equipes de Gestdo da Informacao
e do Conhecimento (CGCON) e de Comunicacdo e Editoracdo (CGCE), para
a construgdo coletiva de uma proposta adequada ao padrao de identidade
visual da Enap e as recomendacées da Secretaria de Comunicacdo da
Presidéncia da Republica (Secom). Esse érgdo procura orientar os érgaos
do Poder Executivo federal quanto ao layout de paginas da internet, por
meio do Manual de Diretrizes, com orientagGes para a identidade padrao
de comunicac3o digital para o poder executivo'®. O objetivo era um visual
simples que facilitasse a usabilidade, a navegabilidade e o acesso as
informacdes disponiveis por parte dos usuadrios.

A acessibilidade sempre foi uma preocupacdo, tanto com relacdo ao
layout, quanto com relagao aos materiais disponibilizados no repositério.
Diante da dificuldade de adaptar o ambiente as necessidades de pessoas
com deficiéncia, optou-se por lancar o repositério sem atender plenamente
as recomendagbes. Nem tudo o que foi planejado foi aplicado de imediato,
o que sera feito em uma segunda etapa de parametrizacdo do DSpace. Da
mesma forma, ainda existem materiais textuais no repositorio nao legiveis
por maquinas (sem OCR), que serdo substituidos em breve.

A ferramenta DSpace comporta a utilizacdo da linguagem de
programacao baseada em Java XMLUI (eXtensible Markup Language User
Interface) e traz algumas op¢des de layout, sendo que para o repositério
foi escolhida inicialmente a interface padrao Mirage. Para a customizacdo
do layout padrdo, foram utilizadas folhas de estilo CSS (Cascading Style
Sheetss), que separam o estilo de formatacdo, da estrutura da pagina, ou
seja, em um arquivo a parte se descrevem, por exemplo, fontes, cores e
disposicdo dos elementos.

Partiu-se, entdo, de uma proposta elaborada pela CGCON (Figura 3)
diante da necessidade de se estabelecer uma imagem representativa
do repositério, para dar andamento as discussdes e definicbes sobre
comunidades, cole¢des e arquitetura informacional, até chegar a uma
proposta de interface.

100 manual foi atualizado em 2014 e pode ser acessado em: <http://www.secom.gov.br/
orientacoes-gerais/comunicacao-digital/diretrizes-comunicacao-digital-governo-federa-
jan2014.pdf>
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Também, durante as discussdes, considerou-se que a Enap passou,
em 2013/2014, por uma revisdo da sua identidade visual, uma vez que
o Manual de Identidade Visual da Enap® possuia mais de 10 anos, e a
reformulagao do portal institucional e langamento de novos servigos
em ambiente Web proporcionaram um momento oportuno para uma
moderniza¢do no padrdo utilizado.

Seguindo o trabalho de criagdo da interface do repositério, foi necessario
pensar nos seguintes itens: (i) logotipo; (ii) estilos de fontes e padrao de cores;
(i) layout da pagina inicial; (iv) layout das paginas estaticas; (v) layout para os
resultados da busca simples/avancada e da navegacdo pelos itens do menu
lateral; e (vi) layout da visualizagdo simples e completa dos objetos digitais.

A disposicao dos elementos foi definida nas oficinas ministradas pela
web designer contratada, com a participacao da equipe de Comunicagao
e Editoracdo da Enap, buscando sua compatibilidade com o Portal da
Enap e politicas da institui¢do. Assim, o layout ficou dividido em um topo,
contendo a logomarca da Enap e do repositério; um corpo lateral direito,
com espacgo para o conteudo das paginas; um menu lateral esquerdo, com
as varias opg¢des de navegac¢do no repositorio; e o rodapé, que seguiu o
padrdo estabelecido a época pela Secom (Figura 7).

Figura 7: Disposicdo da interface do repositério
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Fonte: Manual de Identidade Visual.

10 novo Manual de Identidade Visual da Enap esté disponivel em: <http://repositorio.
enap.gov.br/handle/1/1347>.




Apds a apresentacdo de algumas propostas, o layout foi submetido
a aprovacao do Conselho Diretor da Enap. Com a escolha do layout que
pode ser visualizado na Figura 7, o Manual de Identidade Visual (MIV)*? foi
entregue pela web designer. O objetivo do MIV é disciplinar o uso da marca
REPOSITORIO INSTITUCIONAL DA ENAP em diferentes midias, tais como para
a confecgdo de banners, cartdes, e-mail marketing, entre outras, e definir
seus elementos, garantindo sua identidade visual junto ao publico alvo.

E importante mencionar que o software DSpace possui algumas restrigdes,
por exemplo, ndo é possivel a criagdo de paginas dinamicas, que facilitariam
a edicdo e atualizagdo dos conteudos. Por isso optou-se pela criacdo de
paginas estaticas para apresentar a politica do repositério, direitos autorais,
Perguntas Frequentes e o Fale Conosco, e uma seg¢ao para recomendagao
de outras fontes de informacao, tais quais a Biblioteca da Enap, outros
repositérios e revistas eletrénicas especializadas em gestdo publica, servigos
que complementam a fungdo do repositério como fonte de informacao.

Politica de Direitos Autorais

Na Enap, a questdo dos direitos autorais para publica¢des, desenvolvimento
de materiais de cursos e demais produtos intelectuais produzidos pela Escola
vinha sendo tratada caso a caso, desde a sua fundagdo, em 1986. A instituicdo
carecia de uma normativa que abordasse o assunto, orientando acerca do
posicionamento da Escola em relacdo ao acesso aberto e subsidiando o
trabalho daqueles que lidam diretamente com a negocia¢gdo com autores e
conteudistas, com instrumentos contratuais claros e padronizados.

Com relagdo ao repositério, desde o inicio a tematica estava inserida
nas discussdes, principalmente no que dizia respeito ao acesso aberto, em
gue os documentos depositados ndo poderiam ter impedimentos legais
para a sua disponibilizacdo. No entanto, ndo havia um consenso de qual
deveria ser a politica do repositério. Para estudar melhor a situacdo, foi
solicitado as dreas da Enap que encaminhassem a Coordenacgdo-Geral de
Gestdo da Informacdo e do Conhecimento um documento de cada tipo de
material produzido, juntamente com o contrato (ou termos de negociacao)
utilizado com os autores.

O resultado dessa andlise documental consistiu na percepcao de que a
maior dificuldade com a questdo dos direitos autorais seria a diversidade
da tipologia documental, o que impedia a adog¢do de uma licenga padrao
Unica para todo o repositdrio, como, por exemplo, uma licenca Creative
Commons. O repositério deveria permitir publicacées com diferentes
licencas e de diferentes detentores de direitos autorais, para que nao se

2.0 Manual de Identidade Visual (MIV) do Repositério pode ser acessado em: <http://
repositorio.enap.gov.br/handle/1/1348>.
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limitasse o desenvolvimento de projetos, parcerias, pesquisas e recursos
educacionais de maneira criativa e inovadora.

Para entender a problematica, é necessario retomar alguns conceitos
da Lei de Direitos Autorais (BRASIL, 1998):

a. Obras protegidas: a lei procura abranger ao maximo os tipos de
producdes literarias, artisticas ou cientificas protegidas, mencionando
a protecdo em qualquer suporte tangivel ou intangivel, incluindo
obras textuais, audiovisuais, fonograficas, plasticas, programas de
computador e adaptacdes/traducdes, que possuem direito autoral
préprio.

b. Direitos morais: sdo os direitos da(s) pessoa(s) fisica(s) responsavel
pela producdo intelectual, que tem o direito inalienavel e irrenunciavel
sobre a obra, no que tange ao reconhecimento da autoria.

c. Direitos patrimoniais: sdo os direitos de utilizacdo e distribuicdo da
obra, seja envolvendo o processo de comercializacao, seja para a
disponibilizacdo da obra em acesso aberto, autorizagdo para criagao
de obras derivadas e assim por diante.

d. Transferéncia dos direitos do autor: o autor somente pode transferir
os direitos patrimoniais da obra, o que pode ser por meio de uma
cessao total, em que o autor passa o direito comercial para outrem, ou
uma cessdo parcial, em que o autor cede um uso especifico da obra.

O movimento de acesso livre a informacgdo e ao conhecimento,
juntamente com os movimentos que encorajam as instituicdes a utilizarem
licencas abertas (copyleft), e a expansao dos recursos educacionais abertos

estdo modificando a forma como o direito autoral é tratado, buscando-se
uma alternativa para a livre disseminagao do conhecimento e o incentivo
a trabalhos colaborativos e de inteligéncia coletiva. As licencas Creative
Commons permitem aos autores e produtores de conteldo indicar que
desejam alivre circulacdo de suas obras. Seguindo esses principios, algumas
publicacbes da Enap — e a Revista do Servico Publico é um exemplo —

passaram a adotar a licenca Creative Commons®.

Por outro lado, a Enap possui obras publicadas em parceria, inclusive
por meio de cooperagles internacionais, cujo objeto contratual impde
limitagdes quanto a disponibilizacdo em acesso livre ou permissao para o
reuso e criagao de obras derivadas. Ou, ainda, hd casos em que materiais
de cursos, estudos e pesquisas sdo produzidos por conteudistas ou
colaboradores externos que cedem os direitos patrimoniais a Enap, nao
havendo, portanto, restricdo para a sua disponibilizacdo no repositdrio.

Por fim, considera-se essencial a preservacdo e a disseminacdo da
producao intelectual dos alunos da Enap, em especial as monografias e

13 para saber mais sobre as licengas acesse < http://creativecommons.org/>.



trabalhos de conclusdo de curso. Nesse caso, os alunos ndo cedem os direitos
patrimoniais a Enap, entretanto, assinam um termo de autorizac¢do para dar
ampla publicidade aos trabalhos. Esse mesmo instrumento legal pode ser
utilizado para disponibilizagao de materiais dos servidores e de instituicdes
parceiras no repositdrio, cuja tematica seja de interesse da Escola, ndo
havendo, no entanto, necessidade de se adquirir os direitos sobre a obra.

Apods essa reflexao e discussao da tematica com todas as coordenacgdes e
com a Comissao Editorial da Enap, por meio de oficinas e reunides técnicas,
assim como consultas a Procuradoria Federal da Enap e a especialistas no
tema, elaborou-se uma proposta de Politica de Direitos Autorais da Enap,
aprovada pelo Conselho Diretor da Enap e publicada pela Portaria no 83, de
03 de junho de 2014 (EscoLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA, 2014).

O texto da portaria é composto por um conjunto de diretrizes, que visa
orientar ndo sé a Politica de Direitos Autorais do Repositdrio, como a gestao
e a negociac¢do dos direitos autorais nas publicagdes, estudos, pesquisas,
desenvolvimento de cursos, elaboracdo de recursos educacionais,
promocdo de eventos de aprendizagem, enfim, em toda a producdo
intelectual da instituicdo.

A portaria estabelece a prioridade ao acesso aberto em toda sua
producdo intelectual, porém, buscou-se ndo limitar nenhum tipo de
atividade que possa gerar um material de uso restrito ou passivel de
embargo, que seria a determinacdao de um periodo de restricdao antes da
disponibilizacdo no repositdrio. Assim, espera-se que as coordenacgdes
estabelecam acordos com professores, palestrantes ou instituicdes parceiras
para a livre disponibilizacdo dos recursos educacionais, ainda que nem
sempre isso seja possivel.

A politica orienta ainda quanto ao uso de autorizagdo, sempre que a
Escola promover eventos passiveis de registro de imagem e voz, para futura
divulgacdo. Por fim, a politica de direitos autorais determina a inclusdo de
avisos de responsabilizacdo dos autores sobre o conteudo das obras, tanto
no que tange a abordagem dos temas, quanto a ndo ocorréncia de plagio
e garantia da originalidade da obra.

A Politica de Direitos Autorais do Repositdério Institucional da Enap
segue todas as orientagdes da Portaria n? 83, o que, em termos praticos,
significa que cada objeto digital submetido ao repositdrio possui um
determinado tipo de licenca e termos de uso, os quais irdo indicar aos
usudrios os usos permitidos para o objeto pesquisado.

Para possibilitar o uso de diferentes licengas no repositério, foram
utilizados trés metadados Dublin Core qualificados, que sao preenchidos
em cada objeto digital:

I. Acesso a informacgdo: metadado que indicara se o objeto digital
é de acesso aberto, restrito, embargado ou fechado. Mesmo que
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inicialmente todos os objetos do repositério sejam de acesso aberto,
considerou-se importante que essa informagdo constasse em cada
item, porque a ferramenta permite a restricao de itens e é algo que
pode ser utilizado no futuro, principalmente com relacdo ao embargo.

Il. Detentor dos direitos autorais: refere-se especificamente aos direitos
patrimoniais sobre a obra. Cada objeto digital deve indicar quem é o
responsavel legal pela indicagdo dos usos permitidos.

lll. Licenga e termos de uso: indicagdo de qual é a licenga atribuida
a cada objeto digital e quais sdo os usos por ela permitida. Os usos
referem-se ao direito de os usudrios terem acesso aquele material,
poderem utilizd-lo ou ndo em diferentes contextos, por exemplo,
em sala de aula, em uma apresentacdo, ou ainda poder adapta-lo,
criar obras derivadas, e ainda se é permitido o uso comercial ou ndo.

Em suma, as licencas aceitas pelo repositorio sdo:

e Licenga Padrao Enap: utilizada para os materiais cujo detentor de direitos
autorais patrimoniais seja a Enap, ou seja, documentos produzidos pelos
servidores no ambito de suas atividades profissionais ou documentos

gue tenham tido a cessdo de direitos negociada com os autores.

e Autorizagdo: licenca utilizada para os casos em que o autor permanece
como detentor dos direitos patrimoniais, porém tenha autorizado a
sua disponibilizacdao no repositorio.

e Licengas Creative Commons: sempre que o objeto digital depositado
possuir uma licenga Creative Commons atribuida, essa deve ser indicada,

pois ja explica o uso definido pelo detentor dos direitos patrimoniais.

e Dominio Publico: segundo a lei brasileira, as obras caem em dominio
publico 70 anos apds a morte do autor. Tais obras podem ser utilizadas

e adaptadas livremente pela populagdo.

e Licenga Comum: o repositorio podera ainda utilizar obras que ndo
possuem nenhuma das licengas anteriores, mas que possuam uma
licenga e termos de uso préprios, e que permitem sua disponibilizagdo

em repositérios de acesso aberto.

Com a adocdo dessas medidas, a expectativa é que o repositdrio
promova a difusdo do conhecimento sobre gestdo publica, de maneira
democratica e sem barreiras de acesso, ao mesmo tempo em que respeite
a legislagdo vigente acerca dos direitos de autor. Permitir uso e reuso dos
materiais produzidos pela Enap é fornecer uma resposta a sociedade
guanto aos recursos por ela investidos, para a capacita¢cdo e melhoria dos
servicos publicos.



Disseminacao e gestao do repositdrio

Para a capacitacdo do repositério, foram promovidas onze oficinas,

destinadas a publicos especificos (gestores, submetedores, avaliadores,

revisores de metadados, equipe de comunicagdo e editora¢do), num total

de 80 pessoas capacitadas, conforme detalhado na Tabela 3.

Tabela 3: Relagdo de oficinas realizadas

Oficinas

Objetivos

Publico-Alvo

1. Repositdrio Institucional:
Diretrizes e Recomendagdes —
22/04/2013

Apresentar as diretrizes

e recomendagdes para a
construgao do repositorio,
elaboradas a partir do estudo
realizado na Enap.

Colegiado Gerencial, Conselho
Diretor da Enap, equipes da
Biblioteca, CGCON, CGTl e
outras equipes envolvidas.

2. Repositorio Institucional
para Coordenac¢do DDG —
22/05/2013

Desenvolver brainstorming
para a primeira proposta de
arquitetura da informacgao do
repositorio (coordenada pela
equipe CGCON).

Equipes da Diretoria de
Desenvolvimento Gerencial.

3. Repositorio Institucional
para Coordenag¢do DFP —
24/05/2013

Desenvolver brainstorming
para elaborar a primeira
proposta de arquitetura da
informacgao do repositério
(coordenada pela equipe
CGCON).

Equipes da Diretoria de
Formacdo Profissional.

4. Arquitetura Informacional
e Fluxo Geral e de Submissao
do Repositério — 05/07/2013

Apresentar a arquitetura
informacional e fluxo geral e
de submissdo do repositorio
elaborada pela colaboradora
externa contratada.

Colegiado Gerencial da Enap,
gestores do repositorio,
submetedores, avaliadores e
revisores de metadados.

5. Conjunto de Metadados do
Repositério — 07/08/2013

Apresentar o conjunto

de metadados proposto
pela colaboradora externa
contratada.

Colegiado Gerencial da Enap,
gestores do repositorio,
submetedores, avaliadores e
revisores de metadados.

6. Direitos Autorais —
03/09/2013

Apresentar a proposta de
politica de direitos autorais
elaborada pela colaboradora
externa contratada.

Colegiado Gerencial da Enap,
gestores do repositorio,
submetedores, avaliadores e
revisores de metadados.
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Oficinas Objetivos Publico-Alvo

7. Manual de Preenchimento | Apresentar as regras de Submetedores, avaliadores e

de Metadados do Repositério | preenchimento do conjunto revisores de metadados.

- 02/10/2013

de metadados do repositdrio
institucional (ministrada pela
CGCON).

8. DSpace para

Capacitar os administradores | Gestores do repositorio e

Administradores — do sistema DSPACE equipe da CGTI.

14/10/2013

(ministrada pelo IBICT).

9. DSpace para Submetedores | Capacitar os submetedores do | Submetedores do repositério.

-15/10/2013 sistema DSPACE (ministrada

pelo IBICT).
10. Sistema Eletronico de Capacitar os administradores | Equipe da Coordenagao de
Editoracdo de Revistas (Seer) | do sistema SEER (ministrada Pesquisa da Enap, da CGCON
-16e17/10/2013 pelo IBICT). e da CGTI.
11. Web design para Desenvolver Brainstorming Equipe de Editoragao e
Repositdrios — 23 e e apresentar proposta para Comunicacdo da Enap (CGCE),
25/10/2013 o layout do repositério CGCON, Biblioteca e CGTI.

(ministrada por web designer
contratada).
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Nas oficinas técnicas, foram discutidos conteudos relacionados a
concepcao de repositorio, arquitetura da informacao, fluxo de submissao,
conjunto de metadados, direitos autorais e customizacdao do /ayout. Foi
foco inicial dos debates e da capacita¢do o nivelamento dos conceitos, a
descricdo da estrutura e conteddos do Repositdrio Institucional da Enap
e uma proposta de taxonomia da navegacdo do repositério institucional.

A partir das oficinas, houve interacGes da equipe do projeto com todas
as diretorias, coordenacgdes-gerais e assessorias da Enap, para apresentar
o modelo proposto e verificar se as coordenac¢des “se enxergavam” no
repositdrio, ou seja, se a arquitetura, as comunidades, subcomunidades e
colecdes do repositdrio atendiam as necessidades e expectativas de todas
as areas da Enap.

A seguir, foram definidas em conjunto questdes mais técnicas, como
estratégias de preservacao digital; a definicdo de add-on (p/ugins ou extensdes
ao DSpace) e indicadores de uso (estatistica) do repositdrio institucional;
a descri¢do dos metadados e vocabuldrio controlado; o estabelecimento
de regras para o preenchimento dos campos, estabelecendo esquemas de
codificacdo e quais elementos seriam indexados para busca (navegacao
secunddria); e a definicdo dos requisitos ou estrutura necessarios para o
processo de busca/recuperacdo da informacéo.

Por fim, as oficinas orientaram no estabelecimento e validac¢do do fluxo
de trabalho, assim como na gestdo dos ativos digitais do repositdrio e na
descricdo da politica de acesso a partir do modelo de repositério estabelecido



pela Enap, bem como na elaborac¢do de uma Politica de Direitos Autorais,
termos de licenciamento e termos de uso para o Repositorio Institucional
da Enap. Além disso, as oficinas de web design, proporcionaram uma

interface mais amigavel e compativel com a identidade visual da Enap.

As oficinas realizadas deram origem a produtos especificos, compostos
por projetos, manuais e relatdrios descritivos das atividades e dos resultados

alcangados, conforme apresentado a seguir:
a. Projeto Executivo do Repositdrio Institucional da Enap;
b. Manual do Repositdrio Institucional da Enap;

c. Politica de Direitos Autorais, com os termos de licenciamento para a

Enap, e termos de uso para o repositdrio institucional;
d. Manual de Identidade Visual do Repositdrio Institucional da Enap;

e. Relatério final com validagao do fluxo de trabalho e de gestdo do

Repositoério Institucional da Enap.

Pode-se afirmar que a capacita¢do das equipes foi o grande diferencial
do Repositério Institucional da Enap. Importantes, nesse processo, foram
os insights dos colegas, o pensar e a busca de solu¢des de forma coletiva.
Como se decidiu pelo depdsito descentralizado dos materiais, optou-se
por capacitar o maior niumero possivel de profissionais na Enap, para
atuarem como submetedores, avaliadores, revisores de metadados ou

administradores do repositério.

Capacitadas as equipes, era finalmente chegado o momento de
alimentacdo ou povoamento do repositério, que obedeceu ao fluxo de
submissdao mencionado anteriormente e teve inicio na segunda quinzena
de novembro de 2013. Assim, quando do langamento do repositério, em
abril de 2014, o repositério ja contabilizava mais de 700 objetos digitais

inseridos.

Pelo fato de o depdsito dos materiais ser descentralizado, foi necessaria
macica mobilizacdo e capacitacdao continua das equipes da Enap, bem
como um monitoramento constante das atividades, para corrigir rumos e
garantir a sustentabilidade do projeto. As estratégias de mobilizacdo das
equipes para o povoamento do repositério promoveu uma sensibilizacdo
e um didlogo constante e aberto com as coordenacgdes e assessorias, em

cada uma das etapas de desenvolvimento do repositdrio.

Outra estratégia adotada, foi a confeccdo de um prisma (Figura 8)
para colocar sobre as mesas de todos os submetedores e avaliadores,
com dicas para estabelecer uma rotina de trabalho com o repositério,
e serviu para chamar atencdo para a nova atividade que estava sendo
realizada na Escola, compartilhando um senso de responsabilidade e

participagao.
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Figura 8: Prisma do repositério, com dicas de submissao e avaliacdao dos
objetos digitais
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A T IV DS
Fonte: Elaboracdo propria.

A operacgdo assistida foi uma técnica utilizada pela equipe para
oferecer assisténcia permanente a todos os submetedores e avaliadores
de materiais do repositdrio. O objetivo era assistir colegas da Enap que
estavam com dificuldades no depdsito ou na avaliagdo dos documentos,
além de permitir uma revisdo da aprendizagem, durante o processo de
trabalho de submissdo e avaliagdo dos ativos digitais, em que a equipe
gestora do repositdrio avalia, por exemplo, o processo de aprendizagem
de preenchimento do formuldrio de metadados. Outro ponto importante
é o feedback, ou seja, a revisdo pds-acao, realizada no fim do processo
de submissao, pelo revisor de metadados.

A gestdo do repositério inclui a capacitacdo continua para uso do
sistema, a revisao dos metadados, o ajuste das comunidades e colecdes
(conforme demandado pelas areas), a prospec¢ao de novos materiais
a serem depositados e, principalmente, o continuo monitoramento e
avaliacdo do repositério.

Para acompanhamento do repositério, a equipe gestora prepara,
quinzenalmente, boletins que mostram a evolu¢do das comunidades/
subcomunidades em termos quantitativos, com o auxilio das estatisticas
proporcionadas pelo préprio DSpace, apesar de ndo ter sido possivel a
plena parametrizagao dos relatérios, devido a dificuldades da equipe de
Tl de se adaptar a nova versao do sistema.

Além da estatistica prépria do sistema, contamos com a integragdo
do DSpace ao Google Analytics (http://www.google.com/analytics/), que

fornece mais informacgdes acerca dos usuarios, indicando a localizagao
geografica de quem acessa, a tecnologia utilizada (PC, dispositivo mével
etc.), se sdo usuarios novos ou visitantes antigos, entre outras.

A evolucdo do repositério pode ser vista no grafico apresentado na Figura
9, que representa a quantidade de materiais depositados em cada uma das
comunidades. Um ano apds o seu lancamento oficial, o repositdrio conta
com 1723 submissdes realizadas, sendo que cada submissdo pode conter



mais de um arquivo, o que ocorre frequentemente na comunidade Cursos
Enap. O sistema ja foi visitado 48.968 vezes, teve 231.094 visualizages
de paginas e foram realizadas mais 1,7 milhdo de pesquisas/buscas.

Figura 9: Grafico representando a evolugao do nimero de objetos digitais
submetidos ao repositério

Evolucao do Repositorio entre Nov. 2013 e
Abr. 2015
Total = 1723 objetos digitais
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Fonte: Elaboragdo prépria.

Outro aspecto importante na evolu¢do do repositério foi acordar com
as coordenacgdes e servidores da instituicao, que eles deveriam assumir a
responsabilidade pelo depdsito de todos os materiais, em acesso aberto,
0 que garante a disseminacgado e preserva¢dao dos materiais produzidos.

Com relagdo a tipologia de documentos, o Repositério Institucional da
Enap oferece documentos completos, incluindo materiais de cursos, que
podem ser utilizados pela administracdo publica, para fins educacionais, na
formacdo e desenvolvimento de servidores publicos. O Unico cuidado que
as organizagOes publicas e agentes publicos devem ter, antes de utilizar os
materiais, é a questdo de direitos autorais e os termos de uso.

Para cumprir seu objetivo, a Enap envidou esfor¢os na ampla divulgacdo
do repositério para as escolas de governo, servidores publicos em nivel
federal, estadual e municipal e de todos os Poderes, assim como para toda
a sociedade. As estratégias para a divulgacdo do Repositério Institucional
da Enap foram as seguintes:

e noticia de langcamento do repositério institucional na Intranet e para
a lista global da Enap;
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¢ noticia de lancamento do repositdrio institucional na Internet e para

as seguintes listas de distribuicdo e/ou instituicGes:

*

lista e-LAG, ou seja, email a autoridades governamentais (cerca
de 20.000 pessoas);

Rede de Escolas de Governo (Sistema Escolas de Governo da
Unido - SEGU e mais de 200 escolas de governo estaduais e
municipais em todo o pais);

Especialistas em Politicas Publicas e Gestdao Governamental
(EPPGG) e Analistas de Planejamento e Orcamento (APO);

Conselho Nacional de Secretdrios de Estado da Administracdo
(Consad) e envio de informagGes sobre o repositério a todos
os governos estaduais;

Associacdo Nacional dos Especialistas em Politicas Publicas e
Gestdo Governamental (Anesp) e no seu informe mensal;

Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC) e a
todos os associados;

Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT) e mailing a todas as instituicGes que tém repositdrios
por meio das listas: http://listas.ibict.br/cgi-bin/mailman/
listinfo/l_repositorios e |_repositorios@ibict.br;

e entrevista para o site da Universia Brasil** e informagGes no mailing

da rede Universia que inclui mais de 1.232 institui¢cdes de ensino;

+ Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (Abed) e envio de

informacdGes aos seus associados (cerca de 4.000 profissionais
e institui¢des que trabalham com educacdo a distancia);

rede de contatos de CGCON, ou seja, servidores publicos dos
Poderes Judicidrio, Legislativo e Executivo, das esferas federal,
estaduais e municipais;

e apresentacdo do Repositério da Enap no Semindrio de Gestdo do

Conhecimento do Poder Judicidrio/Conselho Nacional de Justica,

veiculado por videoconferéncia a todos os Tribunais Regionais de Justica;

e apresentacdo do repositorio institucional nos cursos de Especializacdo

em Gestdo Publica e Especializagdo em Gestdo de Pessoas, realizados

na Enap;

e distribuicdo de “postal” impresso (Figura 10) do repositério no

evento do Prémio Inovacdo em Gestao Publica e outros seminarios,

congressos, locais de grande fluxo de servidores publicos, dentro e

fora da Enap;

14 Universia é rede de cooperagdo universitaria constituida de 1.232 institui¢cBes de ensino
superior em 23 paises da América Latina.
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¢ divulgacdo do repositério junto a organismos e redes de escolas de
governo internacionais;

e divulgacdo em féruns e seminarios realizados pela Enap, encontros
da Rede de Escolas de Governo, Café com Debate, entre outros.

Figura 10: Postal de divulgacdao do Repositdrio Institucional da Enap

http://reosi}orio.enap.gov.br

Fonte: Elaboracdo propria.

O Repositdrio da Enap foi indexado, em 2014, em diferentes diretdrios
mundiais e latino-americanos especializados, a fim de que tivesse mais
legitimidade e alcance na sua disseminag¢do. Um dos principais diretdrios
especializados é o Roar (Registry Of Open Access Repositories)*, cujo
objetivo é promover o desenvolvimento em acesso aberto, fornecendo
informagbes sobre os repositérios em todo o mundo. O Roar esta
hospedado na Universidade de Southampton, no Reino Unido, e integra a
rede EPrints.org. O OpenDoar® é outro importante diretdrio de repositérios
académicos de acesso aberto.

Também, o Repositorio da Enap esta indexado na La Referencia'’, uma
Rede Federada de Repositdrios Institucionais de Publicagdes Cientificas, em
parceria com o Oasis.Br, Portal Brasileiro de Acesso a Informacao Cientifica
do IBICT. A La Referencia permite o acesso gratuito a producdo cientifica de
autores vinculados a universidades e institutos de pesquisa brasileiros. Para
constar na La Referencia, o proprio IBICT faz a indexagao das cole¢des que
estdo de acordo com as politicas do Oasis.Br, ou seja, somente as colecbes

relacionadas as producdes cientificas.

150 ROAR pode ser acessado no endereco eletrénico http://roar.eprints.org/
160 OpenDoar pode ser acessado no endereco eletrénico http://www.opendoar.org/

7.0 La Referencia pode ser acessado em <http://lareferencia.redclara.net/rfr/>.
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Diante dos esforcos de disseminacdo e indexac¢ao, o Repositério Institucional
da Enap passou a integrar o Ranking Web of Repositories, figurando entre
os melhores repositérios brasileiros, estando somente atrds de repositorios
tradicionais de grandes universidades brasileiras, e muito bem colocado na
lista dos melhores repositérios da América Latina. A metodologia do ranking*®
16 inclui tamanho do repositério (nimero de paginas/documentos
depositados), visibilidade (nimero de acessos/visitas), nimero de arquivos
e pesquisas feitas na web pelo Google.

Vale ressaltar que o Repositério Institucional da Enap repercutiu muito
bem na administragdo publica federal e serve de referéncia a outros érgaos
publicos. No ano de 2014, a Enap recebeu visitas técnicas de instituices
interessadas em conhecer a experiéncia da Enap com o desenvolvimento
do repositério, a fim de se apropriar do processo e replicar o modelo ou
adaptar em iniciativas préprias, a saber:

¢ Conselho Nacional de Justica/Centro de Formacao e Aperfeicoamento
de Servidores do Poder Judiciario (CNJ/Ceajud);

e Conselho da Justica Federal (CJF)/Centro de Estudos Judiciarios/
Subsecretaria de Informacdo Documental e Editoracdo;

¢ Presidéncia da Republica/Secretaria Nacional de Articulagdo Social;

¢ Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP)/Secretaria
de Logistica e Tecnologia da Informacao;

e Secretaria de Saude do Distrito Federal/Biblioteca Central da Fepecs;

¢ Universidade dos Correios;

¢ |bama/Centro Nacional de Informacdo Ambiental;

¢ Instituto Nacional de Seguro Social (INSS)/Diretoria de Gestdo de
Pessoas;

e Ministério das Cidades/Secretaria Executiva — Escritdrio de Projetos;

e Sociedade Brasileira de Gestdo do Conhecimento (SBGC);

¢ Ministério da Previdéncia Social/Assessoria de Gestdo Estratégica;

e Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS)/
Secretaria de Avaliacdo e Gestdo da Informacao.

Além disso, a equipe gestora do repositério ministrou minicurso sobre
Planejamento e Desenvolvimento de Repositérios Institucionais no 202
Congresso Internacional Abed de Educacdo a Distancia, realizado em
outubro de 2014, em Curitiba, e no V Semindrio Baiano sobre EaD na
Educacdo Corporativa, realizado em margo de 2015, em Salvador.

8 A metodologia do The Ranking Web of World Repositories pode ser visualizada em <http://
repositories.webometrics.info/en/Methodology>.



Essas visitas e o interesse das instituicdes pelo modelo inovador do
Repositério da Enap, com submissdo, avaliagdo e gestdo descentralizada,
trouxe motivacdo para elaborar este caderno e compartilhar a experiéncia
com toda a administracdo publica e com todos os interessados no tema
repositdrios institucionais. E a sistematizagdo do conhecimento adquirido,
vivenciado, construido coletivamente, na forma de sua ampla disseminacao.
Tudo o que aprendemos e construimos, compartilhamos com todos.
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LicOes aprendidas

O Repositério Institucional da Enap foi um exemplo de trabalho
meticuloso, interativo e integrado, inter e intracoordenacgdes, com
parcerias e colaboradores externos, com modelo préprio e metodologia
de implantacao inovadora, sob a responsabilidade da Coordenacao-Geral
de Gestdo da Informacdo e do Conhecimento.

E um projeto sustentavel gracas a inteligéncia coletiva, ao conhecimento
compartilhado, as estratégias descentralizadas para povoamento e
ampliacdo do acervo digital e a implantacdo de novas tecnologias. O
repositério institucional é, portanto, um importante produto e servigo
de informacdo interoperavel e aberto, dedicado ao gerenciamento da
informacdo e do conhecimento produzido pela Enap. O desenvolvimento
do Repositdrio Institucional da Enap trouxe varios ensinamentos, que aqui
compartilhamos e recomendamos como estratégias sustentaveis para
outros repositérios institucionais.

Em primeiro lugar, o repositério foi institucionalmente definido e teve o
total apoio da alta direcdo. No caso da Enap, a alta direcdo determinou que o
Projeto Repositério Institucional seria um projeto prioritario e estruturante
e que teria total apoio do Conselho Diretor. Apesar da decisao top-down
de construir o repositério, todo o processo foi realizado de forma bottom-
up, consultando todas as coordenacdes e assessorias, em um movimento
de construgao conjunta. O apoio da alta dire¢do ajudou na sensibilizacdo
e capacitacdo das equipes, especialmente em direcdo a colaboracdo e ao
compartilhamento de materiais, em acesso aberto.

Um diferencial foi o benchmarking e o estabelecimento de parcerias e
acordos de cooperagdo técnica com instituicdes que ja vivenciaram todas
as etapas de desenvolvimento de repositérios e/ou que sdo referéncias no
desenvolvimento de repositdrios institucionais, como é o caso do IBICT. Isso
permitiu um ganho de tempo e diminuiu ou até evitou erros e retrabalhos,
bem como deu seguranca a equipe para desenvolver o trabalho. A contratacdo
de especialistas trouxe a expertise (competéncia e experiéncia) de outros
6rgaos da administracdo publica, e o conhecimento foi compartilhado com
as equipes da Enap em todas as etapas de desenvolvimento do repositério.

Uma importante inovagdo, no caso do Repositdrio da Enap, foi a
decisdo pela gestdao e o depdsito descentralizados dos objetos digitais.
Dessa forma, a submissdo e a avaliagdo dos documentos nao ficaria sob
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a responsabilidade de uma Unica coordenacdo ou da Biblioteca. Quem
decidiria quais materiais seriam disponibilizados em acesso aberto seriam
os detentores dos materiais, ou seja, as coordenac¢des que contrataram
os colaboradores e negociaram a questao de direitos autorais. Sdo as
equipes, nas Coordenagdes, que conhecem os termos dos contratos com os
autores e definem quais materiais podem ser disseminados amplamente,
preferencialmente com licencas abertas.

A definicdo pelo acesso aberto também foi acertada. Apesar de a
ferramenta DSpace permitir, em diferentes comunidades e colecdes,
também o acesso restrito ou embargo, a Enap definiu o acesso aberto a
todas as comunidades, subcomunidades e cole¢cdes do repositério, sem
gue o usuario tenha necessidade de fazer cadastro para ter acesso aos
documentos. Ndo existe nenhuma barreira, nenhum impedimento para
0 acesso aos materiais constantes no Repositdrio Institucional da Enap.

Outra questdo a ser mencionada é que, ao planejar o povoamento do
repositério, é importante preocupar-se, inicialmente, em disponibilizar
o conhecimento explicito da instituicdo, tudo o que ja foi produzido e
qgue pode (e deve) ser compartilhado. Depois é possivel promover um
movimento no sentido de fazer o registro do conhecimento tacito dos
profissionais de determinada instituicdo, utilizando, para isso, técnicas e
praticas de gestdao do conhecimento.

O trabalho de construcdo conjunta, de inteligéncia coletiva foi importante
para a sustentabilidade do repositdrio. A gestdo do repositério continua
seguindo essa dinamica de cocriagdo, sendo que as comunidades,
subcomunidades e cole¢des sdo acessiveis a todos os grupos autenticados
(administradores, submetedores, avaliadores e revisores de metadados), que
possuem permissao para fazer o depésito de diferentes documentos em todas
as colegdes, dividindo-se, assim, as responsabilidades para com o sucesso do
projeto. O grande numero de pessoas capacitadas foi um diferencial, pois
garante a continuidade do funcionamento do sistema.

Como mencionamos, a submissao e a avaliacdo dos contetdos digitais
sdo feitas por quem detém os materiais, ou seja, pelas coordenacgdes e
assessorias da Enap, no entanto, a revisdo de metadados estd localizada
estrategicamente na CGCON. Isso permite que se tenha, didria e
constantemente, o monitoramento e avaliacdo da qualidade do trabalho
dos submetedores e avaliadores e um olhar sobre a necessidade de se fazer
uma operacgao assistida, intervengdes ou ajustes, orientagdes individuais
ou capacitag¢des coletivas para o trabalho no repositério.

Como o ambiente virtual é dindmico e a tendéncia é que se tenha um
olhar cada vez mais ampliado do repositério, foi importante optar por um
sistema flexivel. H4 necessidade de atualizacdes e revisGes constantes
na parametrizacdo e no layout, e na insercdo de novas funcionalidades
ao DSpace, com infraestrutura e suporte técnico suficiente e adequado,



visando a excelente navegabilidade, a qualidade de busca das informacdes
e a evolugdo do repositério como ferramenta de gestdo do conhecimento.

Durante aimplantac¢do do repositério, foram utilizadas metodologias ativas
para a interagdo com as coordenagdes, ou seja, metodologias baseadas em
projeto e na pesquisa-acdo, avaliando, ajustando e incrementando processos
de trabalho da Enap durante o processo, o que permitiu o desenvolvimento de
subprojetos relacionados e a formacdo de equipes para trabalhos contingentes.
Foi um ciclo constante de planejamento, aperfeicoamento, proposicoes e
mobilizagGes de equipes em torno do projeto. Ao final, além do Repositdrio
Institucional da Enap, uma série de outros produtos relacionados foram
entregues, igualmente prioritarios, como a Politica de Direitos Autorais da
Enap, revisao dos documentos para contratacao de colaboradores, mudancas
incrementais na elaboragdo e diagramacdo de materiais didaticos, melhoria
nas editoragdes, novo regulamento da Revista do Servigo Publico etc.

O monitoramento, a prospeccdo de materiais junto as coordenacdes e a
avaliacao foram relevantes para a tomada de decisdo e para a reorganizacao
dos processos de trabalho nas areas, o que permitiu a rapida insercdo de
um volume consideravel de objetos digitais no repositério.

Outra questdo que contribuiu para a agenda ambiental da Enap é
que, com o repositdrio, pode-se perceber, nitidamente, o inicio de uma
mudanca: a diminuicdao do uso do papel com a reproducdo de materiais
de cursos. Antes eram reproduzidas milhares de pdginas de apostilas e
materiais de cursos, mas, aos poucos, uma nova cultura vai se instalando
e se disseminando, com a eliminagdo ou redugdo do uso do papel e envio
ou disponibilizacdo de materiais em meio eletronico.

A experiéncia com o desenvolvimento do Repositoério Institucional da Enap
trouxe, como ganho ndo tangivel, o conhecimento dos servidores da Enap
nos temas relacionados ao repositdrio. O conhecimento transcendeu todas
as areas e as coordenacgdes, primeiro porque o foco ndo era a contratagdo de
fornecedores para entregar produtos e servicos relacionados ao repositdrio,
mas a apropriacao do conhecimento pelos servidores da Enap, e, em segundo
lugar, porque o trabalho colaborativo foi uma constante, por meio de agendas
de trabalhos transversais e de um modelo matricial. A interacdo e o processo
de escuta de todas as coordenacdes e assessorias da Enap com a equipe do
projeto trouxe legitimidade ao desenvolvimento do repositdrio, como um
processo de cocriacdo, resultado da inteligéncia coletiva.

O desenvolvimento do repositério também trouxe a baila uma questao
sensivel a maioria das organizagGes: a politica de direitos autorais e a
necessidade de mudancas incrementais nos processos de trabalho, em
todas as coordenacgdes. Houve, entdo, um repensar da gestdo dos contratos
dos fornecedores e colaboradores, das parcerias, do papel da Enap junto a
rede de escolas de governo e da necessidade de disponibilizar, em acesso
aberto, tudo o que é produzido com financiamento publico.
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Em suma, percebemos, com a criacdo do Repositdrio Institucional
da Enap, uma série de ganhos no desempenho institucional: (i) impacto
nos indicadores de disponibilizar tudo o que é produzido com dinheiro
publico, em acesso aberto; (ii) reducdo da impressdo de exemplares e
disponibilizacdo dos materiais e publicacdes em meio eletrénico; (iii)
fortalecimento das equipes e trabalho colaborativo; (iv) melhoria dos
processos internos de trabalho; e (v) aperfeicoamento das competéncias
dos profissionais, interacGes entre as equipes e coordenacgdes.

No entanto, apesar de tantos resultados positivos, ainda ha grandes
desafios com relacdo ao repositério institucional que continuam
relacionados a cultura organizacional e ampliacdo das praticas de gestdo
do conhecimento para sistematizar e disseminar o conhecimento técito de
seus colaboradores na Enap. Os principais desafios podem ser traduzidos
nas seguintes agoes:

¢ necessidade de amplificar o discurso e, principalmente, universalizar
a pratica de compartilhamento de materiais produzidos com
financiamento publico;

e encorajamento as pessoas e as instituicdes para que utilizem, cada
vez mais, licencas abertas, para potencializar o uso e o reuso de
recursos educacionais;

¢ criacdo de repositérios de dados, repositorios de recursos educacionais,
repositérios de produtores do conhecimento, todos com acesso livre;

e necessidade de se criar redes de conhecimento e sistemas federados
para compartilhar projetos, infraestruturas, cursos e recursos
educacionais.

Com a experiéncia do repositério institucional, foram muitas aces que,
amalgamadas, trouxeram conhecimento e amadurecimento as equipes
da Enap. Assim, a experiéncia relatada nesta publicacdo é o resultado do
saber-fazer-acontecer no desenvolvimento de repositorios digitais. Foi um
trabalho colaborativo posto em pratica, com mudancas significativas nos
processos de trabalho e na forma de interagir das pessoas na Enap.

E todo esse trabalho esta sintetizado no Roteiro para o Desenvolvimento
de Repositdrios Institucionais, Anexo | desta publicacdo, que traz um passo-
a-passo para que os orgdos da administracdo publica, as instituicées de
ensino e os institutos de pesquisa organizem seus repositérios e coloquem
a disposicao da sociedade toda a sua producao intelectual.

Estamos na era da inteligéncia criativa e colaborativa, da inovacao, do
compartilhamento, da interacdo, da participacdo social. Consideramos a
abertura como valor para as organizagoes. E, nessa direcao e com o olhar
ampliado de educadoras que somos, resolvemos registrar (e compartilhar!)
a valiosa experiéncia de criacdo do Repositério Institucional da Enap,
riquissima para as equipes da Enap, e que vem beneficiar todos, sejam



servidores publicos, pesquisadores, professores, académicos, a sociedade
em geral, seja a rede de escolas de governo e a administracdo publica, em
todas as suas esferas e Poderes.

E assim avangamos...

Claudia Cristina Muller,

Keicielle Schimidt de Oliveira.
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Apéndice A
Roteiro para o Desenvolvimento de
Repositorios Institucionais

Como contribuigdo, apresentamos um roteiro para orientar o desenvol-
vimento de repositérios institucionais na administracdo publica federal,
com metodologia experimentada e validada pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap).

1. Concepgao e planejamento do repositério

00 Utilizar o benchmarking para buscar melhores praticas e licdes
aprendidas:

+ visitastécnicasinloco com gestores e equipes de desenvolvimento
de repositorios;

* navegacao em repositorios na web e em diretdrios especializados
em repositorios;

+ compartilhamento de experiéncias (por telefone, e-mail, féruns,
listas de discussao).

o Definir a ferramenta a ser utilizada (por exemplo, o DSpace).

O Estabelecer canais de parcerias interinstitucionais a partir do
benchmarking.

O Providenciar acordos de cooperagdo técnica (com o Instituto Brasileiro
de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia — IBICT, por exemplo) e/ou a
contratacao de colaboradores externos para servigos especializados.

o Definir a concepc¢do do repositorio (institucional, governamental,
tematico, cientifico, de teses e dissertacGes, de objetos de
aprendizagem, do conhecimento).

0 Definir a politica preliminar do repositdrio (missdo, objetivos, acesso
aberto, restrito ou embargo, formacdo do acervo digital, depdsito e
fluxo de submissao, atribuicBes, gestao etc.):

+ aderir ao movimento de acesso livre a informacao e ao
conhecimento, privilegiando o acesso aberto (no minimo 80%
do total de documentos em acesso aberto).

0 Elaborar o termo de abertura do projeto (TAP).

0 Definir o nome do repositério.

o Definir a URL amigdvel para o repositério (por exemplo: HTTP://
repositorio.enap.gov.br).




Definir administradores do repositério.

Definir idiomas para a interface.

Definir indicadores de uso (estatisticas).

Definir Add-ons e plugins a serem implementados (embargo,
Discovery, SWORD, vocabulario controlado, pré-visualizacdo de
objetos, Google Analytics).

Definir a utilizacdo ou ndo do RSS feeds (sindicacdo).

Definir formas de acesso ao repositorio (Lightweight Directory Access
Protocol — LDAP, por exemplo).

Observar as recomendacdes de acessibilidade (e-Mag — Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico) para o desenvolvimento da
interface e de usabilidade do repositdrio.

Elaborar o modelo preliminar de arquitetura e design (interface) do
repositorio.

Configuragoes Iniciais:

O

Instalar o DSpace (na versdo mais atualizada e estavel) e iniciar a
configuracdo da ferramenta:

configurar URL permanente;
instalar a interface Web visual (XMLUI);

instalar outros modulos a serem utilizados (por exemplo, mobile,
OAl-Extended);

providenciar ambiente para testes, ambiente para producdo e
ambiente para treinamento.

Adotar identificadores persistentes de contetidos — URIs (por exemplo,
o Handle.net).

Instalar os Add-ons e plugins.

Parametrizar tamanho maximo de arquivo a ser armazenado (por
exemplo, 512 MB).

Configurar servidor de e-mail, conta de envio de e-mail, conta para
retorno de sugestdes/criticas, conta para suporte técnico.

Configurar suporte a outros idiomas (exemplo: inglés e espanhol).
Instalar administradores .

Parametrizar questdes de acessibilidade na interface do repositério
(tamanho de letras, atalhos, contraste, mapa do site, acessibilidade
pelo teclado etc.).

2. Desenho do modelo do repositério

O
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Elaborar o Sumdrio Executivo do Projeto do Repositério, contendo:

+ descricdo do projeto, contextualizacdo, escopo (estrutura
analitica do projeto);



+ proposta preliminar de desenvolvimento (etapas): configuracdo/
parametrizacdo da ferramenta, organizacdo dos conteudos,
arquitetura da informacdo, metadados, perfis de usuarios,
alimentagdo/povoamento do repositério, proposta de gestdo da
comunicacdo e estratégias de divulgacao;

+ cronograma, investimento, entregaveis;

+ elaboracdo de indicadores de execucdo, de eficiéncia, eficacia
e efetividade;

* monitoramento e avaliagdo do processo (problemas, planos de
contingéncia, melhorias).
0O Promover a sensibilizagdo dos colaboradores do repositdrio.

O Interagir com todas as dreas para colher contribuicGes acerca
da arquitetura da informacdo do repositorio (comunidades,
subcomunidades e coleg¢des) e fluxo de submisséo.

O Interagir com as coordenacdes e assessorias da instituicdo, durante
e apo6s a parametrizacdo, para testagens e ajustes.

a. Defini¢ao do fluxo de submissao e de comunicagao
o Definir fluxo de trabalho (submissdo e avaliacdo de objetos digitais)
e formas de comunica¢do com as areas.
o Definir perfis de usudrios e especificar responsabilidades:
+ definir grupos de submetedores e avaliadores;
+ definir revisores de metadados.

O Instituir o Comité Gestor do Repositdrio, que avaliara e validara os
parametros estabelecidos e estabelecerad as politicas do repositério.

o Definir formas de acesso para o usuario comum/externo.

o Definirformas de comunicacdo (criar grupos e/ou habilitar ou desabilitar
recebimento de e-mails para diferentes grupos de usuarios, por exemplo).

Configuragdo/parametrizagdo
o Validar fluxo de trabalho/submissdo e de comunicacdo.

O Registrar grupos de usudrios (administradores, submetedores,
avaliadores e revisores de metadados), com diferentes permissdes
e atribui¢des no fluxo de submissdo:

+ instalar autenticacdo interna utilizando LDAP (se for o caso),
em conformidade com a politica de acesso.

O Parametrizar o controle de acesso de usuario externo (necessidade ou
ndo de cadastro).

b. Defini¢do da arquitetura informacional

O Estabelecer as comunidades, subcomunidades e cole¢des (taxonomia
de navegacdo):
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+ definir/identificar objetos digitais a serem catalogados;
+ definir tipologia de objetos digitais e eventos de aprendizagem;
+ definir formatos de arquivos;
+ definir estrutura de organizacdo e conteudos.

o Definir politica de formacdo de acervo e gestao da informacao:
+ definir estratégias de preservacgao digital.

o Aprovar, junto ao Conselho Diretor/alta direcdo, o modelo de

arquitetura do repositério.
Configura¢do/parametrizacdo
O Criar comunidades, subcomunidades e colegdes.
O Parametrizar o fluxo de submissdao em cada uma das colecdes.

o Configurar busca no texto completo.

c. Defini¢do do conjunto de metadados
o Definir os metadados que serdo utilizados para descrever os recursos
de informacgao:
+ definir metadados descritivos das caracteristicas fisicas;
+ definir metadados descritivos de assunto/tema (descri¢do tematica);
+ definir metadados de direitos autorais;

+ definir a ado¢do do padrdo Dublin Core e/ou outros padrdes
de metadados:

v definir quais elementos do Dublin Core serdo adotados (no
minimo, os 15 elementos basicos do padrdo Dublin Core);

» definir quais elementos serdo qualificados (refinar
elementos e estabelecer esquema de codificagao);

v definir quais elementos de outros padrdes de metadados
serdo adotados (por exemplo: Learning Object Metadados
(LOM), no caso de repositérios de objetos de aprendizagem);

+ definir formas de preenchimento dos metadados (textual, por
lista de opgGes ou por vocabuldrios controlados).

¢ Definir a coberturatematica e o vocabulario controlado para a descricdo
dos assuntos dos recursos de informacgao.

¢ Definir os tipos de objetos digitais na perspectiva da instituicdo.

¢ Definir quais dos metadados devem ser indexados pela busca simples
e avancada, e pela navegacao secundaria.

e Definir as regras e elaborar Manual de Preenchimento de Metadados,
juntamente com as areas envolvidas.

Configura¢do/parametrizacdo
O Parametrizar o conjunto de metadados a partir das definicGes.

o Customizar o formulario de entrada de metadados (notas de ajuda,
preenchimento textual, lista de op¢des ou vocabularios controlados).



o Parametrizar a navegacdo secundaria (por titulo, por autor, por
assunto etc.).

O Parametrizar a busca simples e avangada.

d. Politica de Direitos Autorais
O Instituir politica de direitos autorais, definindo os procedimentos de
licenciamento.

o Divulgar, na pagina principal, a politica de direitos autorais do
repositério e deixar a disposi¢ao os instrumentos de negociagao (de
cessdo e de autorizagdo) com os autores.

Configura¢ido/parametrizacdo

o Adotar metadados especificos para as questdes de direitos autorais.

e. Customizacao e design

o Definir identidade visual (layout) de acordo com as diretrizes da
instituicdo (e da administragao publica federal) e de acordo com as
recomendacdes de acessibilidade:

+ criar pdgina principal e paginas secunddrias;
+ criar layout para web e para dispositivos moveis;

* criar outros elementos (paginas dindamicas e estaticas, nuvem
de palavras etc.);

+ providenciar as folhas de estilo em formato CSS;

+ criar o Manual de Identidade Visual do Repositdrio, que sera
referéncia para a criacdo de banners, folders, flyers, templates etc.

o Definir quais metadados fardo parte da visualizacdo simples dos itens
e quais metadados fardo parte apenas da visualizagdo completa.

O Planejar as paginas secundarias do repositério (por exemplo: fale
conosco, politica do repositério, direitos autorais e termos de uso,
perguntas frequentes, links/referatdrios, estatisticas etc.).

O Aprovar, junto ao Conselho Diretor/alta direcdo, o design do repositério.

Configura¢do/parametrizacio
0 Aplicar a interface (layout) por meio de cddigos CSS.
o Criar péginas estaticas e dinamicas.

O Aplicar ajustes e melhorias apds testagens e inicio das submissdes.

3. Capacitacao das equipes
O Elaborar Manual de Preenchimento de Metadados que servira de
base para a submissao dos objetos digitais.

0 Organizar oficinas para capacitacdo das equipes de Tl, administradores,
submetedores, avaliadores e revisores de metadados nas
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O

seguintes tematicas: concepc¢ao do repositério; arquitetura da
informacdo (comunidades, subcomunidades e cole¢Bes); conjunto e
preenchimento de metadados; fluxo de submissdo; direitos autorais.

Realizar operacdes assistidas com todos os grupos de usuarios (revisdo
da aprendizagem durante o processo de trabalho, avaliacdo da acdo e
pds-acdo, revisdo dos metadados), dirimindo duvidas e ensinando a fazer.

4. Alimentagao do repositorio

O

O

Indicar os primeiros conteldos que fardo parte dos trabalhos iniciais
(comunidades de entrada).

Iniciar a inser¢ao de documentos no repositério, nas diferentes
colecdes (foco nos conteudos selecionados).

Submeter os ativos digitais de acordo com o Manual de Preenchimento
de Metadados.

Avaliar o acesso, a qualidade dos documentos e a questao de direitos
autorais de cada um dos objetos digitais depositados.

Revisar os metadados, visando a qualidade na recuperacdo da
informacao.

Autorizar a disponibilizacdo, na web, de cada um dos objetos digitais
depositados.

Testar a recuperacdo da informacdo (busca simples e avancada, por
comunidades, tipo, autor, ano).

Acessar os documentos e utilizar a informacgao.

Configura¢ido/parametrizacdo

O

O

Realizar testes na ferramenta com dados em diferentes categorias
de comunidades.

Observar resultados e implementar melhorias, conforme necessidades.

5. Disseminagdo/divulgacdo do repositorio

Lancar oficialmente o repositdrio.

Colocar banner do repositério na pagina principal da instituicao
(visibilidade).

Fomentar a visibilidade do repositério intra, inter e extrainstitucio-
nalmente.

Definir os aspectos de servicos de referéncia digital (meios de
relacionamento com o usuario final).

Informar os meios de contato e suporte por e-mail, redes sociais,
telefone etc.

Integrar o repositério institucional com perfis institucionais em redes
sociais (compartilhar).



O Definir estratégias de divulgagao:

*

*

apresentar o repositorio em seminarios, congressos, féruns e
em eventos académicos e governamentais;

divulgar o repositério para grupos especificos de alunos,
professores, pesquisadores etc.;

divulgar o repositério mediante e-mails, mailing lists, folders,
banners, postais, prismas etc.;

divulgar o repositério na midia escrita, televisiva e em websites;

divulgar o repositorio por meio de redes e parcerias.

O Indexar o repositério em diretérios especializados nacionais (Oasis.

BR/IBICT) e internacionais (Roar, OpenDoar, BuscaRepositorios, OAI

Data Providers, La Referencia, Coar, entre outros).

O Investigar requisitos e indexar o repositdrio em servigos de busca

como o Google, Yahoo etc.

O Permitir harvesting de buscadores e agregadores de servigos nacionais

e internacionais (Google Scholar, por exemplo).

Configuracdo/parametrizacio

O Parametrizar as estatisticas de acesso e de downloads.

O Prover os dados a partir do protocolo OAI-PMH (interoperabilidade).

O Instalar mecanismos de indicacdo de recurso de informacdo para

outros usudrios (redes sociais e RSS, por exemplo).

O Integrar o repositério a outras ferramentas de estatisticas (por

exemplo, Google Analytics).

6. Monitoramento e avaliagao

O

Monitorar estatisticas de acesso e de download de documentos do

repositorio.

Acompanhar resultados de acesso por meio de outras ferramentas

integradas (por exemplo, Google Analytics).

Adaptar arquitetura da informacdo conforme necessidades das areas

e propor ajustes.

Monitorar nuvem de palavras formada a partir das tematicas de

interesse dos usuarios do repositério.

Controlar e responder, de imediato, as demandas do Fale Conosco.

Elaborar o FAQ (perguntas frequentes) e colocé-lo visivel ao usuario,

atualizando-o periodicamente.

Elaborar boletins internos, quinzenais, de acompanhamento de

depdsito e avaliagao dos ativos digitais, por comunidades e cole¢des.

Estabelecer pactuacdo (metas quinzenais, mensais, semestrais, anuais),

com todas as areas da institui¢do, para a insercdo de documentos.
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o Elaborar indicadores de execucdo e de avaliagdo do repositério
(nimero de documentos disponiveis em acesso aberto, nimero de
acessos por colegdes, nimero de downloads por colegdes etc.).

0O Fazer avaliagOes intermedidrias do processo (em todas as etapas),
revendo e propondo ajustes de melhoria do repositério.

O Fazer analise e avaliacdo de uso do repositério a partir dos objetivos
e metas estabelecidas.

o Avaliar e captar licGes aprendidas (revisdo pds-acdo) de todas as
fases do processo.

Recomendacgdes para a sustentabilidade do repositério:

O Optar pela inteligéncia coletiva no desenvolvimento do repositdrio,
ou seja, pela construgdo conjunta, o que trard mais legitimidade
a0 processo.

O Optar pela submissdo e avaliagdo descentralizada, por areas.

0O Optar pela gestdo do repositdrio a ser feita pela Coordenagao de
Gestdo da Informacao e do Conhecimento (ou area afim), em
parceria com o Comité Gestor do Repositdrio.

o Compor uma equipe de Tl dedicada ao repositorio.

0 Capacitar o maior nimero de profissionais possivel na instituicdao
(por exemplo, na Enap foram capacitadas 80 pessoas, ou seja, 38%
dos profissionais da Enap estdo habilitados a trabalhar em qualquer
fase do repositdrio).

o Definir estratégias para amplia¢do do acervo digital, novas
funcionalidades, implantagcdao de novas tecnologias (midias
sociais, mobilidade, Big Data, Open Data, computacdo em nuvem,
mineracdo de dados, curadoria, tecnologias assistivas etc.).

o Definir agOes estratégicas e plano ambiental, de forma a eliminar
ou diminuir o uso do papel na organizagao.




Anexo |
Portaria que institui o Repositorio
Institucional da Enap

PORTARIA N2 297, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2013

Dispde sobre o Repositério Institucional da Escola Nacional de Administracdao
Publica (ENAP)

O PRESIDENTE DA FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA — ENAP, no uso das atribuicdes que |he confere o Estatuto
aprovado pelo Decreto n? 6.563, de 11 de setembro de 2008, publicado
no DOU de 12/09/2008,

Resolve:

Art. 12 Instituir o Repositdrio Institucional da ENAP e estabelecer as
competéncias e as responsabilidades a ele referentes.

Capitulo | — Do Repositdrio Institucional

Art. 22 O Repositério Institucional é um sistema para organizar,
armazenar, gerenciar, preservar, recuperar e disseminar documentos em
formato digital produzidos no ambito das atividades da ENAP.

Art. 32 O Repositdrio Institucional da ENAP tem os seguintes objetivos:
| —Organizar e disponibilizar a produgdo técnica e cientificada ENAP como

resultado de seus estudos e pesquisas, segundo padrdes internacionais para
compartilhamento de informag¢des em rede;

Il — Aumentar a visibilidade e o acesso a pesquisa técnica e cientifica
da ENAP, em acesso aberto, em conformidade com a Lei n2 12.527 de
18/11/2011 (Lei de Acesso a Informacdo);

Ill— Aumentar a interoperabilidade de toda a produgao da ENAP em rede;

IV — Preservar e armazenar a memoria institucional da ENAP;

V —Preservar os documentos produzidos nas pesquisas e considerados
relevantes a Administracdo Publica Federal;

VI — Disponibilizar recursos de aprendizagem produzidos pela ENAP ou
no ambito de suas parcerias, tanto para a formacdo e o desenvolvimento de
agentes publicos quanto para promover a participacdo social e o exercicio
da cidadania.
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Art. 42 O Repositério Institucional é composto por Comunidades
contendo materiais de carater técnico e cientifico provenientes das
atividades do corpo técnico, docente e administrativo da Escola Nacional
de Administracdo Publica e demais drgdos parceiros, a saber:

| — Casoteca de Gestdo Publica: estudos de caso e simulagGes que
servem para relatar praticas e experiéncias no setor publico visando a
disseminacao de aprendizagem organizacional.

Il = Cursos Enap: documentos relativos a cursos completos, assim
como documentos para o gerenciamento de cursos: programas de
cursos, formularios, normas e procedimentos, metodologias, manuais
para conteudistas, para tutores e para coordenadores, manuais do aluno,
modelos de avaliagGes, editais de sele¢ao de instrutores e tutores, e outros
materiais que auxiliam a gestao de cursos presenciais e virtuais na Enap.

lll - Praticas Inovadoras em Gestao Publica: acervo das iniciativas do
Concurso Inovacdao em Gestdo Publica Federal e do Prémio Objetivos Do
Milénio (ODM), que contribuem para que o Estado brasileiro aumente a
qualidade do atendimento e melhore a eficacia e a eficiéncia dos servicos
prestados aos cidaddos.

IV — Memdria Enap: acervo de informacOes preservadas que contam
a histéria da Enap, de seu ambiente organizacional, de seus processos
e produtos, de suas politicas e diretrizes e das parcerias nacionais e
internacionais. E entendida também como o conhecimento institucional
gue representa as experiéncias arquivadas e compartilhadas pelos usuarios.

V = Producao Cientifica: conjunto de trabalhos cientificos apresentados
em cursos de pds-graduacdo lato e stricto sensu, bem como pesquisas
publicadas em eventos e/ou revistas cientificas.

VI - Publicagdes: inclui a Revista do Servigo Publico e outros materiais
impressos ou eletronicos da Enap e de instituicdes parceiras voltadas para a
divulgacdo e o debate de temas relacionados ao Estado, as politicas publicas
e a gestdo governamental.

VIl — Recursos Educacionais: conjunto de materiais e objetos de
aprendizagem, em diferentes formatos, produzidos no ambito da Enap e
de suas parcerias, voltados para o suporte e incentivo aos processos de
ensino e de aprendizagem.

Paragrafo Unico — Além das Comunidades elencadas, o Repositério
podera conter documentos e dados abertos, atendendo ao disposto na Lei
de Acesso a Informacgdo (Lei n? 12.527/2011).

Capitulo Il - Das Competéncias e Responsabilidades

Art. 52 A Coordenacdo-Geral de Gestdo da Informagdo e do
Conhecimento (CGCON), vinculada a Diretoria de Comunicagdo e Pesquisa
(DCP) da Enap, compete:



| - Planejar, definir e coordenar as atividades relacionadas a arquitetura
da informacdo, padrdao de metadados, fluxo geral de submissdo e
povoamento do Repositério;

Il — Propor Acordos de Cooperacao Técnica, parcerias e projetos
interorganizacionais para atender as necessidades relacionadas a
interoperabilidade do repositério com outros sistemas;

Il — Decidir sobre a atualizacdao das ferramentas de automacao adotadas,
em comum acordo com a Coordenac¢do-Geral de Tecnologia da Informacao
(CGTI), sempre que considerado relevante para o bom funcionamento do
Repositdrio Institucional;

IV — Promover, por meio de parceria intra e interinstitucional, eventos
de capacitacdo para o desenvolvimento de competéncias necessarias a
manutencdo, administracdo e alimentacdo do Repositério Institucional;

V —Monitorar e avaliar, por meio de indicadores de execugao, a inser¢do
dos objetos digitais e divulgar, por meio de Boletins Internos, as estatisticas
mensais do Repositério Institucional;VI - Indexar o Repositério Institucional
da Enap em Diretérios Mundiais Especializados;

VIl —Propor e coordenar projetos de digitalizacao da memdria técnica e
cientifica da Enap, juntamente com a Coordenacdo da Biblioteca e o Arquivo
Geral, para atender as necessidades de disponibilizacdo e de acesso aos
objetos digitais do Repositdrio Institucional;

VIII — Propor e coordenar acGes para ampla divulgacdo e disseminacdo
do Repositério Institucional, com o apoio da Coordenacdo Geral de
Comunicacdo e Editoragdo (CGCE).

IX—Coordenar as atividades e reunides do Comité Gestor do Repositério
Institucional;

X — Propor estratégias para a prospeccao de novos objetos digitais.
Art. 62 A Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo (CGTI),
vinculada a Diretoria de Gestdo Interna (DGI) da Enap, compete:

| — Disponibilizar, manter e atualizar a infraestrutura computacional e
a seguranga necessaria ao funcionamento e a ampliagdo do Repositdrio
Institucional, de acordo com a estratégia de Gestdao do Conhecimento da
Enap e os critérios, as prioridades e os recursos estabelecidos pelo Plano
Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da Enap;

Il — Manter links persistentes (URI) para os objetos digitais depositados
no Repositdrio Institucional da ENAP;

IIl — Propor a capacitacdo dos servidores da CGTIl com vistas a assegurar
o cumprimento das competéncias atribuidas a CGTI por esta Portaria.

Art. 72 As Coordenagdes-Gerais e Assessorias da Enap compete:

| —Indicar os submetedores de cada Coordenacao-Geral ou Assessoria,
que serdo os responsaveis pelo povoamento do Repositério;
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Il — Incluir, no Repositério Institucional, os objetos digitais que possam
ser disseminados ampla e irrestritamente;

Il — Fazer a descricdo fisica, tematica e educacional dos objetos digitais,
de acordo com as regras de preenchimento dos metadados do Repositdrio
Institucional;

IV —Autorizar a disseminagdo e validar o acesso aberto dos ativos digitais
produzidos ou armazenados nas respectivas Coordena¢des-Gerais ou nas
Assessorias;

V — Pactuar metas (didrias, mensais e anuais) de insercdo de objetos
digitais, juntamente com as suas Diretorias e com a CGCON.

Capitulo lll - Do Comité Gestor do Repositério

Art. 82 O Comité Gestor tem como principal atribuicdo gerenciar,
debater e definir questdes relacionadas ao desenvolvimento e a gestdo do
Repositoério Institucional da Enap.

Art. 92 O Comité Gestor terd um representante titular e um suplente
de nivel gerencial de cada uma das dreas: Diretoria de Comunicagdo e
Pesquisa (DCP), Diretoria de Desenvolvimento Gerencial (DDG), Diretoria de
Formacdo Profissional (DFP), Diretoria de Gestdo Interna (DGI), Assessoria
de Cooperacdo Internacional (ACI) e Assessoria da Presidéncia (AP).

§ 12 — O Comité Gestor serad coordenado pela CGCON/DCP.

§ 22 — O Comité Gestor se reunird semestralmente para discutir
guestdes afetas ao Repositério e, extraordinariamente, para resolver
eventuais conflitos de depdsito, publicagdo e validagao de objetos digitais.

§ 32— Os indicados para o Comité Gestor serao definidos em ata do
Conselho Diretor.

Art. 10 — Compete ao Comité Gestor do Repositério Institucional:

| — Definir a Politica de Acesso e questdes de direitos autorais do
Repositdrio Institucional;

Il — Dirimir eventuais conflitos de depdsito, publicacdo e validacdo de
conteudo dos objetos digitais no Repositdrio Institucional;

Ill — Monitorar constantemente e propor aperfeicoamentos no
Repositdrio Institucional;

IV — Avaliar os resultados alcancados com o Repositdrio (efetividade)
como um espaco de disseminag¢do do conhecimento produzido pela Enap
e suas parcerias;

V — Debater possibilidades, prospectar parcerias, buscar solugdes
inovadoras e arranjos inter, intra e extragovernamentais para ampliar o
alcance do Repositdrio Institucional da Enap, tornando-o um servico e
produto de informacgao referéncia na Administragdo Publica Federal.



Capitulo IV — Disposicoes Finais

Art. 11 Os casos omissos serdo decididos pelo Comité Gestor do
Repositério e pela CGCON/DCP.

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PAULO SERGIO DE CARVALHO

Presidente
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Anexo Il
Politica de Direitos Autorais da Enap

PORTARIA N¢ 83,DE 03 DE JUNHO DE 2014

DispGe sobre a Politica de Direitos Autorais da Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP)

O PRESIDENTE DA FUNDACAO ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAO
PUBLICA — ENAP, no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 15, I, do
Estatuto aprovado pelo Decreto n2 6.563, de 11 de setembro de 2008, c/c o
art. 61, |, da Resolugdo n? 3, de 18 de margo de 2014, do Conselho Diretor
da Enap, publicado no DOU de 20 de margo de 2014, e considerando:

O alei9.610, de 19 de fevereiro de 1998, a qual norteia como devem ser
tratadas as questdes relativas a atribui¢do de autoria e colaboragao;
direitos morais e patrimoniais; licenciamentos; contratos de cessdo
e transferéncia de direitos do autor; casos de uso justo, etc.;

0 o art. 111 da lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, que determina
gue a Administracdo so podera contratar, pagar, premiar ou receber
projeto ou servigo técnico especializado desde que o autor ceda os
direitos patrimoniais a ele relativos e a Administragado possa utiliza-lo
de acordo com o previsto no regulamento de concurso ou no ajuste
para sua elaboragao;

0 a Parceria para Governo Aberto, celebrada em setembro de 2011
entre o Brasil e sete outros paises, bem como o Decreto s/n2 de 15
de setembro de 2011 do Ministério do Planejamento, Orgamento e
Gest3o/Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac&o, que institui
o Plano de A¢ao Nacional sobre Governo Aberto e a implantacgdo da
Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (INDA);

0 alein?212.527, de 18 de novembro de 2011, que regula o acesso a
informacdes previsto no inciso XXXl do art. 52, no inciso Il do § 32
do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal,

Estabelece:

Art. 12 Esta Portaria institui a Politica de Direitos Autorais da Escola
Nacional de Administracdo Publica (Enap).
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Art. 22 A Politica de Direitos Autorais da Enap é um conjunto de diretrizes
gue visa orientar a gestao e a negociacao dos direitos autorais da producao
intelectual da instituicdo, bem como outros materiais utilizados no ambito
de suas atividades, defendendo a ndo violacdo de direitos autorais de
ordem patrimonial ou moral, em conformidade com a legislacdo brasileira
e internacional sobre o assunto e, ainda, de acordo com os objetivos
estratégicos da Enap.

Art. 32 Os direitos morais do autor sdo inalienaveis e irrenunciaveis,
ao passo que seus direitos patrimoniais podem ser total ou parcialmente
transferidos a terceiros, por meio de instrumentos contratuais admitidos
em direito.

Art. 42 Quando da veiculagdo ou utilizagdo das obras pela Enap, devera
ser respeitado o direito moral do autor, de ter seu nome, pseudénimo ou
sinal convencional indicado ou anunciado, como sendo o do autor.

Art. 52 A Enap prioriza a disponibilizagdo de materiais com acesso aberto,
referindo-se a acessibilidade ampla e irrestrita a documentos disponiveis em
qualquer formato, removendo, assim, barreiras de custo e de permissao.

§12 A Enap poderd produzir publicacées, cadernos, periddicos, objetos
de aprendizagem, dentre outros materiais, utilizando a licenga Creative
Commons, se assim considerar conveniente.

§22 A Enap poderd produzir materiais com acesso restrito, embargado
ou fechado, em caso de necessidade.

Art. 62 Considerar-se-a a Enap detentora dos direitos autorais nas
seguintes hipoteses:

| — PublicagGes e documentos produzidos, em qualquer formato, por
servidores no ambito das suas atividades profissionais na Enap e publicados
originalmente pela Enap.

Il — Publicagbes e documentos, em qualquer formato, produzidos por
bolsistas, consultores e colaboradores externos a Enap, ou parcerias, cuja
negociacao de direitos autorais tenha sido realizada por meio de contratos,
qgue poderdo contemplar as seguintes hipdteses:

a — Cessdo: quando a Enap negociar o direito patrimonial total e
exclusivo sobre a obra em carater definitivo, como na contratagdo de
colaboradores, consultores, bolsistas entre outras possibilidades, con-

forme anexo | desta portaria.

b — Concessao: quando a obra for cedida a Enap para um uso espe-
cifico, sem que o autor deixe de ter o direito sobre outros usos da obra,

por exemplo, para uma tradugdo, conforme anexo Il desta portaria.

Art. 72 A ENAP podera utilizar e divulgar materiais que ndo possua o
direito patrimonial nas seguintes hipdteses:



| — Mediante Termo de Autorizacdo de Uso dado pelo detentor dos
direitos patrimoniais interessado na ampla e irrestrita disseminacdo da
obra, sem que haja a cessdo dos direitos patrimoniais a Enap, adotando-se
os modelos constantes dos anexos Ill, IV e V, desta portaria.

Il —Se a obra possuir licencas abertas que permitam o seu uso, tais como

Creative Commons e obras em dominio publico.

Art. 82 Para uso e disseminacdo de arquivos de videos e dudio (imagem
e voz humanas) devera ser utilizado um Termo de Autorizagdo, conforme
anexo VI.

Art. 92 Todas as publicacdes da Enap deverdao conter avisos de modo
a indicar a responsabilidade pelo conteddo da obra e o uso permitido,
conforme anexo VIl desta Portaria.

Art. 102 Ao disponibilizar uma obra por meio de cessao, concessao ou
autorizac¢do, o autor deve declarar sua inteira responsabilidade sobre o teor
do produto intelectual, inclusive a citacdo de todos os que colaboraram
com a obra, bem como a utiliza¢dao de partes ou trechos de outras obras,
tomando o cuidado para ndo configurar plagio em nenhuma hipétese.

Art. 11 Os casos omissos serdo resolvidos pelo Conselho Diretor da Enap.

Art. 12 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

PAULO SERGIO DE CARVALHO

Presidente
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Termo de Cessao de Direitos Autorais

(Dados do(s) titular(es) dos direitos autorais: nome, niumero do
documento de identificagdo), doravante denominado CEDENTE, firma e
celebra com a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap), doravante
designado CESSIONARIO, o presente TERMO DE CESSAO DE DIREITOS
AUTORAIS mediante as cldusulas e condi¢Ges abaixo discriminadas, que
voluntariamente aceitam e outorgam.

O CEDENTE, titular dos direitos autorais, cede e transfere ao CESSIONARIO
os direitos autorais patrimoniais referentes aos materiais produzidos
em decorréncia da sua contratacdo, incluindo todo o material didatico
instrucional, relatdrios de pesquisa, dados, informacdes, textos, exercicios,
obras fotograficas e audiovisuais, apresentacGes e outros, de acordo com
o art. 111 da Lei n? 8.666/93 e com a Lei n? 9.610/98. A transferéncia é
concedida em carater TOTAL, podendo o CESSIONARIO revisé-los, adapta-los,
utiliza-los em outros eventos que venha a promover e cedé-los a terceiros.

As obras estardo disponiveis em Acesso Aberto, por meio do Portal da
Enap, do Repositdrio Institucional da Enap, da Escola Virtual da Enap, da
Biblioteca Graciliano Ramos, bem como de outros sistemas de disseminag¢ao
da informacao.

A referéncia ao(s) nome(s) do(s) autor(es), seu(s) pseudénimo(s) ou
sinal(is) convencional(is), indicado(s) ou anunciado(s), que constitui um
direito moral do(s) autor(es), serd respeitada sempre que as referidas obras
forem veiculadas ou utilizadas.

O CEDENTE declara possuir a titularidade dos direitos autorais sobre a(s)
OBRA(s) e assume total responsabilidade civil e penal quanto ao contetdo,
citagBes, referéncias e outros elementos que fazem parte da(s) OBRA(s).
E estd ciente de que todos os que de alguma forma colaboraram com
a elaboracdo das partes ou da obra como um todo tiveram seus nomes
devidamente citados e/ou referenciados.

Fica designado o foro da Justica Federal, da Secdo Judiciaria do Distrito
Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento deste
instrumento, desde que ndo possam ser superadas pela mediagao
administrativa.

Local Data

Assinatura do(s) Cedente(s)
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Termo de Concessao de Direitos Autorais

(Dados do(s) titular(es) dos direitos autorais: nome, nimero do
documento de identificacdo), doravante denominado CONCEDENTE,
firma e celebra com a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap),
doravante designado CONCESSIONARIO, o presente TERMO DE CONCESSAO
DE DIREITOS AUTORAIS mediante as cldusulas e condi¢cdes abaixo
discriminadas, que voluntariamente aceitam e outorgam:

O CONCEDENTE, titular dos direitos autorais, cede e transfere ao
CONCESSIONARIO os direitos autorais patrimoniais referentes a(s) obra(s)
especificadas neste Termo, de acordo com a Lei n29.610, de 19 de fevereiro
de 1998. A transferéncia é concedida em carater PARCIAL, ndo havendo
impedimento para que o CONCEDENTE utilize a obra como desejar, inclusive
comercialmente.

A concessdo objeto deste Termo abrange o direito da Escola Nacional
de Administracdo Publica (Enap) de utilizar a(s) obra(s) sob as modalidades
existentes, tais como armazenamento, reproducao, execuc¢ao, exibicao,
distribuicdo, transferéncia, criacdo de obras derivadas, e de disponibiliza-las
em Acesso Aberto, por meio do Portal da Enap, do Repositdrio Institucional
da Enap, da Escola Virtual da Enap, da Biblioteca Graciliano Ramos, bem
como de outros sistemas de disseminac¢do da informacao.

A referéncia ao(s) nome(s) do(s) autor(es), seu(s) pseuddénimo(s) ou
sinal(is) convencional(is), indicado(s) ou anunciado(s), que constitui um
direito moral do(s) autor(es), sera respeitada sempre que as referidas obras
forem veiculadas ou utilizadas.

O(s) CONCEDENTE(s) declara(m) possuir a titularidade dos direitos
autorais sobre a(s) OBRA(s) e assume(m) total responsabilidade civil e penal,
guanto ao conteudo, citacdes, referéncias e outros elementos que fazem
parte da(s) OBRA(s). E estd(3o) ciente(s) de que todos os que de alguma
forma colaboraram com a elaborac¢ado das partes ou da obra como um todo
tiveram seus nomes devidamente citados e/ou referenciados.

A concessdo dos direitos autorais relativos a(s) OBRA(s) é por prazo
indeterminado, a ndo ser que uma das partes notifique a outra, por escrito,
com a antecedéncia minima de 90 (noventa) dias.
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Fica designado o foro da Justica Federal, da Secao Judiciaria do Distrito Federal,
para dirimir quaisquer duvidas relativas ao cumprimento deste instrumento,
desde que ndo possam ser superadas pela mediagdo administrativa.

.............................. (LISTAR o(s) TITULO(s) DA(s) OBRA(s) e o(s) FORMATO(s).

Local Data

Assinatura do(s) Concedente(s)



Termo de autorizacao de uso
(modelo para pessoa fisica)

TERMO DE AUTORIZAGAO

Termo de autoriza¢do para publicacdo, divulgacdo e distribuicdo de
documentos impressos e eletronicos pela Escola Nacional de Administragao
Publica

1. Identificagdo do autor

Nome completo:

CPF: E-mail:

Afiliacdo (instituicdo de vinculo empregaticio do autor):

2. Identificagao do documento

() Tese ( ) Dissertagao ( ) Monografia ou TCC ( ) Artigo ( ) E-book ( ) Livro
() Outros

Titulo:

3. Termo de autorizacdo

Autorizo a Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) a incluir o
documento de minha autoria, acima identificado, em acesso aberto, no
Portal da Enap, na Biblioteca Graciliano Ramos, no Repositdrio Institucional
da Enap, bem como em outros sistemas de disseminacdao da informacao
e do conhecimento, permitindo a utilizagdo, direta ou indireta, e a sua
reproducdo integral ou parcial, desde que citado o autor original, nos termos
do artigo 29 da Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Essa autorizacao
é uma licenca nao exclusiva, concedida a Enap a titulo gratuito, por prazo
indeterminado, vélida para a obra em seu formato original.

Declaro possuir a titularidade dos direitos autorais sobre a obra e assumo
total responsabilidade civil e penal quanto ao conteudo, citacdes, referéncias
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e outros elementos que fazem parte da(s) OBRA(s). Estou ciente de que
todos os que de alguma forma colaboraram com a elaboragdo das partes
ou da obra como um todo tiveram seus nomes devidamente citados e/ou
referenciados, e que ndo ha qualquer impedimento, restricdo ou limitacao
para a plena validade, vigéncia e eficicia da autorizagdo concedida.

Local Data

Assinatura do autor



Termo de autorizacao de uso
(modelo para instituicoes)

Termo de Autorizagao

Termo de autorizagdo para publicagdo, divulgacdo e distribuicdo de
documentos impressos e eletronicos pela Escola Nacional de Administracao
Publica
1. Identificagdo do responsavel

Instituicao:

Nome do responsavel:

CPF: E-mail:

2. Identificagdao do documento

() Tese ( ) Dissertagao ( ) Monografia ou TCC ( ) Artigo ( ) E-book ( ) Livro
() Outros

Titulo:

Autores:

Data de publicacao:

3. Termo de autorizagdo

Autorizo a Escola Nacional de Administracdo Publica (Enap) a incluir
o documento publicado pela instituicdo acima identificada, em acesso
aberto, no Portal da Enap, na Biblioteca Graciliano Ramos, no Repositério
Institucional da Enap, bem como em outros sistemas de dissemina¢ao da
informacdo e do conhecimento, permitindo a utilizacdo, direta ou indireta,
e a sua reproducdo integral ou parcial, desde que citada a autoria original,
nos termos do artigo 29 da Lei n2 9.610, de 19 de fevereiro de 1998. Esta
autorizagdo é uma licenga nao exclusiva, concedida a Enap a titulo gratuito,
por prazo indeterminado, valida para a obra em seu formato original.
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Declaro para todos os fins que a instituicdo a qual represento
possui a titularidade dos direitos autorais sobre a obra, e assumo total
responsabilidade civil e penal quanto ao conteldo, citagGes, referéncias e
outros elementos que fazem parte da obra. Declaro que todos os que de
alguma forma colaboraram com a elaboracdo das partes ou da obra como
um todo tiveram seus nomes devidamente citados e/ou referenciados, e
gue ndo ha qualquer impedimento, restricdo ou limitacdo para a plena
validade, vigéncia e eficacia da autorizacdo concedida.

Local Data

Assinatura do Responsavel



Termo de autorizacao de uso
(modelo para TCC Enap)

Termo de Autorizagao

Termo de autorizacdo para reproducdo de monografias e trabalhos
cientificos dos cursos da Enap

1. Identificagdo do autor

Nome completo:

CPF: e-mail:
Possui Curriculo Lattes: () Sim () Nao
Titulacdo:

2. Identificagdo da obra

() Monografia () Trabalho cientifico
Titulo da Obra:

Programa/Curso de Pds-Graduagdo

Data de conclus3o: / /

Orientador:

Examinador:

Afiliacdo (instituicdo de vinculo empregaticio do autor):

Area de conhecimento:

Palavras-chave:

Seu e-mail pode ser disponibilizado na pagina de rosto?

( )Sim () Nao

3. Termo de autorizagao

Autorizo a Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap) a incluir o
documento de minha autoria, acima identificado, em acesso aberto, no
Portal da Enap, na Biblioteca Graciliano Ramos, no Repositdrio Institucional
da Enap, bem como em outros sistemas de disseminacdo da informacdo
e do conhecimento, permitindo a utilizagao, direta ou indireta, e a sua
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reproducao integral ou parcial, desde que citado o autor original, nos termos
do artigo 29 da Lei n29.610, de 19 de fevereiro de 1998. Essa autorizacdo
é uma licenga nao exclusiva, concedida a Enap a titulo gratuito, por prazo
indeterminado, valida para a obra em seu formato original.

Declaro possuir a titularidade dos direitos autorais sobre a obra e assumo
total responsabilidade civil e penal quanto ao conteudo, cita¢des, referéncias
e outros elementos que fazem parte da(s) OBRA(s). Estou ciente de que
todos os que de alguma forma colaboraram com a elaboragao das partes
ou da obra como um todo tiveram seus nhomes devidamente citados e/ou
referenciados, e que ndo ha qualquer impedimento, restricdo ou limitacao
para a plena validade, vigéncia e eficacia da autorizacdo concedida.

Brasilia, /[ ]/

Assinatura do Autor

4. Tramitacdo na ENAP
Secretaria Escolar

Recebido em / ___/ _ Responsavel:

Liberado em / __/  Responsavel:
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Autorizacao padrao para
uso de imagem e voz

Termo de autoriza¢do uso de imagem e voz

Nome completo:

CPF: E-mail:

Afiliagdo (instituicdo de vinculo empregaticio do autor):

Nome do Evento:

Data de Realizagao: / /[

Termos de autorizagao:

Autorizo, para todos os fins em direito admitidos, a utilizacdo da minha
imagem e voz constantes em fotos, gravac¢des e filmagens decorrentes da
minha participagao no evento acima especificado sob a responsabilidade
da Escola Nacional de Administragdo Publica, sendo que a referéncia ao
nome do participante, que constitui um direito moral, devera ser respeitada
sempre que as referidas obras forem veiculadas ou utilizadas.

As imagens e a voz poderdo ser exibidas nos relatorios parcial e final do
referido evento, na apresentagao audiovisual do mesmo, em publicagdes e
divulgacGes disponibilizadas em Acesso Aberto, por meio do Portal da Enap,
do Repositdrio Institucional da Enap, da Escola Virtual da Enap, bem como
de outros sistemas de disseminagao da informacdo e do conhecimento.

A autorizacdo para a disponibilizacdo da imagem ou voz relativa ao
evento neste termo especificado é gratuita e por prazo indeterminado.
Por ser esta a expressdao de minha vontade, nada terei a reclamar a titulo
de direitos conexos a minha imagem e voz.

Local Data

Assinatura

99






Aviso de responsabilidade

As publicagGes da Enap deverao conter aviso de responsabilidade pelo
conteldo da obra e o uso permitido para material, com o seguinte modelo

de redagao:

As opinides emitidas nesta publicagdo sao de exclusiva e inteira res-
ponsabilidade do(s) autor(es), ndo exprimindo, necessariamente, o ponto
de vista da Escola Nacional de Administragdo Publica (Enap). E permitida
a reprodugdo deste texto e dos dados nele contidos, desde que citada a

fonte. ReproducgGes para fins comerciais sdo proibidas.
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