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CONTEXTO

* Principios metodologicos do desenvolvimento de competéncias:
contribuir para o desenvolvimento de capacidades profissionais
aplicadas a processos de trabalho e problemas concretos das
organizacoes publicas.

* Projeto de Capacitacao:

— reflexao sobre desafios, funcdes, competéncias e dimensodes relativas
aos processos de monitoramento e avaliacao de programas e politicas
publicas no governo federal;

— identificacao de lacunas para a definicao de novos cursos;

— complementacao e consolidacao da oferta de cursos nessa area
tematica;

— maior sinergia entre os cursos ja ofertados pela ENAP;

— Revisao de cursos ja existentes e desenvolvimento de novos cursos no
campo tematico.
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PRESSUPOSTOS

* Relevancia dos processos de monitoramento e avaliacao para

aprimoramento das a¢oes governamentais:

— para incrementar a capacidade e a qualidade do planejamento e do
desenho de acdes governamentais;

— para o alcance de um padrao desejavel de eficacia, produtividade,
transparéncia e efetividade da gestao publica federal ;

— para ampliar a qualidade do gasto publico;

— para promover maior alinhamento entre o planejamento
governamental e o setorial.

e Existéncia de heterogeneidade na capacidade de monitoramento e
avaliacao nos orgaos setoriais, com impacto negativo na qualidade
de tais processos no ambito governamental.

* Déficit na oferta de capacitagao para a elaboracao de diagndsticos,
monitoramento e avaliacao.
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DIMENSOES

Referentes a conducao de politicas ou estratégias

Macrocontextual
de Governo

Voltados ao acompanhamento gerencial e

Mesocontextual e s
analitico de programas e de organizacoes

Quando a énfase avaliativa recai sobre individuos,

Microcontextual : e
processos ou produtos muito especificos

Transversais Comuns as trés dimensoes
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DESAFIOS

Dimensao Macrocontextual: desafios referentes a conducao de

politicas ou estratégias de Governo.

— utilizacao de informacdes do monitoramento e da avaliacao para o
aperfeicoamento do processo decisorio;

— uso do M&A como indutor de inovacdes e mudancas de realidade
nas politicas publicas;

— compartilhamento das metodologias de M&A em todo o Governo
Federal;

— condicOes juridico-institucionais adequadas para a contratualizacao
da avaliacao junto a instituicoes de ensino superior e outras,
especializadas na pesquisa aplicada;

— disseminacao dos conhecimentos gerados pelo M&A no Governo.
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DESAFIOS

Dimensao Mesocontextual: desafios voltados ao acompanhamento

gerencial e analitico de programas e de organizacoes.

— diminuicao dos conflitos intersetoriais;

— acompanhamento e apropriacao das interdependéncias de
programas, durante a avaliacao;

— incorporacao do M&A no planejamento dos programas e
alocacao de recursos;

— difusao das informacdes dos monitoramentos mais estratégicos;

— construcao e uso de indicadores do desempenho das
organizacoes;

— promocao da cultura da avaliacao.
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DESAFIOS

Dimensao Microcontextual: quando a énfase avaliativa recai sobre
individuos, processos ou produtos muito especificos.

— enfrentamento da instabilidade institucional;

— atribuicao de responsabilidades e agendas de M&A,;

— desenvolvimento de competéncias em M&A,;

— gestao aprimorada pelos resultados do M&A;

— melhoria dos ritos, formalizacao de licitacoes e editais;

— revisao e reformulacao dos desenhos de monitoramento;

— realizacao de contratacdes a longo prazo.

Desafios Transversais

— necessidade de aumento de especialistas nas areas de M&A,;
— de unificacao da linguagem de M&A,;

— de fortalecimento de redes de colaboradores e intercambio

técnico sobre M&A.
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FUNCOES EM M&A

Diagnostico

Formulacao
Monitoramento
Avaliacao

Gestao da Informacao
Gestao do Conhecimento
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FUNCOES EM M&A

* Diagnostico — Buscar o conhecimento e a compreensao sobre o
problema, objeto da intervencao publica, por meio do
levantamento de dados e indicadores sobre populacao, publico-
alvo, efetividade dos servicos publicos; mapear os possiveis
modelos causais que explicam os problemas; elaborar e analisar e
cenarios prospectivos; utilizar métodos quantitativos e qualitativos
adequados a complexidade e especificidade do objeto-problema.

 Formulacao — Desenhar o plano de monitoramento e avaliacao
(indicadores, sistemas e pesquisas) integrado ao planejamento de
programas e politicas publicas tendo por referéncia uma reflexao
sobre o resultado que se espera alcancar e os processos criticos
para isso e as instancias e formas de prestacao de contas;
capacidade de inovacao; elaboracao estruturada de projetos.
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FUNCOES EM M&A

 Monitoramento — Registrar, sistematizar, analisar a informacao
gerada nos processos de execucao das acoes, programas e politicas
publicas; desenvolver uma visao sistémica dos processos e da
articulacao das acdes e politicas; gerar tempestivamente
conhecimento para melhoria das praticas; responsabilizacao,
controle e incentivo do alimentador na ponta; encadeamento de
indicadores no sentido do alinhamento estratégico; associacao com
a gestao.

* Avaliacao — Definir o objetivo da avaliacao, relacionado com a
melhoria da acao governamental; identificar a metodologia
adequada ao objetivo da avaliacao e a complexidade e a maturacao
do objeto a ser avaliado; elaborar projeto basico (termo de
referéncia), definicao de especificacdes para avaliacao, capacidade
de demandar avaliacao externa; fiscalizar e avaliar os resultados;
fazer o desenho institucional da avaliacao; associacao com a
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FUNCOES EM M&A

Gestao da Informacao — Sistematizacao dos resultados, gestao dos
documentos, especificacao de sistema de informacdes, integracao de
informacoes, geracao da informacao, elaboracao de relatérios,
disponibilizacao das informacdes, comunicacao adequada ao publico-
alvo ou instancia governamental; transparéncia.

Gestao do Conhecimento — Usar a informacao para a aprendizagem
organizacional, agregacao de valor aos seus processos e resultados e
desenvolvimento profissional dos seus servidores; incorporar a gestao
da informacdo a um processo de gestao da organizacao que incentive a
producao e socializacao de conhecimento; aplicacao da aprendizagem
no replanejamento; acdes de capacitacao (oficinas, sensibilizacao,
compartilhamento, treinamentos, etc.).
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Diretrizes para elaboracao de programas de
capacitacao em Monitoramento e Avaliacao

Localizar o objeto do curso no ciclo de gestao e politicas publicas e
contextualiza-lo;

Selecionar e analisar as principais competéncias que sao objeto do
curso e que conceituarao as funcdes abordadas;

Adequar o nivel de complexidade do conteudo as atividades
exercidas pelo profissional na cadeia de producao de uma politica
publica;

Apresentar e definir a relacao indissociavel entre planejamento,
monitoramento e avaliacao;

Garantir a aplicacao dos conteudos conceituais a situacoes
concretas do governo federal, principalmente por meio da
interlocucao sobre as praticas de M&A.
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Cursos e Seminarios ja desenvolvidos no Programa de
Aperfeicoamento para Carreiras em M&A — PRACIMA

Fontes de Dados e Indicadores para Diagndstico e Monitoramento de
Programas

Indicadores Sociais de Politicas Publicas

Sistemas de Monitoramento de Politicas e Programas Publicos: Indicadores e
Painéis

Monitoramento Tematico do PPA 2012-2015 e Acompanhamento
Orcamentario da LOA

Avaliacao de Programas Governamentais

Métodos de Pesquisa Social Aplicados a Avaliacdao de Programas Publicos
Sistemas Integrados de Informacao para a Gestao Governamental

Gestdo da Informacao para o Monitoramento de Programas e Politicas Sociais
Gestdao do Conhecimento: teorias e praticas nas organizacoes publicas
Seminario: Gestao da Informacao e Monitoramento de Politicas Sociais
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