NCI Posicionamento estratégico da ENAP no
Comité Gestor no planejamento das agdes da
PNDP é insuficiente

Baixo aproveitamento do potencial da
rede de escolas de governo e do
sistema de escolas da Unido para
atingir objetivos da PNDP

Poucas escolas cadastradas
na Rede participam de agdes
conjuntas

Sistema de Escolas da Unido
pouco mobilizado

Subutilizagdo do sistema MAPA
Baixa capacidade da ENAP em

convencer a SRH e SEGES na
priorizagao das acdes da PNDP

NC2 Baixa capacidade de processamento e
atendimento de pedidos e aproveitamento de
oportunidades

Parte significativa das demandas sdo
—— atendidas pela ordem de chegada e
n&o pela leitura estratégica da Escola

Ha muitas demandas desorganizadas
elou intempestivas dos 6rgdos

AENAP ndo esta preparada para
—— atender a demanda crescente de
cooperagéo internacional

Infraestrutura (fisica e tecnoldgica) e
logistica da ENAP néo estéo adequadas
(quantidade e acessibilidade)

Quadro de servidores em quantidade e
perfil insuficiente para atendimento de
demandas alinhadas a vis&o de futuro da
ENAP

Baixa articulagdo para definir frentes de
prospecgéo de temas (areas de ensino,
pesquisa e cooperacdo internacional)

N6s Criticos

NC3Projeto Politico Pedagogico ainda
no consolidado/ apropriado pelo

coletivo ENAP

Auséncia de mecanismos sistematicos
—— de aprimoramento do Projeto Politico
Pedagdgico

NC4 Estruturagio e integragio dos processos
de planejamento, modelagem e gestio de
programas de capacitagio insuficientes

A ENAP ndo definiu suficientemente a
relacéo entre ensino e pesquisa

dos de e
—lde d

AENAP nao definiu suficientemente parametros/
padrdes minimos comuns para eventos de

néo esta consolidada

pelas areas

Pactuagdes dos eventos de aprendizagem
———| com os docentes nem sempre sdo cumpridas
ou séo insuficientes

Oferta geral da ENAP néo esté integrada,
néo permitindo a otimizagéo de vagas

Baixa aderéncia dos docentes aos
procedimentos metodolégicos da ENAP

Metodologia de ensino aplicado é
— pouco difundida entre os docentes e
servidores da ENAP

de i idos pela
ENAP e por outras Instituicdes de Ensino e
Pesquisa nacionais e internacionais é
insuficiente

A conexao dos cursos com os problemas da
Administracéo Publica e dos servidores no seu
dia a dia de trabalho ainda € insuficiente

Insuficiéncia do uso de avaliagio como
retroalimentacéo das atividades da ENAP

NCS Gestio dainformagéo insuficiente e
pouco utilizada para gestéo do
conhecimento

Fluxos de processos internos
estdo desatualizados ou ndo
foram desenhados

Auséncia de procedimentos para atualizacéo de

regras, bem como de suas formas de comunicacdo

As areas adotam procedimentos diferentes
para acdes de mesma natureza

Desconhecimento dos servidores da ENAP de
regras, processos e fluxos administrativos

Praticas habituais predominam sobre novos
processos de trabalho em implantacéo

sdo

Documentos arquivados sem
padronizacdo, de dificil recuperagéo

Baixa apropriacéo por parte dos
servidores dos recursos de TICs ja
existentes na ENAP

Recursos estratégicos de Tl sdo pouco
considerados na concepgao dos cursos

Os sistemas néo atendem
satisfatoriamente as necessidades
dos usudrios externos e internos

Alto indice de reclamagdes por
parte de usuarios externos

Os sistemas néo foram concebidos
na "viséo do usuério"

Os sistemas informéticos corporativos
s80 poucos amigaveis e intuitivos

Solugdes de Tl ndo foram concebidas de forma
integrada (N&o ha integracao entre site,
ambientes virtuais, sistemas corporativos,
incluindo a prépria rede ENAP)

Baixa gestéo de
conhecimento na Escola



