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O presente caso tem como objetivo abordar, junto aos alunos, as
barreiras politicas e estruturais para o planejamento, a execuc¢do e a
avaliacdo da gestdo estratégica de pessoas. O professor podera
apresentar o caso em uma exposicdao oral dialogada ou promover um
debate entre os alunos. Podera também dividi-los em grupos de trés a
cinco integrantes, a fim de debaterem respostas para no minimo duas
das questGes apresentadas, com posterior apresentacdo das conclusdes
do grupo para toda a turma.

Pretende-se desenvolver nos alunos a capacidade de identificar os
diversos fatores envolvidos no planejamento, na execug¢do e na
implantacdo estratégica da gestdo de recursos humanos em uma
organizacdo de direito publico carente de estrutura e de apoio politico.

Quanto aos aspectos estruturais, poderao ser discutidas caracteristicas
do perfil funcional do érgao, conflitos entre geracdes, vagas em aberto,
formacdo profissional, carreira, entre outros.

Quanto aos aspectos politicos, poderd ser abordado o fato de que
ndo had uma conjuntura politica favoravel a estruturacao do 6rgao, mas
ha essa propensdao em menores niveis decisdrios. Podera ser discutida a
inclusdo dessa pauta na agenda politica do ministro, e de que formas ela
poderd ocorrer. Pode se questionar de que forma um politico, sem
conhecimento da area, podera ser convencido acerca da importancia da
implantacdo da gestdo estratégica de pessoas, considerando-se o fluxo
de problemas e de solugdes.

Ainda sobre a implementacdo da estratégia, podera ser discutido
qgual é o melhor modelo de implantacdo — bottom-up, top-down — dentro
de uma reforma politica ou administrativa, ou no ambito de solugdes
incrementais, a depender das janelas de oportunidade que possam ser
apresentadas.
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Além disso, poderdo ser identificados os atores sociais e politicos no
processo de implementac¢do de instrumentos da gestdo estratégica de
pessoas, definicdo de papéis e forma de atuacdo — CGRH, secretdario-
executivo, demais secretdrios e os proprios servidores.

Por fim, instrumentos da gestdo estratégica de pessoas, tais como a
avaliacdo de desempenho e treinamento, desenvolvimento e educacao,
poderdo ser discutidos, no ambito de seus ganhos e suas deficiéncias,
na aplicacdo a realidade concreta, no setor publico, a depender das
condicBes estruturais e politicas que influenciam o érgao, considerando
a arquitetura organizacional — normas, pessoas e relagdes.
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