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IV Encontro Nacional de Educacao a Distancia
para a Rede de Escolas de Governo

EAD como estrategia para
enfrentamento dos desafios da
Gestao Publica

Fortaleza/CE - 16, 17 e 18 de outubro de 2011
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Oficina

“Cursos em EAD:
Tutoria - um exercicio em construcao”

Coordenadores:
Antonia Maria Coelho Ribeiro
Mauricio De Seta
Suely Guimaraes Rocha
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Desafios da educacao

Necessidade de aprender demandadas pelo
acelerado avanco cientifico e tecnologico e
pelas situagcdes complexas da sociedade
contemporanea;

Processo educativo como elemento
estratégico de transformacao;

Democratizacao de conhecimentos e
informacao;

Consideracao da diversidade dos sujeitos e
das especificidades locais.
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De que EAD estamos falando?
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» Educacédo a distancia é educacao, com
iIntencionalidade politica e pedagogica que
pressupoOe a existéncia de um projeto
pedagogico.

* Nao existe educacao fora do contexto
historico-social, do qual o trabalho humano é
constituinte.
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 Modalidade educacional que abrange:

% cursos de natureza académica, corporativa,
livre:

% cursos diferentes em relacao aos objetivos,
duracao, formatos;

¢ cursos com diferentes perfis e funcoes de
Tutoria.
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EAD

 |Incorpora as tecnologias numa proposta
pedagogica comprometida com 0s objetivos

do curso.

« Considera que todos os sujeitos envolvidos
no curso participam, modificam e sao
modificados no processo formativo.

» Pressupoe o desenvolvimento da autonomia,
da critica, da criatividade e da reflexao dos
sujeltos.
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 Estreita relacao entre teoria e pratica.

« Destaca-se o protagonismo dos sujeitos
envolvidos (Tutores, Alunos e mais).

* As énfases dos projetos e processos estao
na superacao da visao mecanicista dos
conteudos, métodos de trabalho e ensino-
aprendizagem.
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Aspectos fundamentais em EAD

» Apoio ao processo de aprendizagem;

» Construcao de vinculos entre os
sujeitos;

« Comunicacao mediatizada;

» Desenvolvimento da capacidade de
auto-aprendizagem,;

 Desenvolvimentos de redes
colaborativas.




Pressupostos politico-
pedagogicos da EAD/ENSP

Os cursos da EAD/ENSP consideram 4
dimensoes interdependentes:

« Material Didatico (fio condutor do
Processo)

« Sistema de Tutoria (integrado por docentes
que sao facilitadores)
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Pressupostos polltlco-
pedagogicos da EAD/ENSP

 Ambiente Virtual de Aprendizagem (amplia
a interatividade entre sujeitos, o0 acesso a
materiais complementares, o
acompanhamento do desempenho, assim
como a inclusao digital)

- Acompanhamento académico-
pedagogico: zela pelo desenvolvimento
academico-pedagogico do aluno e pelo
desempenho do curso nas diferentes
regioes.
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Potenmalldades da EAD

Possibilitar a incorporacao do processo de
trabalho ao processo pedagogico;

Oportunizar o acesso a metodologias
mediatizadas por tecnologias de informacao
e comunicacao, diversas e possiveis, diante
das desigualdades sociais e econdémicas
regionais.

Importante como estratégia na
implementacao de politicas publicas.
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A tutoria
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A tutoria: ato educativo
iIntencional

« A Tutoria como atividade intencional que
precisa de reflexao, auto-questionamento
permanente do que se faz e do que ainda
precisa fazer.

« Ha diferentes modelos de Tutoria em EAD
dependendo da concepcao pedagogica:
Tutoria presencial individual e/ou em grupo;
Tutoria totalmente a distancia; Tutoria
presencial e a distancia.
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Desnaturalizar o papel docente é
mais um desafio

« O apoio docente ao aluno também depende
da natureza do curso, do perfil dos alunos, da
disponibilidade dos recursos tecnologicos, da
acessibilidade a internet, das metodologias
adotadas nos materiais didaticos, das
funcoes esperadas dos Tutores.
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Reencantamento do concreto nas

praticas da tutoria

« O docente da sociedade da informacao se vé
diante de grandes desafios, entre eles, o de
apoiar os alunos na transformacao, de forma
critica, dessa informacao em conhecimento.

» Torna-se cada vez mais urgente a
necessidade de apoiar oS processos
pedagogicos em uma formacao permanente
voltada para os Tutores.
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A Formacao de Tutores

Formar alguém pode ser um processo
autoritario, um forcar alguém a imitar um
modelo, mas, ao mesmo tempo, “ pode se
tornar um processo de cumplicidade entre
formador e formado, no qual o primeiro
apresenta formas e experiéncias conhecidas e
0 segundo exercita a liberdade e cria o futuro”
(NOSELLA,2005, p.26).
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A formacao dos Tutores na
atualidade

* A formacao de Tutores tem sido alvo
crescente de preocupacao dos formuladores
de politicas publicas.

« Examinar, problematizar e superar para
reformulacao das bases da formacao em
espacos de vivéncias e experimentacao
possibilitam que as contradicoes
evidenciadas sejam vistas como inerentes ao
processo de inovagao.
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Como se ve...

« O formador (educador, docente, Tutor)
precisa ser formado.

A proposicao de um plano de formacao € de
vital importancia.

« A tutoria como atividade intencional precisa
de reflexao permanente na sua pratica para
analisar suas proprias experiéncias na busca
de solucoes, compartilhada com os demais
Tutores e atores envolvidos.
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Aporte teorico

« Abordagem construtivista (processo centrado
nos atores que aprendem).

* |ncorpora os preceitos da educacao de
adultos, voltado para o trabalho em equipe.
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A proposta de educagao
permanente de Tutores

 Formacao alicergcada na propria ideia de
educacao permanente, relacionada ao
exercicio de uma Tutoria reflexiva, critica e
criativa.

« O saber da Tutoria esta em permanente

construcao e o sujeito docente vai tornando-
se um Tutor cada vez mais qualificado.
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Praticas concretas com sujeitos-Tutores
concretos — EAD/ENSP

Proposta de acao capaz de contribuir para
a necessaria transformacao dos processos
formativos e das praticas pedagogicas,
com vistas a identificagao de problemas
cotidianos do exercicio da Tutoria e a
construcao de solugoes.
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Programa de formacao permanente
dos Tutores da EAD/ENSP

Objetivo geral:

Realizar a formacao de Tutores e promover o
seu aperfeicoamento durante o
desenvolvimento do curso, aprofundando as
discussoes do exercicio da Tutoria.
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Desenvolvimento do Programa
Destacam-se duas etapas de formacao:
« A 12 Oficina de Formacéao Inicial

A Formacao Permanente.
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12 Oficina de Formagao Permanente de

Tutores - Formacao Inicial
— Pressupostos da Educacao a Distancia

— Referenciais Politicos e Pedagdgicos adotados

— Apresentacao do Programa de Formacao
Permanente de Tutores

— Apreciacao analitica do material didatico

— Discussao sobre a avaliacao e as atividades
propostas aos alunos pelo material didatico do
Curso

— Ambiente Virtual de Aprendizagem

— Acompanhamento académico-pedagodgico dos
alunos no curso.




B - _f_ o .{‘_l
T2 . ¥ IEAS

ooooooooooooo

Formacao Permanente de Tutores

Este momento pretende favorecer o
desenvolvimento de capacidades, tais como:
autonomia, iniciativa, participacao, dialogo,
negociacao e intervencao sobre as situacoes
vivenciadas pela Tutoria no desenvolvimento
do respectivo curso.
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EIXOS fundamentals

« Aprendizagem significativa — quando o que
se aprende faz sentido para quem aprende

« Problematizacao - significa refletir sobre
determinadas situacoes, questionando fatos,
fenomenos e ideias, compreendendo 0s
processos e propondo solucoes.
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Enfase na pratica pedagédgica da
tutoria

Para que 0s sujeitos dessa formacao possam
desenvolver as seguintes competéncias:

 Refletir e analisar suas proprias experiéncias;

 Investigar e desenvolver a busca de
respostas e solucoes;
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Com sujeitos comprometidos

* Propor agcoes com base nos conhecimentos
desenvolvidos na sua propria trajetoria

e Socializar e intercambiar conhecimentos
desenvolvidos na pratica da tutoria

« Construir coletivamente metas por ser uma
dimensao da experiéncia e nao do “ja dado”.
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Pontos de partida no
planejamento das atribuicoes
do(a) Tutor(a)

“*Orientar a aprendizagem dos alunos

“*Facilitar o processo de construcao de
conhecimentos no respectivo curso

‘s Favorecer a construcao de vinculos de
confianca e solidariedade com e entre os
alunos

“*Incentivar que os alunos reflitam critica e
coletivamente sobre suas praticas
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Um exercicio constante...

-Estimular e apoiar o aluno no desenvolvimento
do curso;

-Desenvolver procedimentos que garantam a
mediacao, com énfase no dialogo;

-Avaliar o aluno segundo uma perspectiva
diagnostica, formativa, continua, visando a
permitir a identificacao do estagio de
aprendizagem, possibilitando sua reorientacao
para gue avancem no processo;

- Debater e trocar experiéncias com outros
Tutores.
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Sobre a selegéd dos Tutores na
EAD/ENSP

O processo seletivo € realizado em duas fases:
Fase1

« Analise documental eliminatoria
Principais critéerios:

% graduacao completa em educacao ou em
carreiras da saude

% experiencia docente, preferencialmente em
programas de EAD
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Selecao dos Tutores (cont.)

“*habilidade para usar computador e
recursos de conectividade

% disponibilidade de 20 horas semanais para
0 exercicio da Tutoria

¢+ familiaridade com a tematica do curso
Fase 2

« Avaliacao de desempenho durante a
oficina de formacao inicial (eliminatoria e
classificatoria)
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Apos a classmcagao

« O(a) docente podera exercer a tutoria no Rio
de Janeiro (centralizada), com plantoes na
sede da EAD, e/ou descentralizada,;

* Nos cursos de atualizacao e aperfeicoamento
a relacao Tutor(a) aluno(a) é de 20 a 25
alunos; e nos de especializacao de 10 a 15
alunos.

Para o pleno desenvolvimento desse
Programa, novos atores entram em cena - 0s
Orientadores de Aprendizagem.
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EIXO 3

As TIC numa proposta pedagogica
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A servico do que e de quem
estarao as TIC?

« Compreender a EAD dentro de suas
especificidades, de seus limites, como
modalidade de uma proposta formativa, que
nao € autbnoma e com inteng¢des sociais.

* As mediacoes estao comprometidas com
Seus objetivos.

» (Consideram que todos os sujeitos
envolvidos participam, modificam e sao
modificados, sendo necessario o dialogo
permanente.
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Considerar, para a mediacao ...

« Adequacao de determinadas tecnologias
para o uso educacional.

* Analisar o potencial dos recursos para o uso
educacional.

« (Capacitacao do educador para proposicao e
uso das tecnologias.

e Curso online X curso a distancia

* Possivels dificuldades para acesso a rede
estavel e familiaridade dos alunos com os
recursos tecnoldgicos
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Tecnologias |

 Telefone: e-mail

» Material impresso, CD/DVD
 Moodle e nao-Moodle.

» Sistema de Gestao Académica

« Funcionalidades dos AVA: chat, férum,
repositorios/bibliotecas (textos, fotos, videos,
etc.); construcao colaborativa; envio e
devolucao de trabalhos; glossario; duvidas
frequentes; links para temas conexos; etc.
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Tecnologias i

Bibliotecas virtuais (teses e artigos
académicos; imagens; etc.)

Ferramentas colaborativas (Google Docs)
Video chat (Skype)

Webconferéncia (OpenMeetings)
Videoconferéncia (estacao)
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A Aventura inacabada

“Gosto de ser homem, de ser gente, porque sei que a
minha passagem pelo mundo nao é predeterminada,
preestabelecida. Que 0 meu ‘destino’ nao € um dado
mas algo que precisa ser feito e de cuja
responsabilidade nao posso me eximir.
Gosto de ser gente porque a Historia em que me faco
com 0s outros e cuja feitura tomo parte € um tempo de
possibilidades, e nao de determinismo. Dai que insista
tanto na problematizacao do futuro e recuse a sua
iInexorabilidade.”
Paulo Freire

Pedagogia da Autonom:ia: saberes necessarios a pratica educativa.

Sao Paulo:Paz e Terra, 1996




