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Prefacio da 32 Edicao

Esta terceira edicdao do “Plano Anual de Capacita¢do da Enap — PACE”
vem com o objetivo de dar continuidade as acBes previstas nas edi¢cdes
anteriores, uma vez que os eventos de capacitagao estdao alinhados com
as demandas do Planejamento Estratégico da Enap.

No exercicio de 2013, assim como no ano anterior, foram
desenvolvidas acdes que alavancaram o desempenho dos servidores
para a execucdo das inflexdes/a¢Bes correspondentes aos objetivos
estratégicos. Também foram realizadas a¢des que minimizassem os gaps
identificados no “Diagndstico de Necessidades de Capacitagdo com Base
em Competéncias”, elaborado no ano de 2010, para o corpo técnico-
finalistico, técnico-administrativo e gerencial-tatico, e, ainda, a¢Ges
voltadas para o preparo de avaliadores e avaliados, no contexto das
avaliacdes de desempenho da Enap.

Ainda no ano de 2013, foi elaborado o relatério da execugdo da oferta
de capacitacdo dos servidores da Enap numa perspectiva mais ampla,
que permitiu contemplar todas as capacitacdes oferecidas pela Escola
aos servidores, no referido ano. Tal perspectiva promoveu uma
reorganizacdo das acGes em blocos representativos dos processos
referentes as atividades previstas.

Dessa forma, foi possivel migrar este novo modelo para o desenho
do Pace 2014, sem, no entanto, alterar o modelo inicial tracado a partir
do diagndstico realizado em 2010 para o Planejamento Estratégico. O
redesenho estd representado graficamente e descrito no item 9,
denominado “Organiza¢do da Oferta de Capacitagéo e Desenvolvimento
na Enap”.

A participagdo dos servidores nos eventos de capacitac¢do foi
representativa tanto no que se refere as a¢des promovidas pelo PACE
2013 quanto no que se referem as demais a¢des que estavam para além
da previsdao proposta no PACE 2013.

O cronograma de cursos 2014 continuara abordando as temdticas
levantadas como prioritarias pela Escola e incluird a¢Ges voltadas a
acessibilidade nas dimensdes comunicacional e atitudinal, com o
objetivo de ampliar a perspectiva educacional da Enap.

Enfatizamos a importancia da capacitagao, destinada aos servidores
como forma de garantir o constante aperfeicoamento, refletindo na
melhoria dos servigcos prestados a comunidade, com a¢ées voltadas para
o desenvolvimento das pessoas, objetivando treinar, capacitar e integrar.
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1. Apresentagao

A Escola Nacional de Administragdao Publica (Enap) tem como
missdo “Desenvolver competéncias de servidores publicos para
aumentar a capacidade de governo na gestdo de politicas publicas” e
como visdo de futuro “Ser referéncia em formacdo e desenvolvimento
dos agentes publicos, visando ao seu alto desempenho, e na indugao
da inovacdo em gestdo publica, a fim de obter resultados para a
sociedade”. Em decorréncia da importancia do papel da Enap na
formacdo dos agentes publicos, a Escola busca capacitar seus
servidores por meio de a¢Bes de capacitacdo alinhadas com sua
missdo, visdo e objetivos estratégicos, bem como, com as diretrizes
do Decreto n? 5.707, de 23 de fevereiro de 2006.

O Planejamento Estratégico da Enap identificou quatro objetivos
estratégicos norteadores para o desenvolvimento de agdes que
buscam o alcance da missdo institucional. Sdo eles:

* Formacdo de agentes publicos de forma estratégica e inovadora.

* Desenvolvimento de pesquisas e disseminacdo de conhecimentos
de gestao.

* Apoio a melhoria da gestdo dos drgdos da administracdo publica
federal.

* Gestdo estratégica da Escola.

O Plano Anual de Capacitacdao 2014 tem como desafio capacitar os
servidores para a execu¢ao dos objetivos que integram o Planejamento
Estratégico da Enap, observando as necessidades apontadas no relatdrio
da reunido do Colegiado Gerencial sobre as avaliacdes de desempenho;
os resultados das Oficinas de Competéncias Conversacionais realizadas

:
n
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em dezembro/2011, promovidas para capacitar e diagnosticar falhas
de comunicac¢do entre equipes; e as lacunas de capacitagcdo apontadas
no Diagndstico de Necessidades de Capacitacdo com Base em

Competéncias elaborado em 2010.

A Enap acredita que a capacitacdao é uma forma de fortalecimento
institucional e valorizagdo do servidor visando aumentar a qualidade do
servico prestado aos cidad3os. A valoriza¢do do ensino e da aprendizagem
pode garantir ndo s6 o dominio de novos conceitos ou técnicas, como
também a preparacdo dos profissionais para o futuro e a compreensao
do como agir de forma adequada em meio a mudancas, bem como a

incorporacdo de valores necessarios a atuac¢do publica.

Cabe destacar que os eventos de capacitacdo devem contemplar em
sua composicdo o alinhamento com os valores organizacionais da Enap,
quais sejam:

* Criatividade e inovacao

* Difusdo do conhecimento

* Compromisso com o didlogo

Respeito a diversidade

* Incentivo a reflexdo

Profissionalizacdo dos servidores publicos

Qualidade dos resultados publicos

* Compromisso com a democracia

2. Objetivo Geral

O objetivo geral do PACE 2014, em consonancia com o PACE 2012, é
orientar a capacitacdo dos servidores da Enap para que contribuam para

os objetivos estratégicos previstos no Planejamento Estratégico da Enap.

3. Objetivos Especificos

* Promover ac¢Oes de capacitacdo que alavanquem o desempenho
dos servidores para a execucdo das inflexdes/a¢des correspondentes

aos objetivos estratégicos do Planejamento Estratégico Enap.

* Promover a¢des que minimizem os gaps identificados no
Diagnostico de Necessidades de Capacitacdo com Base em Competéncias,
elaborado no ano de 2010, para o corpo técnico-finalistico, técnico-

administrativo e gerencial-tatico-operacional da Enap.

* Promover ag¢Oes de capacitacdo voltadas para o desempenho de
avaliadores e avaliados no contexto das avaliagdes de desempenho da Enap.
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4. Diretriz

Primar pela qualidade do gasto, estabelecendo: (1) cronograma
favoravel a participacdo dos servidores, (2) conteddos compativeis com
a necessidade da Escola e a necessidade do servidor e (3) nUmero de

participantes otimizado para participacdo nos eventos de capacitacao.

5. Estratégia

O PACE 2014 (1) propGe um conjunto planejado de a¢des de capacitacdo
e de metodologias articuladas com os objetivos estratégicos e as inflexGes
definidas no Planejamento Estratégico; (2) descreve os perfis comuns na
Escola e relaciona, para cada um, uma ldgica de priorizacdo de
capacitacdo; e (3) orienta a tomada de decisdo referente a capacitacdo por

meio de temas e parametros apresentados neste documento.
Para tanto, foram realizadas as seguintes ac¢des:
a) Procedeu-se a jungdo das seguintes fontes de informagdes:

* Planejamento Estratégico da Enap (destacando os

objetivos estratégicos, suas respectivas inflexdes e os nds criticos);

* Relatdrio da Reunido do Colegiado Gerencial sobre as avalia¢Oes de

desempenho realizadas em 2011 %;
* Mapeamento de competéncias realizado em 2010

* As consideragGes apontadas no contexto das Oficinas de

Competéncias Conversacionais realizadas em dezembro/2011 3.

b) Iniciou-se o trabalho com uma analise do material proveniente do
Planejamento Estratégico da Enap identificando os potenciais temas que
sdo impactados direta ou indiretamente pelo desempenho dos servidores.
Em seguida repetiu-se o processo para os demais documentos analisados.

O detalhamento desse processo estd no tdpico a seguir.

c) A partir da relagdo dos potenciais temas identificados, prosseguiu-
se com a distribuicdo/consolidacdo dos mesmos em sete campos

tematicos.

d) Paralelamente, foi elaborada uma relacdo com os perfis-padrdo
existentes na Enap. Esses perfis contemplam os principais papéis e

funcdes existentes na Escola. Foram levantados quatro perfis.

e) Uma vez definidos os campos tematicos e a relagdo de perfis,
prosseguiu-se com o detalhamento dos temas em tdpicos a serem

trabalhados na capacitagdo para cada perfil.

f) Por fim, foi construida uma ldgica de priorizacdo de capacitacdo para
cada perfil, considerando a priorizacdo estabelecida nos Planos Operacionais
das areas provenientes do Planejamento Estratégico Enap.
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1. Objetive Estratégico e respectivas
inflexdes

A Figura 1 ilustra o encadeamento das acdes desenvolvidas na
construcdo deste documento.

OBJETIVO GERAL
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Figura 1: Processo de construcao do PACE 2012

6. Processo de identificagdo dos campos tematicos

O eixo norteador para o inicio do levantamento de possiveis temas e
da
observacdo dos objetivos estratégicos, de suas inflexdes e dos nds criticos

subtemas foi o Planejamento Estratégico Enap. A partir
relacionados, foram identificados aqueles itens derivados ou impactados

pelo desempenho dos servidores da Enap.

A esses itens foram acrescentadas as competéncias diagnosticadas
em 2010 como prioritarias para capacita¢do dos servidores.

A partir dessa listagem inicial, prosseguiu-se com a sistematizacdo e
consolidacdo dos itens em grandes grupos, chamados campos tematicos.

A finalizacdo da relacdo dos campos tematicos foi efetivada com as
inclusdes provenientes das necessidades de capacitacdo levantadas a
partir da leitura do Relatdrio da Reunido do Colegiado Gerencial sobre as
avaliagbes de desempenho e das consideracdes levantadas no ambito
das Oficinas de Competéncias Conversacionais.

No total, foram identificados sete campos tematicos, relacionados a
seguir. Os temas afins reunidos para a formacao desses campos tematicos
estdo descritos no préximo tdpico.
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Campos Tematicos

. Administracdo Publica

. Gestdo Estratégica

. Processo Comunicacional nas Organizagdes

. Gestdo do Conhecimento

. Referenciais Educacionais

. Técnicas e instrumentos para o desenvolvimento do trabalho
. Orgamento

N o s N e

7. Descrigdao dos Campos tematicos

7.1. Administra¢do Publica

* NocgOes sobre a administracdo publica (estrutura, funcionamento,
direito administrativo)

* Nog¢Oes sobre o papel do Estado e do governo
* Programa de governo (PPA) e PAC
¢ Ciclo de gestdao governamental

* NocOes de politicas publicas, sua vinculagdo com o programa de
governo e as fases de seus ciclos

* Fundamentos legais bdsicos que sustentam o poder publico

* NocGes sobre a estrutura, a histéria, a missdo, o planejamento
estratégico e os desafios da Enap

* Compreensdo sobre o papel do servidor

e Compreensdo sobre a estrutura de recursos humanos da
administracdo publica federal, o tamanho, os vinculos diversos, as
carreiras, etc.

* Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal

* Cdodigo de Conduta da Alta Administracdo Federal

Origem do grande tema:
a) Necessidade de capacitagdo diagnosticada em 2010 para os trés
grupos:
grupo técnico;
grupo administrativo;
grupo de dirigentes estratégicos.
b) A partir dos quatro objetivos estratégicos:
Formacdo de agentes publicos de forma estratégica e inovadora.

Desenvolvimento de pesquisas e disseminacdo de conhecimentos
de gestdo.

11
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* Apoio a melhoria da gestdo dos érgdos da administracdo publica
federal.

o Inflexdo 2- Consolidar a atuacdo da Enap nos processos de
planejamento dos drgdos da APF e de implementagdo de politicas
publicas.

* Gestdo estratégica da Escola.

c) A partir de trés nos criticos:

* NO Critico 2 - baixa capacidade de processamento e atendimento
de pedidos e aproveitamento de oportunidades.
o Parte significativa das demandas é atendida pela ordem de
chegada e ndo pela leitura estratégica da Escola.
» H& muitas demandas desorganizadas e/ou intempestivas dos
orgdos.
* NO Critico 4 - estruturacdo e integracdo dos processos de
planejamento, modelagem e gestdo de programas de capacitacao

insuficientes.

o A conexdo dos cursos com os problemas da administracdo
publica e dos servidores no seu dia a dia de trabalho ainda é
insuficiente.

* NOo Critico 5 - gestdo da informacdo insuficiente e pouco utilizada
para gestdo do conhecimento.

o Fluxos de processos internos estao desatualizados ou ndo foram
desenhados.

» Auséncia de procedimentos para atualizacdo de regras, bem
como de suas formas de comunicacgao.

» As dreas adotam procedimentos diferentes para a¢Ges de
mesma natureza.

» Desconhecimento dos servidores da Enap de regras,
processos e fluxos administrativos.

» Procedimentos sdo estabelecidos informalmente.

7.2. Gestdo Estratégica

Modelos de gestdo

Desenho de estratégias
* Processo decisdrio

* Planejamento

* Gestdo de crise

* Gestdo de conflitos

® Gestdo de risco

12
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* Mobilizacdo de equipes
* Avaliacdo de desempenho

* Elaboracdo de metas intermedidrias para avaliacdo de desempenho
institucional

* Estrutura matricial/gestdo intersetorial/articulacdo de projetos
interorganizacionais

Origem do grande tema:

a) Necessidade de capacitacdo diagnosticada em 2010 para o grupo:
* Dirigentes Estratégicos

b) A partir de um objetivo estratégico:

* Gestdo estratégica da Escola.

o Inflexao 1- Aprimorar os processos criticos de trabalho de forma
a uniformizar rotinas e melhorar a eficacia e eficiéncia da gestao
da Escola.

o Inflexdo 4 - Aprimorar os processos de selecao, desenvolvimento
e avaliacdo na gestdo de pessoas.

o Inflexdo 5 - Aperfeicoar o modelo de gestdo com foco em
processos de tomada de decisdo, comunicagdao, monitoramento e
avaliagdo.

7.3. Processo Comunicacional nas Organiza¢oes
* Competéncias conversacionais

* Gestdo de conflitos na equipe

* Negociacdo

* Moderacdo de oficinas

* Trabalho em rede

* Comunicagao escrita

* Redacdo oficial

* Anadlise e sintese

* Expressdo oral

* Linguas estrangeiras (oral e escrita): Inglés; Francés; Espanhol
* Lei de Acesso a Informagdo n2 12.527/11

* Comunicacdo visual

* Midia trainning

* Gestdo integrada de comunicagdo social

* Comunicacgao publica

* Formulacdo de politica de comunicacao

* Relacionamento com a imprensa

* Comunicacdo e sistema de inteligéncia da gestao

13
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Origem do grande tema:

a) Necessidade de capacita¢do diagnosticada em 2010 para os trés

grupos:

* Grupo técnico
* Grupo administrativo

* Grupo de dirigentes estratégicos

b) A partir de trés objetivos estratégicos:
* Formacao de agentes publicos de forma estratégica e inovadora.

o Inflexdo 4 - Fortalecer a atuagcdo em rede para o
desenvolvimento de eventos de aprendizagem.

* Desenvolvimento de pesquisas e disseminacdo de conhecimentos
de gestdo.
o Inflexdo 2 - Atuagdo conjunta entre a DCP e as demais areas da

Escola na discussdo dos principais eixos, conteudos e
metodologias e no planejamento de atividades.

o Inflexdo 3 - Aperfeicoar a comunicacdo como ferramenta de
gestdo estratégica e de disseminacdao do conhecimento.
* Gestdo estratégica da Escola.

o Inflexdo 5 - Aperfeicoar o modelo de gestdao com foco em
processos de tomada de decisdo, comunicacdo, monitoramento e
avaliacdo.

c) A partir de trés nos criticos:

* N Critico 1 - Posicionamento estratégico da Enap no Comité Gestor
no planejamento das agdes da PNDP é insuficiente.

o Baixo aproveitamento do potencial da rede de escolas de governo

e do sistema de escolas da Unido para atingir objetivos da PNDP.Sistema
de Escolas da Unido pouco mobilizado.

* N6 Critico 2 - Baixa capacidade de processamento e atendimento
de pedidos e aproveitamento de oportunidades.
o Baixa articulacdo para definir frentes de prospecc¢do de temas (areas

de ensino, pesquisa e cooperag¢do internacional).

* N6 Critico 4 - Estruturacdo e integracdo dos processos de
planejamento, modelagem e gestdo de programas de capacitacao
insuficientes.

A Enap ndo definiu suficientemente a relagdo entre ensino e pesquisa.

Oferta geral da Enap ndo esta integrada, ndo permitindo a otimizacdo
de vagas.
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7.4. Gestdo do Conhecimento

* Gestdo do Conhecimento:

o Organizacdo documental

o Gestdo da informacdo

o Nocgoes de gerenciamento eletrénico de documentos

o Uso de tecnologia da informacdo e de suporte na gestdao do
conhecimento

Origem do grande tema:

a) Necessidade de capacitagdo diagnosticada em 2010 para os trés grupos:
* Grupo técnico

* Grupo administrativo

* Grupo de dirigentes estratégicos

b) A partir de dois objetivos estratégicos:

* Desenvolvimento de pesquisas e dissemina¢do de conhecimentos
de gestdo.

o Inflexdo 1 - Consolidar a politica de producdo e disseminacdo de
conhecimento sobre gestdo de politicas publicas.

o Inflexdo 3 - Aperfeicoar a comunicagao como ferramenta de
gestdo estratégica e de disseminacdo do conhecimento.

o Inflexdo 5 - Aperfeigoar tratamento documental de forma a
contribuir para a gestdo do conhecimento.

* Gestdo estratégica da Escola.

o Inflexdo 3- Definir e implantar uma metodologia de gestdo do
conhecimento.

c) A partir de um né critico:

* N¢ Critico 5 - Gestdo da informacdo insuficiente e pouco utilizada
para gestdo do conhecimento.

o Fluxos de processos internos estdo desatualizados ou nédo
foram desenhados.

» Auséncia de procedimentos para atualiza¢do de regras, bem
como de suas formas de comunicagdo.

» Documentos arquivados sem padronizacdo, de dificil
recuperagao.

o Baixa apropriacdo por parte dos servidores dos recursos de TICs
ja existentes na Enap.

o Baixa gestdo de conhecimento na Escola.
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7.5. Referenciais Educacionais

* Projetos Educacionais

o Capacitacdo profissional de adulto
o Desenho instrucional

o Planejamento

o Modelagem

o Gestao

o Avaliacdo

Projeto Politico Pedagdgico
Mapeamento das necessidades de capacitacdo
Elaboracdo de planos de capacitacdo por competéncias

Avaliacdo da capacitacao

* Metodologias e estratégias de ensino-aplicacdo (estagios, uso de

casos, oficinas, exposicdo dialogada)

* Recursos de TIC no desenho de eventos de aprendizagem

Origem do grande tema:

a) Necessidade de capacitacdo diagnosticada em 2010 para um grupo:

* Grupo técnico

b) A partir de dois objetivos estratégicos:

* Formacdo de agentes publicos de forma estratégica e inovadora.

o Inflexdo 1 - Consolidar programas para a formacdo e o
aperfeicoamento de agentes publicos, adequados as
necessidades e competéncias dos diferentes segmentos.

o Inflexdo 2 - Aperfeigoar e consolidar o Projeto Politico
Pedagodgico, fortalecendo o cardter aplicado dos eventos de
aprendizagem.

o Inflexdao 3 - Ampliar a inser¢ao de recursos de TIC no desenho
de eventos de aprendizagem e na gestdo do conhecimento.

* Apoio a melhoria da gestdo dos 6rgdos da administracdo publica

federal.

o Inflexdo 1 - Consolidar a atuagdo da Enap no processo de
elaboracdo dos planos de capacitacdo por competéncia dos 6rgaos
da APF.

c) A partir de dois nds criticos:

* NG Critico 3 - Projeto Politico Pedagdgico ainda ndo consolidado/

apropriado pelo coletivo Enap.
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o Auséncia de mecanismos sistemdaticos de aprimoramento do
Projeto Politico Pedagdgico.

o Pactuagbes dos eventos de aprendizagem com os docentes nem
sempre sdao cumpridas ou sdo insuficientes.

o Baixa aderéncia dos docentes aos procedimentos metodoldgicos
da Enap.

» Metodologia de ensino aplicado é pouco difundida entre os
docentes e servidores da Enap.

* N6 Critico 4 - Estruturacdo e integracdo dos processos de
planejamento, modelagem e gestdo de programas de capacitacao
insuficientes.

o A Enap ndo definiu suficientemente a relagdo entre ensino e
pesquisa.

o A Enap ndo definiu suficientemente pardmetros/padrdes
minimos comuns para eventos de aprendizagem realizados pelas

areas.

o Oferta geral da Enap ndo esta integrada, ndo permitindo a
otimiza¢ao de vagas.

o Apropriacdo de conhecimentos produzidos pela Enap e por
outras instituicdes de ensino e pesquisa nacionais e internacionais
é insuficiente.

o A conexdo dos cursos com os problemas da administracao publica
e dos servidores no seu dia a dia de trabalho ainda é insuficiente.

o Insuficiéncia do uso de avaliacdo como retroalimentacdo das
atividades da Enap.

7.6. Técnicas e Instrumentos para o Desenvolvimento do Trabalho

* Gestdo de projetos (desenho de projetos; gerenciamento de projetos;
monitoramento de projetos, incluindo painéis de indicadores; avaliagdo
de resultados; softwares de gestéo de projetos)

* Elaboracdo de planos de acdo

* NogOes de melhoria de processos

* Elaboracdo de indicadores

* Acompanhamento, monitoramento e controle de resultados

* Técnicas de conducdo de reunido

* Administracdo do tempo

* Uso de aplicativos de edicdo de texto, planilha, apresentacdo

* Andlise estatistica

a) NogGes basicas e avancadas de estatistica aplicada as ciéncias sociais

b) Analise de tabelas, quadros, graficos e infograficos
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¢) Treinamento no SPSS basico e avancado

d) Treinamento de NVIVO (software de pesquisa qualitativa)
® Organizacdo de bancos de dados

* Legislacdo especifica

* Conhecimento técnico especifico

Origem do grande tema:

a) Necessidade de capacitacdo diagnosticada em 2010 para os trés
grupos:

* Grupo técnico
® Grupo administrativo

* Grupo de dirigentes estratégicos

b) A partir de um objetivo estratégico:
* Gestdo estratégica da Escola.

o Inflexao 1- Aprimorar os processos criticos de trabalho de forma
a uniformizar rotinas e melhorar a eficacia e eficiéncia da gestdo
da Escola.

c) A partir de um né critico:

® N6 Critico 5 - Gestdo da informacdo insuficiente e pouco utilizada
para gestdao do conhecimento.

o Fluxos de processos internos estao desatualizados ou ndo foram
desenhados.

» Auséncia de procedimentos para atualizacdo de regras, bem
como de suas formas de comunicacgao.

» As areas adotam procedimentos diferentes para a¢Ges de
mesma natureza.

» Desconhecimento dos servidores da Enap de regras,
processos e fluxos administrativos.

» Préticas habituais predominam sobre novos processos de
trabalho em implantacao.

» Procedimentos sdo estabelecidos informalmente.

7.7. Orcamento Publico

* Planejamento, execu¢do e acompanhamento orcamentdrio e
financeiro de projetos e contratos

Origem do grande tema:

a) Necessidade de capacitacdo diagnosticada em 2010 para dois
grupos:
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* Grupo técnico

* Grupo de dirigentes estratégicos

7.8. Capacitagéo em topicos especificos

Os campos tematicos, provenientes do Planejamento Estratégico,
contemplam necessidades gerais de diversos grupos de servidores da
Enap. No entanto, é sabido que alguns servidores, individualmente,
necessitam de capacitacGes bem especificas, ou seja, capacitacdo em
tépicos especificos.

Tema especifico 1: Planejamento Estratégico

* Planejamento estratégico

* Cendrios

* NocdOes das vdrias abordagens de planejamento estratégico
* Planejamento estratégico nas organiza¢des publicas

* Implementacdo e gestdo (ou acompanhamento) do planejamento
estratégico

A demanda tem sua origem em um objetivo estratégico do
Planejamento Estratégico Enap:

o Apoio a melhoria da gestao dos érgdos da administracdo publica
federal.

» Inflexdo 2- Consolidar a atuacdo da Enap nos processos de
planejamento dos 6rgdos da APF e de implementacdo de
politicas publicas.

Tema especifico 2: Cooperagdo Internacional

* Cooperacao Internacional:

o Sistema internacional de cooperacao

o Cendrio politico nacional e internacional/geopolitica

o Posicionamento do Brasil no contexto internacional — tratados

internacionais que orientam as politicas brasileiras

o A internacionalizacdo da gestdo publica (no contexto da
modernizacdo da gestdo publica)

o Auditoria de projetos de cooperacdo internacional (da Esaf)
o LegislagOes especificas
o Captagao de recursos

O tema tem sua origem na necessidade de capacitagao diagnosticada
em 2010 para o grupo técnico e, também, em um né critico do
Planejamento Estratégico Enap:
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* No Critico 2 - Baixa capacidade de processamento e atendimento
de pedidos e aproveitamento de oportunidades.

o A Enap ndo esta preparada para atender a demanda crescente

de cooperacgdo internacional.

o Baixa articulacdo para definir frentes de prospeccao de temas
(areas de ensino, pesquisa e cooperacgdo internacional).

8. Publico-alvo

Este Plano de Capacitacdo destina-se a todos os servidores da Enap.
Devem ser considerados como critérios para participacdo nos eventos
relacionados a indicacdo dos temas, bem como seu detalhamento

conforme o respectivo perfil.

A relagdo de perfis foi elaborada considerando as dreas da Enap e as
semelhancas das fun¢des desempenhadas pelos servidores. Foram

definidos quatro grupos:

¢ Dirigentes:

Esse grupo é constituido pelo Presidente, pelos Diretores, pelo Chefe
de Gabinete e Chefe da Assessoria de Cooperacdo Internacional.

* Gerencial tatico:

Nesse grupo estdo incluidos os Coordenadores-Gerais, Procurador,
Auditor, Assessor da Presidéncia, equipe técnica da Assessoria da
Presidéncia e equipe técnica da Assessoria de Cooperacdo Internacional.

* Técnico administrativo:

Nesse grupo estdo os técnicos de editoracdo, técnicos de RH, técnicos
de orcamento, financas e contabilidade, técnicos de compras e contratos,
técnicos de TI, técnicos de secretaria, técnicos de eventos, técnicos de
arquivo, técnicos de logistica, técnicos de servicos, os servidores de apoio
administrativo e secretarias.

* Técnico de ensino, de pesquisa, de comunicac¢ao e de biblioteca:

Nesse grupo estdo os técnicos de ensino, de pesquisa, de
comunicacdo e de biblioteca.

9. Organizagdo da Oferta de Capacitagdo e Desenvolvimento na Enap

A organizacdo da oferta de capacitacdo e desenvolvimento dos
servidores da Enap estd demonstrada no quadro abaixo, em blocos

representativos dos processos referentes as agdes previstas:
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CAPACITAGOES
REALIZADAS COM
OnuUs

CAPACITAGOES
AUTODESENVOL OFERTADAS
VIMENTO PELAS
DIRETORIAS

DESENVOLVIMENTO E
CAPACITACAO NA ENAP

CAPACITAGOES

CAPACITAGOES FINANCIADAS

SEM ONUS POR PROJETOS

9.1 Capacitagoes realizadas com 6nus

Essa categoria engloba eventos de capacitagdo custeados com recursos
da Acdo 2000 - Administragdo da Unidade/ Plano Orgamentario 0001 —
Capacitacdao de Servidores Publicos Federais.

Os cursos sdo exclusivos para os servidores da Enap e ofertados pela
Coordenacdo-Geral de Gestdo de Pessoas (CGGP), para atender as
necessidades e oportunidades de capacitacdo em cursos, féruns,
seminadrios, palestras e outros eventos promovidos pelas demais escolas
de governo, universidades e afins, que tenham pertinéncia com a area
de atuagdo do servidor e com o PACE.

9.2 Capacitagoes ofertadas pelas Diretorias

Essas capacitacdes englobam os cursos da Enap, realizados pelas
Diretorias, consoantes com as orientacées do PACE 2013 e em parceria
com a CGGP.

9.3. Capacitagodes financiadas por projetos

A Enap desenvolve projetos, tracados como estratégicos no PE 2012/
2015, que custeiam agdes de capacitacdo nas quais os servidores da
escola tém a oportunidade de participar, agregando valor e subsidiando
a implantagdo de novos processos de trabalho.

9.4. Capacita¢oes sem 6nus

A modalidade de capacitagdes sem 6nus contempla eventos
relacionados a outras acdes desenvolvidas pela Enap, a parcerias com
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outros érgdos, a participagbes em foruns, palestras, seminarios e
reunides de trabalho realizadas a convite.

9.5 Autodesenvolvimento

Essa categoria pressupde a capacitacdo e o desenvolvimento como
iniciativa prépria do servidor, de forma voluntaria, tornando-se fator
fundamental para assegurar a atualizagdo técnica e o desenvolvimento
profissional e pessoal.

10. Classificagdo dos eventos de capacitagao

Segundo a definicdo do Decreto n? 5.707/2006, os eventos de
capacitacdao contemplam cursos presenciais e a distancia, aprendizagem
em servigo, grupos formais de estudos, intercambios, estagios,
semindrios e congressos, que contribuam para o desenvolvimento do
servidor e que atendam aos interesses da instituicdo.

Este Plano de Capacitacdo pauta-se nas seguintes modalidades de
atuacao:

10.1. Cursos Enap

10.1.1. Reserva de vagas

Abrange os proprios cursos da Enap, realizados pela Diretoria de
Desenvolvimento Gerencial (DDG) e pela Diretoria de Formacao
Profissional (DFP), que estejam em consonancia com as orientacdes
contidas neste Plano. Sera efetuada mediante reserva de vagas:

* nos cursos de catdlogo, turmas abertas;
* nos cursos de catalogo, turmas fechadas de outros érgdos, mediante

negociacdo (quando extrapolar o preenchimento das vagas oferecidas
nas turmas abertas);

* nos cursos de aperfeicoamento para carreiras.

10.1.2. Turmas fechadas: Cursos da Enap

Abrange os proprios cursos da Enap, realizados pela Diretoria de
Desenvolvimento Gerencial (DDG) e pela Diretoria de Formacao
Profissional (DFP).

Serdo disponibilizados por meio de turmas fechadas exclusivas para
servidores da ENAP.

10.1.3. Turmas fechadas: Cursos da Enap sob medida

Abrange os cursos da Enap, realizados pela Diretoria de
Desenvolvimento Gerencial (DDG) e pela Diretoria de Formacgao
Profissional (DFP), no entanto, com adaptacGes e ajustes necessdrios as
necessidades dos servidores da Enap. Devem ser desenvolvidos projetos
de capacitagdo em parceria com as Diretorias.
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Serdo disponibilizados por meio de turmas fechadas exclusivas para

servidores da Enap.

10.2. Aprendizagem em servigo

Serdo consideradas como eventos de capacitacdo as acgdles
desenvolvidas internamente nas equipes com o intuito de disseminar
conhecimento, praticas e/ou manuseio/operacionalizacdo de sistemas.
Este plano acompanhara este tipo de capacitacdo.

10.3. Eventos externos

Alternativa a ser adotada para as necessidades e/ou oportunidades
de capacitacdo nacionais e internacionais, contemplando as capacita¢des
promovidas pelas demais escolas de governo, universidades e afins.
Contempla a inscricdo de servidores em cursos, féruns, semindrios,

palestras e outros eventos externos ou a contratacao de turmas fechadas.

10.4. Licenga para capacitagao

Seguindo as orientacGes do Decreto n? 5.707/2006 sobre a Licenca
para Capacitacdo, ha de se observar no processo de sua concessdo a
relevancia do curso para a instituicdo e, nos casos da licenca para
elaboracdo de dissertacdo de mestrado ou tese de doutorado, o objeto
deve ser compativel com o plano anual de capacitacdo.

Licenga para Capacitagao

Art. 10. Apds cada quingliénio de efetivo exercicio, o servidor
podera solicitar ao dirigente maximo do 6rgdo ou da entidade
onde se encontrar em exercicio licenca remunerada, por até
trés meses, para participar de a¢do de capacitagao.

§ 1° A concessdo da licenca de que trata o caput fica condicionada
ao planejamento interno da unidade organizacional, a
oportunidade do afastamento e a relevancia do curso para a
instituicao.

§ 2° A licenga para capacitacdo poderd ser parcelada, ndo
podendo a menor parcela ser inferior a trinta dias.

§ 3°0 d6rgdo ou a entidade podera custear a inscri¢cdo do servidor
em acgbes de capacitacdo durante a licenga a que se refere o
caput deste artigo.

§4° A licenca para capacita¢do poderd ser utilizada
integralmente para a elaboragdo de dissertagcdo de mestrado
ou tese de doutorado, cujo objeto seja compativel com o plano
anual de capacitacdo da instituicdo. (grifo nosso)
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Seguindo essa recomendacdo, a concessao de licenga para capacitacao
fica condicionada aos seguintes critérios:

* Os temas das capacitacGes dos pedidos para licenca capacitacdo
devem ser semelhantes ou convergentes com os temas tratados neste
Plano Anual de Capacitacao.

* A capacitacdo pretendida com a licenca capacitacdo deve contribuir
com os objetivos estratégicos e suas inflexdes e/ou com o
enfrentamento dos nos criticos identificados no Planejamento Estratégico
Enap.

10.5. Afastamentos para treinamento regularmente instituido

O Decreto n? 5.707/2006 regulamenta esse tipo de afastamento da
seguinte forma:

Treinamento Regularmente Instituido

Art. 9° Considera-se treinamento regularmente instituido
qualguer a¢do de capacitacdo contemplada no art. 2°, inciso lll,
deste Decreto.

Pardgrafo Unico. Somente serdo autorizados os afastamentos
para treinamento regularmente instituido quando o horario
do evento de capacitagdo inviabilizar o cumprimento da jornada
semanal de trabalho do servidor, observados os seguintes
prazos:

| - até vinte e quatro meses, para mestrado;

Il - até quarenta e oito meses, para doutorado;

Il - até doze meses, para pos-doutorado ou especializacdo; e
IV - até seis meses, para estdgio. (grifo nosso)

As condi¢Bes contidas nessa regulamentacdo sdo destinadas aos
eventos de capacitacdo definidos pelo Decreto. As acdes de capacitacdo
contidas neste Plano Anual de Capacita¢do correspondem a conceituacao
de eventos de capacitagdo definida pelo Decreto n2 5.707/2006, que traz
a seguinte condicdo: devem ser eventos que “contribuam para o
desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da
administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional”.

Portanto, devem ser observados, nas autorizagGes de afastamentos
para treinamento regularmente instituido (além dos critérios definidos
pelo Decreto n? 5.707/2006), os seguintes critérios:

* Os temas dos pedidos para capacitagao que se enquadrem na
definicdo de treinamento regularmente instituido devem ser
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semelhantes ou convergentes com os temas tratados neste Plano Anual
de Capacitagao.

* A capacitacdo pretendida com treinamento regularmente instituido
deve contribuir com os objetivos estratégicos e suas inflexées e/ou com
o enfrentamento dos nds criticos identificados no Planejamento
Estratégico Enap.

11. Vigéncia do Plano de Capacitacdao

Até 31 de dezembro de 2014.
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12. Detalhamento dos Campos tematicos por Perfil

Administragdo publica

Perfil

Tépicos a serem considerados nos eventos de capacitagdo de
cada perfil

Dirigentes

o Programa de Governo (PPA) e PAC
o Ciclo de gestdo governamental
o Fundamentos legais basicos que sustentam o poder publico

Gerencial
tatico

o Programa de Governo (PPA) e PAC
o Ciclo de gestdo governamental
o Fundamentos legais basicos que sustentam o poder publico

Topicos especificos para os técnicos deste grupo:

o NogGes sobre a Administragdo Publica (estrutura,
funcionamento)

o NocgOes sobre o papel do Estado e do Governo

o Nogdes de Politicas Publicas, sua vinculagdo com o
programa de governo e as fases de seus ciclos

o NogOes sobre estrutura, a histéria, a missao, o
planejamento estratégico e os desafios da ENAP

Técnico
administrativo

o NogOes sobre a Administragdo Publica (estrutura,
funcionamento)

o NogOes sobre o papel do Estado e do Governo

o Programa de Governo (PPA) e PAC

o NogGes sobre estrutura, a histéria, a missdo, o
planejamento estratégico e os desafios da ENAP

o Compreensdo sobre o papel do servidor

o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal

Técnicos de
ensino, de
pesquisa, de
comunicagao
e de biblioteca

o NogGes sobre a Administragdo Publica (estrutura,
funcionamento, direito administrativo)

o NogOes sobre o papel do Estado e do Governo

o Programa de Governo (PPA) e PAC

o Ciclo de gestdo governamental

o Nogdes de Politicas Publicas, sua vinculagdo com o
programa de governo e as fases de seu ciclo

o Fundamentos legais basicos que sustentam o poder publico
o NogOes sobre estrutura, a histéria, a missao, o
planejamento estratégico e os desafios da ENAP

o Compreensdo sobre o papel do servidor

o Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal

Tépico especifico para os técnicos da Diretoria de Formagao
Profissional - DFP:

o Compreensdo sobre a estrutura de recursos humanos da
Administracdo Publica Federal, o tamanho, os vinculos
diversos, as carreiras, etc.
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Gestdo estratégica

Perfil

Tépicos a serem considerados nos eventos de capacita¢ido de

cada perfil

Dirigentes

o

o

Modelos de Gestdo
Desenho de estratégias
Processo decisdrio
Planejamento

Gestdo de conflitos
Gestdo de risco
Mobilizacdo de equipes

Gerencial
tatico

o

o

Planejamento

Gestdo de conflitos

Mobilizagdo de equipes

Avaliagdo de desempenho

Elaboragdao de metas intermedidrias para avaliagdo de

desempenho institucional

Topicos especificos para Coordenadores Gerais:

o

o

Desenho de estratégias
Processo decisdrio

Técnico
administrativo

o

o

o

o

Planejamento

Mobilizacdo de equipes

Avaliagdo de desempenho

Elaboragdao de metas intermedidrias para avaliagdo de

desempenho institucional

Toépico especifico para os técnicos da Coordenagdo-Geral de
Tecnologia da Informagao - CGTI:

o

Gestdo de risco

Toépico especifico para os técnicos da Coordenagao-Geral de
Gestao de Pessoas - CGGP:

o

Modelos de gestao

Técnicos de
ensino, de
pesquisa, de
comunicagao
e de biblioteca

o

o

o

o

o

Modelos de gestao
Desenho de estratégias
Processo decisdrio
Planejamento

Gestdo de crise

Gestdo de risco
Mobilizagdo de equipes

Avaliacdo de desempenho
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Processo comunicacional nas organizagoes

Perfil

Tépicos a serem considerados nos eventos de capacitagdo de
cada perfil

Dirigentes

o Competéncias conversacionais
o Midia trainning

Gerencial
tatico

o Competéncias conversacionais

o Gestdo de conflitos na equipe

o Negociagao

o Moderagdo de oficinas

o Trabalho em rede

o Comunicagao escrita

o Redacgdo oficial

o Andlise e sintese

o Expressdo oral

o Linguas estrangeiras (oral e escrita): Inglés; Francés;
Espanhol

o Lei de Acesso a Informagdo n 12.527/11
o Gestdo integrada de Comunicagdo Social.

Técnico
administrativo

o Competéncias conversacionais

o Gestdo de conflitos na equipe

o Negociagao

o Comunicagao escrita

o Redagdo oficial

o Linguas estrangeiras (oral e escrita): Inglés; Francés;
Espanhol.

o Lei de Acesso a Informagdo n2 12.527/11

Tépico especifico para os técnicos da Coordenagao-Geral de
Comunicagao e Editoragao:
o Comunicagdo visual

Tépico especifico para os técnicos da Coordenagao-Geral de
Gestdo de Pessoas - CGGP:
o Moderagdo de oficinas

Tépicos especificos para os técnicos da Coordenacao-Geral de
Orgamento, Finangas e Contabilidade e da Coordenag¢ao-Geral
de Comunicagao e Editoragdo:

o Trabalho em rede

Técnicos de
ensino, de
pesquisa, de
comunicagao
e de biblioteca

o Competéncias conversacionais

o Gestdo de conflitos na equipe

o Negociagao

o Moderagdo de oficinas

o Trabalho em rede

o Comunicagao escrita

o Redagdo oficial

o Andlise e sintese

o Expressdo oral

o Linguas estrangeiras (oral e escrita): Inglés; Francés;
Espanhol. (Principalmente espanhol para os técnicos da DFP)
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Processo comunicacional nas organizagdes (continuagéo)

Perfil

Tépicos a serem considerados nos eventos de capacita¢ido de
cada perfil

Técnicos de
ensino, de
pesquisa, de
comunicagdo
e de biblioteca

Toépicos especificos para os técnicos da Biblioteca e da
Coordenagdo-Geral de Comunicagdo e Editoragao:

o Comunicagdo visual

o Lei de Acesso a Informacgdo n2 12.527/11

Toépicos especificos para os técnicos da Coordenagao-Geral de
Comunicagdo e Editoragdo:

o Gestdo estratégica da informagdo para Comunicagdo Social
o Andlise de dados/conversdo em textos

o Gestdo integrada de Comunicagdo Social

o Formulagdo em Comunicagdo Social para instituicoes
publicas/governamentais

Gestdo do conhecimento

Perfil Tépicos a serem considerados nos eventos de capacitagdo de
cada perfil

Dirigentes

Gerencial

tatico

Técnico

administrativo

Técnicos de
ensino, de
pesquisa, de
comunicagao
e de biblioteca

Referenciais educacionais

Perfil Topicos a serem considerados nos eventos de capacita¢ao de
cada perfil

Dirigentes Ndo ha.

Gerencial Nao ha.

tatico

Técnico Especificos para os técnicos da Coordenagao-Geral de Gestao de

administrativo

Pessoas (CGGP):

o Mapeamento das necessidades de capacitagdo

o Elaboragdo de Planos de Capacitagdao por Competéncias
o Avaliagdo da capacitagdo

o Recursos de TIC no desenho de eventos de aprendizagem
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Referenciais educacionais (continuag¢do)

Perfil Tépicos a serem considerados nos eventos de capacitagdo de
cada perfil

Técnicos de o Projeto Politico Pedagdgico

ensino, de o Projetos Educacionais (Capacitagdo profissional de

pesquisa, de  adulto; Desenho instrucional; Planejamento; Modelagem;

comunicagao
e de biblioteca

Gestdo; Avaliagdo)

o Mapeamento das necessidades de capacitagdo

o Elaboragdo de Planos de Capacitagao por Competéncias
o Avaliagdo da capacitacao

o Recursos de TIC no desenho de eventos de aprendizagem

Tépico especifico para os técnicos da Diretoria de
Desenvolvimento Gerencial (DDG):

o Metodologias e estratégias de ensino-aplicacdo (estagios,
uso de casos, oficinas, exposicdo dialogada)

Técnicas e instrumentos para o desenvolvimento do trabalho

Perfil

Tépicos a serem considerados nos eventos de capacitagao de
cada perfil

Dirigentes

Ndo ha.

Gerencial
tatico

o Gestdo de Projetos (Desenho de projetos; Gerenciamento de
projetos; Monitoramento de projetos, incluindo painéis de
indicadores; Avaliagdo de resultados)

o Elaboragdo de Planos de Agdo

o Nogdes de Melhoria de processos

o Elaboragdo de indicadores

o Acompanhamento, monitoramento e controle de resultados
o Técnicas de condugdo de reunido

o Administragdo do tempo

o Uso de aplicativos de edigdo de texto, planilha, apresentagdo
o Analise estatistica

Técnico
administrativo

o Gestdo de Projetos (Desenho de projetos; Gerenciamento de
projetos; Monitoramento de projetos, incluindo painéis de
indicadores; Avaliagcdo de resultados)

o Nogdes de Melhoria de processos

o Elaboragdo de indicadores

o Acompanhamento, monitoramento e controle de resultados
o Técnicas de condugdo de reunido

o Administragdo do tempo

o Uso de aplicativos de edigdo de texto, planilha, apresentagdo

Topico especifico para os técnicos da Coordenagao-Geral de
Gestdo de Pessoas - CGGP:
o Analise estatistica
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Técnicas e instrumentos para o desenvolvimento do trabalho

(continuacgdo)

Perfil

Tépicos a serem considerados nos eventos de capacita¢do de
cada perfil

Técnico
administrativo

Toépico especifico para os técnicos da Coordenagao-Geral de
Editoragdo e da Coordenagao-Geral de Tecnologia da
Informacao:

o Organizagdo de bancos de dados

Conhecimento técnico especifico:

a) Area de Eventos:

o Curso de cerimonial publico

b) CGTI:

o Governanca de Tl (PDTI)

o ITIL

o COBIT

o BPMN

o Gestdo de Projetos

c) Servidores gestores e fiscais de contrato:

o Curso aprofundado em Gestdo de Contratos e Fiscalizagdo
o Lein? 8.666/93

o O que é a gestdo e a fiscalizagdo de contratos

o Como fazer a gestdo e a fiscalizagdo de contratos

Técnicos de
ensino, de
pesquisa, de
comunicagdo
e de biblioteca

o Gestdo de Projetos (Desenho de projetos; Gerenciamento de
projetos; Monitoramento de projetos, incluindo painéis de
indicadores; Avaliagdo de resultados; Softwares de gestdo de
projetos)
o Elaboracgdo de Planos de Acdo
o Nogdes de Melhoria de processos
o Elaboragdo de indicadores
o Acompanhamento, monitoramento e controle de resultados
o Técnicas de condugdo de reunido
o Administragdo do tempo
o Analise estatistica (principalmente para Técnicos de
Pesquisa):
a) nogdes basicas e avancadas de estatistica aplicada as
ciéncias sociais;
b) analise de tabelas, quadros, graficos e infograficos.
c) Treinamento no SPSS bdésico e avangado
d) treinamento de NVIVO (software de pesquisa qualitativa)
o Organizacdo de bancos de dados
o Legislagdo referente a contratacdo de docentes na ENAP
(Elaboragdo de Termo de Referéncia, Projeto Basico,
Justificativa, Resolugdo ENAP n2 02/2012)

Topicos especificos para técnicos de Biblioteca e (em nivel
avangado) para técnicos de Pesquisa:

o Uso de aplicativos de edigdo de texto, planilha,
apresentacgdo
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Técnicas e instrumentos para o desenvolvimento do trabalho

(continuagdo)
Perfil Tépicos a serem considerados nos eventos de capacitagdo de
cada perfil
Técnicos de Topicos especificos para os técnicos da Coordenagdo-Geral de
ensino, de Comunicacdo e Editoragdo:

pesquisa, de o Criacdo de bancos de dados de texto e de imagem
comunica¢do (catalogagdo de videos, fotografias e noticias para
e de biblioteca documentagdo histdrica).

o Codigo de ética do Jornalista Brasileiro

o Ambiente de redagdo para midias digitais

o Convergéncia de midias

Or¢amento

Perfil Tépicos a serem considerados nos eventos de capacitagdo de
cada perfil

Dirigentes
Gerencial
tatico

Técnico
administrativo

Planejamento, execugdo e acompanhamento orcamentdrio
e financeiro de projetos e contratos.

Técnicos de

ensino, de

pesquisa, de

comunicagdo

e de biblioteca

Notas

! Na reunido do Colegiado Gerencial da Enap realizada em 12/ago/2010,
foram levantadas impressdes, dificuldades e facilidades do processo de
avaliacdo, destacando-se questdes importantes para as definicdes de
capacitacdo, como a preparacgdo dos avaliadores e o carater “emocionalmente
conflituoso” do processo.

2 No 29 semestre de 2010, desenvolveu-se um trabalho de mapeamento de
competéncias e identificacdo de gaps (entre o grau de importancia da
competéncia para o exercicio da fungdo pelo servidor e seu grau de dominio),
por meio de aplicacdo de questionarios para trés grupos de servidores:
administrativo, técnico e de dirigentes estratégicos. O resultado foi um
diagndstico preliminar de necessidades de capacitacdo.

3 Em dezembro/2011, foram realizadas “Oficinas sobre Processos
Conversacionais” para melhoria da comunicac¢do interna e integracdo da
equipe, com vistas a engajar o coletivo na viabilizacdo do PE da Enap, além
de trazer insumos para um diagndstico de clima organizacional com vistas
a subsidiar a capacitacdo e a conducdo dos processos conversacionais
com foco no planejamento de cada area.
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Cronograma de A¢des de Capacitacido do PACE/2014

CRONOGRAMA DE ACOES DE CAPACITACAO DO PACE/2014

ADMINISTRACAO PUBLICA

Categoria

Nome do evento

Periodo de Realizagdo

Ofertadas pelas Diretorias

) Café com Debate "Grandes eventos esportivos no Brasil: desafios de organizagdo e legado" 27/02
(DCP - Presencial)
Ofertadas pelas Diretorias . . Y
(DDG - Presencial) Gestdo Integrada na Administragdo Publica 23a25/04
DISrtadss pellas Plr?torlas Gestdo Estratégica de Pessoas e Planos e Carreira 06 a 26/05
(DDG a Disténcia)
Com énus VIl Congresso de Gestdo Publica - Consad 25a27/03
Sem 6nus Café com debate a definir

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Judicializagdo de Politicas Publicas

12,14, 16,19 e 21/05

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Planejamento de Projetos no Setor Publico

20,21 e 22/05

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Avaliagdo de Politicas e Programas Publicos

26, 27 e 28/05

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Gerenciamento do Desempenho de Projetos no Setor Publico

022 05/06

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Pobreza e Desigualdade Social: Conceitos e Panorama Nacional

Junho (data a definir)

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Coordenagdo e Arranjos de Politicas Publicas

Junho (data a definir)

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Planejamento de Projetos no Setor Publico

12,13 e 14/08

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Técnicas de Negociagdo no Setor Publico

25,26 e 27/08

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Desenvolvimento e Politicas Sociais

Agosto (data a definir)

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Gestao de Programas Sociais e Integracao de Redes Setoriais e Intersetoriais

Agosto (data a definir)

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Seminario: Capacidades Estatais e Democracia - Arranjos Institucionais de Politicas Publicas

Agosto (data a definir)

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Desenho de Programas e Projetos Sociais

012 04/09

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Técnicas de Negociagdo no Setor Publico

08, 09 e 10/09

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Politicas Publicas e Desenvolvimento Econémico

15,16 e 17/09

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Fontes de Dados e Indicadores para Diagnéstico e Monitoramento de Programas

Setembro (data a definir)

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Avaliagdo de Programas Governamentais

13,14 e 15/10

GESTAO DO CONHECIMENTO

Categoria

Nome do evento

Periodo de Realiza¢do

Ofertadas pelas Diretorias
(DDG a Disténcia)

Nogdes Gerais de Direitos Autorais

27/05 a 10/06

Com 6nus

Mestrado em Gestdo do Conhecimento e da Tecnologia da Informagdo

01/01/2013 a 31/12/2014

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Gestdo do Conhecimento: Teoria e Boas Praticas Organizacionais

11,12, 18 e 19/09

Ofertadas pelas Diretorias

A Sistemas Integrados de Informagdo para a Gestdo Governamental 24,25 e 26/09
(DFP - Presencial)
Sem énus Apresentacgdo sobre Produtos do Mapeamento de Processos Maio/2014
GESTAO ESTRATEGICA
Categoria Nome do evento Periodo de Realizagdo

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Gestdo da Estratégia com o Uso do Balanced Scorecard

06, 07 e 08/08

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Seminario: Gestdo da Estratégia - Boas Préticas Governamentais

Outubro (data a definir)

Ofertadas pelas Diretorias
(DDG - Presencial)

Gestdo Estratégica com o uso do BSC

07 a10/04

Ofertadas pelas Diretorias
(DDG a Distancia)

Gestdo Estratégica com o uso do BSC

06 a 26/05

ORGAMENTO PUBLICO

Categoria

Nome do evento

Periodo de Realizagdo

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Gestdo Estratégica do Orgamento

21, 22, 23, 28, 29 e 30/05

Ofertadas pelas Diretorias
(DDG a Disténcia)

Orgamento Publico: Conceitos Basicos

13/05 a 09/06
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PROCESSO COMUNICACIONAL

Categoria Nome do evento Periodo de Realizagdo
Com 6nus Lingua Estrangeira - Inglés Anual

Com dnus Lingua Estrangeira - Francés Anual

Com énus Curso de Formacgdo de Moderadores: Desenho e Facilitagdo de Processos de Discussdo Grupal 07 a 12/04 e 02 a 06/06

Ofertadas pelas Diretorias
(DFP - Presencial)

Comunicagdo e Lideranca

Novembro (a definir)

Sem 6nus

Ciclo de Debates - Pesquisa Enap

a definir

REFERENCIAIS EDUCACIONAIS

Categoria

Nome do evento

Periodo de Realizagdo

Autodesenvolvimento

Mestrado em Educagdo e Acessibilidade Digital

03/2014 a 03/2016

Sem 6nus

Curso de Libras

Outubro (data a definir)

TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Categoria

Nome do evento

Periodo de Realizagdo

Ofertadas pelas Diretorias

(DDG a Distancia)

Gestdo de Pessoas: Fundamentos e Tendéncias 17a19/03
(DDG - Presencial) '
f las Di i
Ofertadas pelas |r.etonas Anadlise e Melhoria de Processos 07 a11/04
(DDG - Presencial)
Ofertadas pelas Dlrletorlas Gestio de Materiais 07 a11/04
(DDG - Presencial)
Ofertadas pelas Diretorias ~ . _— -
Elaboragio de Editais para Aquisigdes no Setor Publico 14a15/04
(DDG - Presencial) ¢ P e !
Ofertadas pelas Diretorias |Elaboragdo de Termos de Referéncia e Projetos Bésicos para Contratagdo de Bens e Servigos no 16217/04
(DDG - Presencial) Setor Publico
Ofertadas pelas Dlrletonas Gestdo de Convénios para Concedentes 22a25/04
(DDG - Presencial)
f las Di i
Ofertadas pelas Diretorias |\ .ot a0 Cidadsio 08 2 28/04
(DDG a Disténcia)
Ofertadas pelas Diretorias Gesto de Projetos 15/04 a 06/05

Ofertadas pelas Diretorias
(DDG a Distancia)

Avaliagdo Socioeconémica de Projetos - Matematica Financeira

22/04 2 12/05

Ofertadas pelas Diretorias

Especializagdo em Planejamento e Gestdo de Interven¢do de Cooperagdo para o Desenvolvimento

. Legislagdo Aplicada a Gest3o de Pessoas - Lei n2 8.112/90 06/05 a 02/06
(DDG a Disténcia)
Ofertadas pel.as Plr?to"as Gest3o e Fiscaliza¢do de Contratos Administrativos 13/05 a 09/06
(DDG a Disténcia)
f las Diretori;
Ofertadas pel ?s N ! ?tonas Avaliagdo Socioecondmica de Projetos - Estatistica 20/05 a 09/06
(DDG a Disténcia)
Com dnus LicitagBes e Contratos com Enfase na Doutrina e Jurisprudéncia do TCU 17 a 19/02
Com dnus Curso de Técnica de Survey 24 a27/02
fi las Diretori
Ofeitadaslpela=i .eto LS Monitoramento de Projetos 20 a23/10
(DFP - Presencial)
Sem 6nus Oficina Lousa Digital 20 e 22/05
Sem dnus Oficina Access Aplicado a Execugdo Orgamentaria e Financeira 23/06 a 04/07
Sem 6nus Oficina de Elaboracéo de Termo de Referéncia e Projeto Bésico Novembro (data a definir)
Sem dnus Oficina Resolugdo de Docentes Setembro (data a definir)
Sem dnus Repositdrio Institucional a definir
Sem dnus Oficina de Metodologia de Estudos de Caso Outubro/2014
Sem dnus Curso sobre Direitos Autorais 13 e 14/11
Sem Onus Curso sobre Ata de Registro de Pregos 23 a 25/07
Sem dnus Curso sobre Contratagdo Direta (Procuradoria) 28 e 29/08
CAPACITAGAO EM TOPICOS ESPECIFICOS
Categoria Nome do evento Periodo de Realizagdo
Sem dnus Encontros Periddicos com Hispano-hablantes a definir
Sem dnus Curso sobre Gestdo da Cooperagdo Internacional a definir
Com dnus 30/01a30/11
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