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A virtualizacao no IGPDE :

* Digitalizacao dos processos

Catalogo on-line
Inscri¢ao, convocacao e acompanhamento dos estagiarios on-line

* Fortalecimento das capacitacoes em informatica e em
técnicas de Internet

Capacitacao para a utilizacao das ferramentas
Capacitacao para a criacao de contetidos da web

* Desenvolvimento do uso de educac¢ao a distancia por meio
eletronico

Experimentacao (1.500 pessoas em automacao de escritorios, 800 em
linguagens)

Novos cursos ( ampliacao da oferta on-line)

Disponibiliza¢ao de material didatico on-line (mais de 55.000
paginas)

Apropriacao das ferramentas (plataforma, autores)
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Disponibilizacao gradual da educacao a

distancia por meio eletrénico

* Regulamentacao ministerial concluida em 2003

Importancia de garantir a adesdo de Diretores e Sindicatos

* Experimentacoes em 2003-2004

Experimentacdes (1.500 pessoas em automagdo de escritdrios,
800 em linguagens)

Estudo da viabilidade e da satisfacao dos alunos
Disponibilizacdo on-line do material didatico

* Desenvolvimento do uso da educacao a distancia por
meio eletronico

Disponibilizagdo de novos cursos (ampliacdo da oferta on-Iine)

Apropriacdo das ferramentas (plataforma, ferramentas de
autores)

Desenvolvimento de competéncias (diretor de projeto,
cenarista)
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Escolha da plataforma de educacao a

distancia por meio eletronico
* Vantagem da plataforma: acompanhamento pedagogico dos
participantes

* Escolha da plataforma : um grupo de gestores de diversos
orgaos definiu necessidades minimas comuns:

- Espacos estanques, mas permeaveis
- Gestao de grandes efetivos
- Facilidade de uso

Custo = entre 1 a 4 € por aluno por ano
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Utilizacao da plataforma de educacao a
distancia por meio eletrénico

 Em 2006: 6.000 horas de capacitacao para 18.000 conexdes
(equivalente a 1.000 dias-alunos de capacitacao presencial)
Tempo médio de conexao = 20 minutos

Uso: gradual e diferenciado, de acordo com as necessidades:

Acompanhamento: da auto-formac¢ao ao acompanhamento
personalizado (coaching)

Contetidos : de arquivos « PDF» a produtos interativos
multimidia
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Utilizacao da plataforma de educacao a
distancia por meio eletrénico

Uso da plataforma:
gradual e diferenciada de acordo com as necessidades

ENT: cursos on-line de preparagao para concursos

INSEE : 5 capacitacOes on-line com tutoria minima

DGCP : médulos de Controle de gestdo e EMMA com tutoria
DGI : Capacitagao em forma de CD-ROM conectados
(experimentacao)

DGDDI : respostas pontuais (sem tutoria)
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Ferramentas complementares

Vantagens do sistema de mensagens: regulacao,
acompanhamento

Vantagens das intranets: acesso a referenciais atualizados,
na hora certa (o “just in time” do conhecimento)

Vantagem dos espacos colaborativos : comunidade de
aprendizagem

Vantagens dos recursos de auto-formacdo : aprendizagem,
testes de posicionamento, autonomia do aluno

Vantagens das ferramentas sincronicas : expertise e
gerenciamento
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Ampliacao dos contetados e das
pedagogias utilizadas

O exemplo das formacOes em inglés:

Diversas solugdes de capacitacao on-line:

- pedagogia tradicional (Auralog, Digital Publishing)

- pedagogia inovadora (7Speaking, Gymglish)

- ensino a distancia por meio eletronico em miltiplas
modalidades (EnglishTown)

Aproximadamente 1.000 participantes de cursos
desde 2003
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Conteudos desenvolvidos pela IGPDE

Pagamento virtual do imposto (com a DGCP)

Sensibilizacao ao controle de gestao

Sensibilizacdao a seguranca de sistemas de informacao
(parceria HFD, DGCP, DGI, SDI) divulgada no exterior

Sensibilizacao a Lei Organica das Leis de Financas (LOLF)
(parceria DGME, Documentacao Francesa)

Sensibilizacao a otimiza¢ao de impressdoes em papel
Ajuda a pesquisa no catalogo on-line

Introduc¢ao as compras publicas
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Primeiro balanco

* Confirmacao de conceitos genéricos
Just in time
Individualizacao
Avaliacao
* Nova avaliacao dos fundamentos da capacitacao em educacao a
distancia
Objetivo, alvo, avaliagdo
Termos de referéncia, realizagdo, garantia de qualidade
Equilibrio entre oferta e demanda
Relacao custo-beneficio

* Novas profissoes
Criador e realizador de recursos pedagoégicos
Tutores - acompanham o percurso da educacao a distancia
por meio eletronico
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Os desafios da implementacao da educacao a
distancia por meio eletrénico

1) Viabilidade (técnica e organizacional)

2) Escolha dos contetados on-line

3) Um bom dispositivo de tutoria
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Alguns sites demonstrativos
Site do IGPDE:

Apresentacao do controle de gestao:

Teste de posicionamento sobre as bases da LOLF:
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