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Qual Administracao Publica?
Diferentes perfis & Distintos desafios

Federal x Estadual x Municipal

Direta x Indireta

Empresas x Nao Empresariais

Agéncias Reguladoras x Autarquias

Fundacoes x Organizacoes Sociais

Street Level x Back Office

Executivo x Legislativo x Judiciario (+TCs e MPs)
Civis x Militares (+ Servico Exterior)



Os desafios da Administracao
Publica dependem de qual esfera,
poder e tipo de organizacao.



A agenda historica republicana

* Funcao publica diferenciada do mundo privado

* Recrutamento meritocratico por concurso

* Profissionalizacao permanente

* Reducao do espaco para indicacoes politicas

* Sistema de carreiras (senioridade & desempenho)
* Transparéncia e previsibilidade

* Variantes generalista x especialista

* Aposta na impessoalidade e continuidade




Brasil 2014: APF (Executivo) |

Crescente equiparacao dos regimes celetistas e
estatutario (Previdéncia & Estabilidade)

Recrutamento por concursos que valorizam
competéncias cognitivas variadas dissociadas dos perfis
necessarios e das trilhas de carreiras reais

Processos de profissionalizacao quase inexistentes e
limitados a aperfeicoamentos e em alguns casos gestao
da ascensao via mobilidade

Reducao do espaco para indicacdes politicas em uma
ponta via decreto, funcdes comissionadas e
“fechamento” dos cargos diretivos.



Brasil 2014: APF (Executivo) Il

Carreiras com sistemas de avaliacao de
desempenho incipientes e problematica gestao da
mobilidade

Baixa transparéncia e pouca inteligibilidade, em
especial para leigos externos a APF

Tendéncia a predominancia de generalistas e
especializacao em rotinas burocraticas tacitas

Aposta na personalizacao e na cultura de
expediency para acomodacao de situacoes



A agenda historica classica “chegou tarde”,
vem sendo implementada de forma
precaria e parece promissora mas
insuficiente



A Nova Gestao Publica e as metaforas
gue emulam o Mercado

Fundamentacao tedrica com base na escolha publica,
cacadores de renda, agente principal e gerencialismo

Unificacao dos mercados publico e privado
Generalizacao dos mecanismos de contratualizacao

Alinhamento dos desempenhos individuais com
contratualizacao de resultados institucionais

Substituicao da énfase em processos por resultados
mensuraveis com remuneracao vinculada

Internalizacao na esfera publica do instrumental
privado como TQM, PMI, BSC, Cost-Benefit Analysis



A Nova Gestao Publica no Brasil 20
anos depois de seu desembarque

Apropriacao ideologica distorcida e mal resolvida
“Avancos”irregulares, pelas bordas e localizados
ldeologizacao, politizacao e problematizacao

O dificil destrinchamento dos debates e a a
complicada explicitacao dos trade-offs

“Fadiga de materiais”, desenvolvimento de
anticorpos e “group think"

Confusao entre gestao, politicas publicas e politica



As transformacoes na esfera publica
introduzidas por influéncia da Nova
Gestao Publica precisam ser analisadas e
avaliadas tecnica e politicamente



Desafios ou Expectativas? Visao A

“Republicanismo”Progressive Public Administration
Delivery (Politicas, Resultados, Parametros)

Foco no cidadao? Nos mais pobres? Em todos?
Internalizacao da preocupacao com eficiéncia
Transparéncia & Accountability “to” e “for”

Producao de valor publico

Aprimoramento permanente da qualidade do gasto publico

Coordenacao, colaboracao e parcerias c empresas, 30 setor,
intergovernamentais, interministeriais e globais

Persecucao de melhorias continuas via benchmark,
international policy dialogue e busca da inovacao



Desafios ou Expectativas? Visao B

Viés politico a ser privilegiado: visao de governo
eleito democraticamente (“responsiveness”)

Atendimento personalizado & individualizado
Empatia com questoes particulares

Perspectiva de ganho diferenciado

Solucdes integradas para problemas indivisiveis

Perspectivas assimétricas, e.g.: viés redistributivo
versus staus quo bias



A especificacao e qualificacao dos
desafios depende de quem os
enuncia e de como espera atingi-los



Desafios de naturezas distintas

Politica

Politicas Publicas

Gestao

Legislacao (legal e infra-legal)
Sistemas (corporativos) de Tl
Rotinas tacitas

Controles (ex-ante e ex-post)



O Maior Desafio da APF

Proporcionar uma identidade do Estado
Suporte ao Governar

Servir a sociedade

Instrumentalizar os processos de governo
Representar o Governo

“Fazer acontecer”, “Atender”, “Antecipar”
Zelar pelo interesse publico

N3ao sucumbir a inacao



A administracao publica funciona com
base na sua interacao com politicos
dirigentes, clientelas e stakhoders



A problematica da capacitacao

A retorica sef-defeating e suas baixas perspectivas
Para que? Para quem? Por quanto? Por que?

Top down: a permanente desconfianca do centro
Bottom-up: um mercado com poder de compra

A visao autoctone versus a visao de assembler

A dificil relacao com a academia (oportunismos
versus ressentimentos) + gargalo DE

A problematica estabilizacao de valores



Um cardapio variado
( qual instituicao precisa de quais?)

Treinamento introdutorio ( 0 x Itamaraty)
Graduacao,

Especializacoes (360 hs x variadas)
Mestrados

Doutorado

Pos Doutorado

Conferéncias

Visitas Técnicas

Ensino a distancia

Secondments



Situacoes padrao

Perspectiva corporativa x vontades individuais
Financiamento corporativo, pessoal, compartilhado
Auséncia de trilhas versus boca a boca

A hierarquia da provisao dos assemblers privados

A heterogeneidade da demanda e a tentacao de se
buscar certificacdes que substituam supervisao

O paradoxo do baixo pooling de recursos



A calibragem entre oferta e demanda
envolve a cuidadosa compreensao de
ambas dinamicas



Duas historias ao mesmo tempo

De onde viemos

Familia

Escolas

Esportes

Igreja

Movimento Estudantil
Sindicatos

Partidos

Paises do Norte

Para onde estamos indo

Pares

Jogos

Redes sociais
Viagens pessoais
Artes

Clubes e “Turmas"
Terceiro setor
Paises do mundo



Por onde romper a inércia?

Foco nos déficits de capacidades criticas (PS Quem
os define? Como sao checados?)

Relativizacao do script self-defeating

Dinamicas desequilibradoras

Agressivo processo de captacdo de S
Aproximacao com o setor privado

Organizacao de coalizao solidaria

Parcerias para incorporar capacidades acopladas
Foco em demandas “criticas” (ex: dirigentes?)



Capacitacao € um jogo de longo prazo
e nao da para confundir a perspectiva
individual com a profissional



As politicas de capacitacao nao
incidem sobre os gargalos do pais

Crescimento

Redistribuicao (fluxos e estoques)
Sustentabilidade

Competitividade

Qualidade do gasto

Produtividade (nas esferas publica e privada)
Federalismo cooperativo (jornadas de junho 2013)
Cidadania ativa



Comentarios finais

Sucessivos governos ndao tem se preocupado com o
assunto capacitacao

As politicas de gestao publica dificilmente logram focar
nos problemas sistémicos

Este ndo é um desafio para pessoas mas para grupos €
forcas politicas

A capacitacao precisa incorporar as dimensoes de
governo e de alternancia na sua equacao

O que tem valor do ponto de vista de politicas de
capacitacao e do seu mercado?

Life long learning: uma oportunidade para individuos e
instituicoes mas ... Custa e tem implicacoes



