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O painel foi conduzido por Adriano Cesar Ferreira Amorim, do Tribunal de Contas da Unido —
TCU. O primeiro trabalho, apresentado por Eliane de Fatima Rauski, abordou o projeto de
"Formacado Continuada da UEPG”. Iniciou-se em 2011, por iniciativa do nlcleo de tecnologia a
distdncia, como resposta a pergunta: por que nao oferecer aos servidores cursos da
universidade? O principal objetivo do projeto era a melhoria do desempenho no trabalho, com
o desenvolvimento de capacidades.

A decisdo pelo uso da EaD decorreu da impossibilidade de retirar o servidor do seu ambiente
de trabalho, para ser capacitado. As principais dificuldades encontradas para o
desenvolvimento do projeto foram: conscientizacdo do papel do professor e dos agentes
universitdrios para atuacdo na modalidade a distancia; producdo e preparacdao do material
didatico; adaptacao dos professores e alunos ao ambiente virtual, e dificuldade dos alunos em
se adaptar a 6tica do aprendizado auténomo.

Para a adaptacdo a EaD, utilizou-se um curso de "Inclusdo Digital” que contava com o
aprendizado de fungGes basicas de Word, Excel e do ambiente de aprendizagem Moodle. Esse
curso era pré-requisito para a formacao profissional continuada a distancia. Para o
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desenvolvimento dos cursos, a UEPG contou com adequada infraestrutura que incluia:
estudios de transmissdo, salas de recepcao, equipamentos, lousas digitais e webconferéncia.

Os professores de cada disciplina desenvolveram o conteiudo e atuavam também como
professores-tutores. O aluno dispunha de: material impresso (livro didatico), ambiente virtual
de aprendizagem (AVA), aulas gravadas em arquivo digital, videoconferéncias,
webconferéncias, além de contar com o apoio de um professor-tutor e de um académico-
monitor, durante os cursos.

Como resultados alcangados, foram destacados: grande abrangéncia e aceitagdo,
aperfeicoamento pessoal e profissional, familiarizacdo com TICs, autonomia na busca do
conhecimento, avaliagdo positiva pelos aprendizes, consecucdo do passo inicial para a
construcdo da Universidade Corporativa da UEPG, e participacdo de estagidrios no processo e
de funcionarios recém-contratados. Em decorréncia dos resultados alcangados, o projeto tera
um novo ciclo de 2013 a 2016.

A painelista Ritze Ferraz, representante da REAP-MG, originariamente da Escola Judiciaria
Eleitoral de Minas Gerais - TRE/MG, apresentou a palestra “Competéncias dos talentos da
Rede de Escolas de Formacdo de Agentes Publicos de Minas Gerais (REAP-MG) para EaD com
foco no dominio tecnoldgico”. Debateu a formacao de formadores e buscou responder a duas
perguntas: quais sao as competéncias atuais do professor? O que significa ser competente?

Abordou os temas da pratica pedagdgica, dimensdes das competéncias, conhecimento, sujeito
psicoldgico, criatividade e competéncias para EaD. A professora problematizou questdes
relacionadas com as novas competéncias de professores em sala de aula, em contraste as
midias sociais e novas tecnologias disponiveis aos alunos. Destacou a importancia da atuacdo
em redes, no mundo contemporaneo e digital e a adaptacdo do professor a essa nova
realidade.

Também expbs a questdo do letramento digital e sua insuficiéncia para o processo de
aprendizagem, que deve ser complementado. Ressaltou que as competéncias para EaD estao
relacionadas ao dominio tecnolégico que envolve o desenvolvimento de competéncias
relacionadas aos dominios sociocultural, cognitivo, tecnoldgico, interpessoal e de gestdo.
Destacou também a importancia de cooperacdo, trabalho em equipe, comunicagdo, presenca
social e interacdo social, autonomia, processo decisério, organizacdo e planejamento dos
estudos e do tempo disponivel. Em relacdo a aspectos pedagdgicos e de aprendizagem, citou
as trilhas de aprendizagem, a aprendizagem de adultos, a andragogia e a heutagogia.

Ritze utilizou desenhos elaborados em papel A4, feitos a mao e posteriormente digitalizados.
Essa metodologia de apresentac¢do do conteludo, exposta como uma provocacao, realizada pela
professora, foi de dificil compreensdo aos presentes. Mesmo assim, atingiu o objetivo inicial da
painelista, que era causar essa provocacao.

A palestra “Acessibilidade nas agdes educacionais a distancia: um caminho para inclusao da
pessoa com deficiéncia”, contou com a representante Simone Uler Lavorato, do Centro de
Formagdo e Aperfeicoamento do INSS - CFAI/INSS. Abordou os periodos da inclusdo
educacional da pessoa com deficiéncia, que passou pelas etapas da exclusdo, segregacao,
integracdo, e atualmente busca a inclusdo. Para ela, nos dias de hoje, entende-se que a
sociedade deve estar preparada para a pessoa com deficiéncia e ndo o contrario e que a
educacdo foi uma das primeiras dreas a desenvolver o tema de acessibilidade no Brasil.

Simone trouxe dados da cartilha do Censo 2010, publicada pela Secretaria de Direitos
Humanos da Presidéncia da Republica, a qual mostra que 23,9% da populagao brasileira tem
pelo menos um tipo de deficiéncia (visual, auditiva, motora, mental ou intelectual), sendo na
maioria dos casos adquirida.
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Em 2011, criou-se o CFAl com a missdo de “promover o desenvolvimento de competéncias e
disseminar o conhecimento previdenciario, contribuindo para a valorizacdo do servidor e a
melhoria continua dos servicos prestados”. O Centro tem como visdo “ser reconhecido pela
exceléncia na formacdo de servidores publicos e na disseminacdo do conhecimento
previdenciario”.

Em relacdo a inclusdo, inicialmente foi constituido um grupo de trabalho formado por pessoas
com deficiéncia para desenvolver a politica de inclusao. Apresentou o lema "nada sobre nds
sem néds", incorporado e seguido pelo CFAI-INSS, pois, atualmente, todas as ag¢des inclusivas
promovidas pelo CFAI, contam com a parceria dos servidores com deficiéncia.

Além das agdes de inclusdo, a painelista conceituou os termos tecnologia assistiva, adaptagao
razoavel, desenho universal (EUA), desenho para todos (Europa) e acessibilidade web. E
importante distinguir adaptacdo e adequacdo. Adaptacao é realizada em algo que ja existe e é
ajustado para pessoas com deficiéncia; adequacdo é a criacdo que em sua concepcao foi
desenvolvida com o cuidado de considerar a pessoa com deficiéncia e ndo discrimina-la.

Como principais resultados das a¢des de inclusao do CFAI, apontou: a elaboragdo de cursos sob
a Otica da adequacdo; o desenvolvimento e oferta dos cursos “No¢des basicas sobre LIBRAS
Instrumental”, “Uso da LIBRAS — metodologia de videoaula” e “Difusao da LIBRAS — atuagao
pratica”; a capacitacdo da equipe que desenvolve e promove acbes educacionais; o
compartilhamento de materiais de aprendizagem, e o desenvolvimento de parcerias.

O painelista Walter Fabricio de Castro Telli, representante do Instituto Serzedello Correa
abordou o tema: a EaD e as experiéncias com tecnologia no ISC/TCU. Apresentou as principais
necessidades e problematicas que envolvem o Instituto: centenas de ac¢Bes educacionais,
milhares de participantes, gestdo estratégica do conhecimento. Dessas necessidades, o
principal foco do ISC/TCU é a gestdo estratégica do conhecimento.

Além das necessidades do TCU, abordou as principais competéncias dos servidores do ISC, que
estdo relacionadas a criatividade, a inovacdo e as capacidades de aprender, construir, adaptar,
disseminar e aplicar conhecimento. Exp0s os obstaculos relacionados a implantagdo de cursos
EaD: burocracia, engessamento decorrente de regras, dependéncia da area de Tl, e escassez de
parametros para medir a efetividade de capacitacoes.

Destacou as duas tecnologias mais relevantes, utilizadas para superar os desafios: a monitoria
e a producdo de aulas. Apesar da monitoria ndo ser uma tecnologia em sentido estrito, o
painelista a apresentou com essa terminologia. A monitoria é realizada por estudantes de
letras e pedagogia. As vantagens identificadas dependem dos atores, no processo de
aprendizagem. Para o participante, a monitoria proporciona maior acompanhamento,
humanizagao do ambiente e aumento dos aspectos motivacionais. As vantagens para o tutor
estdo relacionadas ao maior foco nas atividades e nos objetivos do curso. Para o coordenador,
permite ganhos de escala e auxilia as etapas de desenvolvimento.

A producdo de aulas busca dar resposta a necessidade de maior agilidade na producao, pois ha
uma rapida obsolescéncia nos cursos relacionados as dreas de atuacdo do TCU, como por
exemplo, os cursos de legislagao.

Na busca de solugdes para a questdo, o ISC/TCU desenvolve comunidades de préticas e
producdo de cursos em videoaulas, teleaulas, tutoriais e videos no Youtube. O painelista
apresentou duas vantagens das comunidades: independéncia de especialistas nas areas dos
cursos e maior geracdo de valor, em comparacdo a esforcos individuais. Os resultados das
acOes do ISC/TCU foram: rapidez, baixo custo, liberdade e alta capacidade de disseminagdo das
capacitagoes.
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Durante a etapa de perguntas, a representante do REAP-MG informou que os cursos da Escola
Judiciaria Eleitoral de Minas Gerais — TRE/MG sdo desenvolvidos seguindo a metodologia
PMBOK do PMI. Em relagcdo a acessibilidade no CFAI-INSS, a painelista informou que a pessoa
com deficiéncia tem o direito a mais tempo para realizacdo de atividade em cursos,
disciplinado em lei. Questionado sobre o uso das tecnologias desenvolvidas pelo ISC/TCU, o
representante do instituto informou que a monitoria é realizada por estagidrios universitarios,
gue passam por uma espécie de curso de formagdao e que ha uma classificagao, por escala de
conhecimento dos monitores.

A Ultima questdo foi relativa ao uso de videoaulas e sua duracdo, respondida pela
representante da UEPG e pelo representante do ISC/TCU. Na UEPG, sdo desenvolvidos videos
com duragao maxima de sete minutos, que se destinam a assuntos mais complexos. No
ISC/TCU, por sua vez, sdo considerados videos pequenos, aqueles com duragdo de cinco a dez
minutos e grandes, de quinze a vinte cinco minutos. Em geral, o painel contou com tempo
exiguo para o cumprimento de todas as tarefas propostas e por isso, houve pouco tempo
disponivel para debates e questionamentos.

Trabalhar com educacdo mediada por tecnologia traz novos desafios de planejamento,
tecnologia e visao de longo prazo. Os assuntos abordados ressaltam a necessidade de uma EaD
profissional, que seja capaz de adaptar-se a novas exigéncias conjunturais. Trabalhar com
Educacdo mediada por tecnologias também exige investimentos e um programa ou projeto
estruturado, por parte dos 6rgdos e governos, assim como profissionais capacitados. Exige
ainda, o desenvolvimento de novas capacidades, por professores-tutores, e uma nova atitude
dos alunos. A questdo da acessibilidade possui um foco diferenciado, nesse contexto, em
decorréncia das novas possibilidades de uso da tecnologia, na inser¢do de pessoas com
deficiéncia.

O tema do painel exige constante debate e aprofundamento, em decorréncia da amplitude e
dinamismo do tema. O painel abordou questdes cruciais e avancou no sentido de propor e
discutir questdes relacionadas a utilizacdo da EaD em escolas de governo. Entretanto, o desafio
de trabalhar com educacdo mediada por tecnologia na Administracdo Publica envolve superar
barreiras burocraticas, desenvolver profissionais aptos a trabalhar com temas transversais,
atuar de forma inovadora e criativa e ser capaz de trabalhar com novas tecnologias.



