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O Painel foi coordenado por Sandra Bitencourt, Diretora-Presidente da Fundagdo para o
Desenvolvimento de Recursos Humanos/RS. Na primeira exposicdo, a coordenadora apresentou o
tema A Rede Escola de Governo e os desafios avaliativos da formac¢do continuada. Para a
contextualizacdo do tema, exp6s a configuracdo da Rede Escola de Governo do Rio Grande do Sul,
criada em 2011, como um sistema integrado de formacdo continuada, voltado a formacdo de
servidores publicos e agentes sociais, atuando na oferta de programas, cursos e atividades, em
rede com as universidades publicas e comunitarias do estado.

Salientou que os programas de formagao ofertados partem de temas regionais relevantes e os
cursos e atividades sdo formatados a partir de demandas de um érgdao ou de uma regido, na
perspectiva de possibilitar intervencdes significativas dos participantes em seus locais de
trabalho. De acordo com os numeros apresentados, as acdes formativas, realizadas em parceria
com as universidades, ja beneficiaram mais de 20 mil pessoas, em todo o estado, em cursos de
extensao, pés-graduacdo, seminarios, oficinas, aulas magnas e cursos a distancia.

Constituindo-se como um programa estratégico, as acdes da Rede Escola de Governo - REG sdo
monitoradas, com a organizagdo sistematica das informag¢des e o acompanhamento de diversos
cursos. Foram apresentados no painel os primeiros resultados quantitativos da REG, relativos a
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cursos de especializagdo e extensdao, em relagdo aos aspectos gerais dos cursos, aspectos fisicos e
organizacionais das instituicOes, atuacdo do professor e autoavaliacdo dos participantes.

A painelista destacou trés dimensdes da avaliacdo institucional realizada na REG: a dimensdo
conceitual, que se refere a observancia aos preceitos estabelecidos pela Rede; a dimensao
institucional, que avalia o nivel de agrega¢ao das instituigdes parceiras ao principio formativo da
REG e em que medida os érgdaos demandantes de ag¢des educativas motivaram e acompanharam
os servidores que participaram dessas acdes e, a dimensdo vivencial, que busca identificar
iniciativas que contribuiram para melhorias significativas na atuagao dos servidores e agentes
sociais beneficiados pela formagao, a partir da aplicagdo dos conhecimentos adquiridos, numa
articulagdo entre teoria e pratica, dimensdo essa ressaltada como um dos desafios avaliativos.
Nesse sentido, Sandra Bitencourt destacou o projeto de pesquisa que estda sendo desenvolvido
em 2014, junto as instituicdes parceiras, voltado a construcdo de metodologia para selecao e
organizacdo de elementos referentes as dimensdes avaliativas da REG.

A painelista enfatizou a responsabilidade com os processos avaliativos e o carater estratégico que
as perguntas adquirem na avaliacdo. Destacou a necessidade de pensar a avaliacgdo em sua
dimensao politica e de compreendé-la como um dos atuais eixos da formulagao de politicas
publicas, em um contexto de ampliacao dos direitos sociais.

Na segunda apresentacdo, Carlos Pedroza, da Universidade Banco Central do Brasil (UniBacen),
abordou o tema Avaliagao das a¢des educacionais na Escola de Liderangca do Banco Central,
tendo como objetivo descrever o “passo-a-passo” do desenvolvimento e aplicacdo de um modelo
de avaliacdo das acdes educacionais desenvolvidas na Escola de Lideranga do Banco Central.

O painelista contextualizou o tema, explicando que a Escola de Lideranga surgiu como resultado
do esforco realizado pelo Banco para o aprimoramento da sua gestdo, objetivo estabelecido em
seu planejamento estratégico 2007-2011. A instituicdo do Projeto MAIS, em 2009, foi um marco
nesse processo e teve como um de seus desdobramentos o projeto Alinhamento do Perfil de
Liderancas (Desenvolvimento Gerencial), como resposta as necessidades de: criar um programa de
desenvolvimento de lideranca corporativo e permanente, e identificar o modelo de lideranca
desejado no Banco Central, bem como as necessidades a serem supridas pela capacitacdo.

Os passos seguintes foram a construcdo do perfil de lideranca, realizada de forma participativa,
com a escuta a diversos grupos da organizacdo; a validacdo do perfil e seu desdobramento em
niveis de complexidade (lider de equipe, lider tatico e lider estratégico); a definicdo das
competéncias de lideranca a serem desenvolvidas, e a definicdo das trilhas de aprendizagem e
dos temas e a¢des educacionais para o desenvolvimento continuo dos gestores.

Com relagao ao processo de avaliagdo, Carlos Pedroza destacou que a escolha de um modelo de
avaliagdo para a verificagdo da efetividade das agGes educacionais foi realizada a partir de um
estudo das metodologias disponiveis, sendo analisados os 4 niveis de Avaliagao de Kirkpatrick: a
Avaliacdo Integrada e Somativa; o IMPACT, além do modelo de Retorno sobre Investimento — RO,
de Jack Phillips. O modelo escolhido para referenciar a sistematica de avaliagdo da Escola de
Lideranga foi o de Quatro Niveis de Avaliagdo de Kirkpatrick: Reagdo (nivel 1); Aprendizagem
(nivel 2); Comportamento (nivel 3) e Resultado (nivel 4).

Apds a escolha do referencial teérico, foram definidos os niveis de avaliagcdo, para cada um dos
programas educacionais. Os passos seguintes na constru¢cdo da metodologia e dos questiondrios
da avaliagao foram: a identificagcdo dos fatores da analise; a definigdo e validagdo das questdes; a
escolha da escala de avaliagdo, tipos de formulario e ferramentas tecnoldgicas e, a definigao do
momento de aplicagdo das avaliacdes de reacdo, de aprendizagem e de comportamento/
impacto.

O painelista ressaltou que os instrumentos foram adaptados segundo as caracteristicas das
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turmas: abertas, fechadas, em formato presencial ou a distancia. Assim, nas turmas abertas,
seriam aplicadas avaliacbes de impacto genéricas e nas turmas fechadas (eventos promovidos
pela UniBacen), avaliagGes de impacto especificas.

O painelista apresentou, a seguir, alguns resultados de agdes da Escola de Lideranga, realizadas
até junho de 2014: numero de eventos de capacitacdo realizados, e niumero de lideres e
potenciais sucessores beneficiados, totalizando 1.100 participantes, em 1.599 oportunidades de
capacitagao.

Como exemplo da aplicagdo do modelo, apresentou a avaliagdo do evento Comunicagdo
Gerencial: Técnicas e Habilidades, mostrando os resultados da avaliacdo de reacdo e da
aprendizagem informada, aplicadas ao término do curso, quanto aos fatores relativos a: validade
de ter participado do evento (fator geral); conteiudo/desenvolvimento; facilitador; material
didatico; infraestrutura/organizagdo; aprendizagem; expectativa de mudanga de comportamento
e expectativa de resultados serem atingidos.

Quanto a Avaliacdo de Comportamento (Impacto), aplicada trés meses ap6s a realizacdo do curso,
foram apresentados os resultados obtidos quanto a: validade de ter participado do curso;
aplicabilidade dos conhecimentos e habilidades, na volta as atividades profissionais e suporte
recebido para a transferéncia, considerando a percepcdao dos participantes em relacdo a esses
fatores.

Concluindo, Carlos Pedroza salientou que os resultados da avaliacdo devem contribuir para a
identificacdo de quais acbes da Escola de Lideranca devem permanecer, quais devem
eventualmente ser extintas e quais devem ser aprimoradas.

Selma Medeiros, coordenadora pedagdgica da EGRN, relatou a experiéncia intitulada Avaliagdo
da oferta do Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Publica: um avang¢o na gestdo publica do
Rio Grande do Norte. Em suas consideracdes iniciais, Selma relatou que a Escola, criada em 2007,
no ambito da Secretaria de Estado da Administracdo e dos Recursos Humanos do RN, atua em
programas de formacdo inicial - Educacdo Basica (Educa-RN), programas de capacitacdo,
aperfeicoamento e atualizagcdo e em cursos de graduacgdo (Cursos Superiores de Tecnologia) e de
pos-graduacdo. Destacou como objetivo geral do trabalho: “analisar a avaliacdo do impacto da
capacitacdo na Graduacdo Tecnoldgica”, voltada a formacgdo superior de servidores do quadro
efetivo do estado.

Ressaltou que a metodologia utilizada envolveu a revisdo bibliografica sobre a Nova
Administracdo Publica e o perfil requerido do gestor publico, a analise do relatério de pesquisa e
avaliagdo do Curso Superior de Tecnologia em Gestao Publica, onde constam resultados da
aplicagdo de questionarios aos concluintes do curso, logo apds a sua conclusao e trés anos depois,
além de entrevistas com os alunos concluintes e com suas chefias e colegas.

Quanto a caracterizacdo das transformag¢des na administracdo publica e o novo perfil do gestor
publico, a painelista destacou como elementos relevantes e interligados: a revisao de modelos
organizacionais; a capacitacdo; a profissionaliza¢cdo dos gestores; a inova¢do na gestao publica e a
mudanca comportamental e técnica. Em relacdo ao perfil requerido do gestor publico, foram
destacados, a visao estratégica, o comprometimento com os resultados, a capacidade analitica, a
capacidade para o trabalho em equipe, a capacidade de aprendizado e a capacidade criativa.

A painelista salientou as raz6es que motivaram a escolha do Curso Superior de Tecnologia em
Gestdo Publica, destacando a necessidade de dar oportunidades aos servidores do estado de
adquirir uma formacdo em nivel superior, promover a melhoria da qualidade da gestdo do servico
publico, capacitar os gestores na pratica e na perspectiva do conhecimento aplicado ao trabalho e
estimular a formacdo continuada dos servidores, por meio da EGRN, contribuindo assim com a
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formulagdo e implementagao de politicas publicas para o governo do RN.

Selma pontuou que foram realizadas avaliagdes antes, durante e depois do curso. Em 2009, foi
realizada pesquisa com a primeira turma concluinte, visando caracterizar o perfil dos alunos,
avaliar seu nivel de satisfagdo em relagdao ao curso e a infraestrutura de apoio da Universidade
onde foi realizado, bem como avaliar a percepcao sobre as mudangas ocorridas no
comportamento, apds a realizagdo do curso.

Os indicadores utilizados para avaliar a percepg¢ado dos concluintes sobre as contribuicées do curso
para a mudanga no trabalho foram expostos pela painelista, distribuidos nas dimensdes: visdao
sistémica (ampliagdo da visdo do servidor sobre suas atividades); importancia de seu trabalho e
do seu orgdo para a sociedade; aquisicdo de conhecimentos, competéncias e habilidades
gerenciais; estabelecimento de metas e prioridades; melhoria da eficiéncia e eficidcia; melhoria
da qualidade do trabalho, e autoconfianca e visibilidade do trabalho desenvolvido.

Selma destacou a seguir alguns resultados da avaliacdo referente a melhoria do desempenho e
qualificagao profissional dos servidores: na percepgao de 94% dos concluintes, o curso atendeu as
suas necessidades profissionais; 50% dos servidores concordaram totalmente e 41% concordaram
parcialmente em que o curso proporcionou a aquisicao de conhecimentos, utilizados na pratica
de seu trabalho cotidiano; 29% de servidores assumiram algum novo cargo, apés a conclusdo do
curso. ExpOs, ainda, alguns relatos de concluintes sobre a aplicabilidade dos conteludos
aprendidos na pratica cotidiana de suas atividades.

Como resultado das entrevistas com as chefias, verificou-se, de forma geral, que a maioria avaliou
positivamente a iniciativa governamental da oferta do curso, como forma de elevar o
conhecimento na area de gestdo e provocar mudangas positivas no comportamento profissional
dos servidores. Quanto aos colegas, houve aprovacdo da iniciativa do governo na oferta do curso,
havendo a percepg¢do de maior compromisso e interacdo no setor de trabalho. O conjunto de
resultados e a sintese das analises feitas, a partir das entrevistas, estdo descritos no trabalho
apresentado pela painelista.

Selma destacou que os dados coletados indicam o bom nivel de satisfacdo dos alunos com o curso
e a avaliagdo positiva do impacto do curso na sua vida profissional, atendendo ao objetivo do
programa de formacdo. Ressaltou também a necessidade de criatividade e respeito as
especificidades institucionais, para a implementacdo de boas praticas administrativas ou
gerenciais.

A apresentagado final foi realizada por Regina Fontes, assessora na Diretoria de Ensino da Marinha
(DEnsM)/RJ, que abordou o tema Avaliagdo dos Processos de Capacita¢do no Sistema de Ensino
Naval. Na parte inicial de sua apresentagdo, a painelista caracterizou o Sistema de Ensino Naval
(SEN), quanto a sua composicdo, estabelecimentos e niveis de ensino e finalidades dos cursos
oferecidos, citando a missao constitucional da Marinha do Brasil.

A seguir, descreveu o percurso de construcdao da metodologia de avaliacdo das a¢des educativas
no Sistema de Ensino Naval, explicitando inicialmente alguns dos conceitos que norteiam as a¢des
educativas desenvolvidas na Marinha, tais como: capacitacdo; competéncias, conhecimento,
habilidade, atitude, gestao por competéncia, entre outros.

Destacou como marcos nesse percurso, a aprovacao da primeira sistemdtica de avaliacdo, em
1996, a aplicagdao da primeira metodologia para avaliagdo interna das atividades académicas da
Escola Naval, em 2002, e a aprovagdo da metodologia e implantagdo do Manual de Avaliagao do
SEM, em 2005, contendo os procedimentos para a avaliacao institucional do Sistema, instrumento
gue vem sendo revisado, em um processo de meta-avaliacao.

A painelista abordou a funcdo diagndstica da avaliagdo e sua importancia para o aprimoramento
de processos, além dos principios basicos da avaliacdo institucional no SEM, como a articulagdo
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entre a avaliacdo institucional e a avaliacdo pedagdgica, o respeito aos diferentes contextos dos
estabelecimentos de ensino e o carater formativo da avaliacdo, facilitadora da aprendizagem e da
capacitacao.

Descreveu também os aspectos operacionais da avaliagao no SEN, incluindo os procedimentos e
as dimensOes avaliadas: corpo docente; corpo discente; organizagdo didatico-pedagdgica;
instalacdes e desempenho pdés-escolar; categorias de andlise e indicadores, nas quais cada uma
dessas dimensdes é desdobrada, além dos parametros da avaliagdo. Abordou, ainda, a avaliagao
das acdes educacionais a distancia, realizadas no SEN.

Enumerou como agdes resultantes dos processos avaliativos efetuados no SEN: a capacitagao
didatico-pedagodgica de docentes; o reforgo escolar para os alunos; a revisao de curriculos e a
modernizagao de instalagdes, entre outras. Destacou, finalmente, principios e atributos da
avaliagdo: a avaliagao deve provocar a agao; nao deve ser utilizada para punir ou premiar; deve
ser vidvel, ética e precisa e ndo se constituir em um fim e sim, em um comeco.

Ao final das apresentagdes, a coordenadora Sandra Bitencourt parabenizou a ENAP pela iniciativa,
destacando o valor das atividades desenvolvidas. Ressaltou a diversidade de experiéncias,
instrumentos e perspectivas apresentados no campo da avaliacdo e abriu a fase das perguntas. As
perguntas foram realizadas em tempo reduzido. Ndo foi possivel registrar todas as questdes e
nomes dos participantes que as fizeram.

A primeira questdo se referiu a avaliacdo da efetividade das a¢cGes educacionais, como medir a
melhoria do desempenho, por exemplo, de um gestor de projetos? A painelista Regina Fontes, da
Diretoria de Ensino da Marinha, respondeu que a avaliagdo pds-escolar, realizada seis meses apds
a conclusdo do curso, pode indicar transformacdo do conhecimento em agdo. Selma Medeiros, da
EGRN, ressaltou que o indicador é a pratica, citando o caso concreto de um servidor capacitado
gue se tornou coordenador de area. Carlos Pedroza, da UniBacen, ressaltou que na Escola de
Lideranca ha outros indicadores, tais como a avaliacdo de cultura e clima, que se somam e
contribuem para a avaliacdo da efetividade das acGes de capacitacao.

A coordenadora Sandra Bitencourt destacou a necessidade de clareza quanto ao que se quer
avaliar. Ressaltou que a dimensdo qualitativa precisa ser percebida e que esse é um grande
desafio. Marizaura Camdes, coordenadora da area de pesquisa da ENAP, destacou a importancia
dos resultados da avaliacdo de impacto, com vistas a valorizar e legitimar acGes de capacitacdo e
desenvolvimento. Carlos Pedroza, da UniBacen, destacou que a metodologia de avaliagdo de
impacto das acbes da Escola de Lideranca é um processo em construcao.

Outra questao levantada se referiu ao funcionamento do Levantamento das Necessidades de
Capacitacdo (LNC) nas instituicdes, considerando a importancia dessa etapa inicial, para o sucesso
das etapas subsequentes. Sandra Bitencourt explicou que a FDRH recebe e avalia as demandas
das diversas instituicdes que compdem a REG, discutindo as propostas, carga horaria, conteudos,
formatos, produto final.

Registrou-se, ainda, uma questdo sobre como utilizar o mapeamento de competéncias para o
levantamento das demandas de capacitagao. Regina Fontes afirmou que o mapeamento das
competéncias esta sendo aprimorado e que esse trabalho pode aumentar as chances de acertar a
rota das capacitacdes, para melhor preparacdao dos servidores. Selma Medeiros afirmou que a
EGRN nao trabalha com mapeamento, dado o volume de servidores e apontou a necessidade de
capacitagdo de servidores para esse fim. Destacou que a estratégia atualmente utilizada é a
realizacdo de fdruns, para a identificacdo das necessidades de capacitacdo. Sandra Bitencourt
agradeceu aos presentes e o painel foi encerrado.

O painel apresentou experiéncias importantes, no campo da avaliagdo, com visGes
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complementares sobre os principios, a relevancia, as possibilidades e os desafios em relacdo a
este tema, no contexto dos processos de capacitagao.

Os painelistas, ao caracterizarem os sistemas de formacdo desenvolvidos em suas respectivas
instituicOes, possibilitaram a contextualizagao dos processos avaliativos realizados e a sua melhor
compreensao. Por meio das experiéncias apresentadas, verificou-se a diversidade dos contextos
educacionais, sendo possivel conhecer a sistematica de avaliagao utilizada em cada uma das
instituicOes participantes, seus diferentes percursos avaliativos, publicos-alvo, instrumentos e
metodologias, bem como alguns resultados da avaliacao, tanto no nivel de satisfacdo quanto no
nivel de impacto das a¢des educativas.

Como alguns dos desafios a serem considerados no campo da avaliacdo dos processos de
capacitagdo podemos citar: a necessidade de considerar os diferentes contextos educacionais, na
escolha de metodologias e instrumentos; a valorizacdao da dimensdo qualitativa da avaliacdo e o
avango no campo da avaliagao de impacto, com vistas a verificar a efetividade e potencialidades
das agOes de capacitagao.



