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Introducao

Objetivo: Descrever os passos que foram seguidos para desenvolver e aplicar o
modelo de avaliacao das acdes educacionais da Escola de Lideranca do Banco
Central do Brasil.

Serao apresentados:

* O desenvolvimento da Escola de Liderancga;

* O modelo de avaliacao da UniBacen;

* O processo de construcao da metodologia e dos questionarios de avaliacao ;
* O modelo de avaliagao da Escola de Liderancga;

* O processo de elaboracao da avaliacao de impacto para turmas fechadas;

* Um exemplo simplificado de uma analise realizada.
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Q\’g Escola de Lideranca do Banco Central

* Ociclo de planejamento estratégico de 2007-2011 do BACEN estabelecia como
objetivo estratégico para o periodo: “Aprimoramento da gestao e da estrutura de
governanca corporativa da instituicao”;

 Um marco no aprimoramento da gestao foi o “Projeto MAIS”, que teve inicio em
2009, com trés projetos:

* Desenvolvimento da gestdo estratégica;

* Realinhamento da cultura organizacional e o estilo gerencial dentro do que
fosse definido pela Diretoria;

* Maturidade em projetos.
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Escola de Lideranca do Banco Central

Como resultado do Projeto MAIS, foram concebidos outros quatro projetos que
permitiriam aprofundar e garantir a consecucao dos objetivos inicialmente

imaginados:
a) Gestdo da Cultura e do Clima Organizacional;
b) Maturidade Consolidacao (Programas e Projetos);

c) Gestao Estratégica (Planejamento e Processos);

a) Alinhamento do Perfil de Liderangas (Desenvolvimento Gerencial).
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Escola de Lideranca do Banco Central

Desenvolvimento do Modelo de Liderang¢a do BCB

Fornece expectativas em relagao ao

Corpo Diretivo Sistema.
po + Estabelece parametros basicos do Sistema.

» Valida encaminhamento em cada etapa.

Grupo de
Coordenacgao Grupo de Modelagem ‘ + Modela e sugere estratégia de
(UniBacen e (conjunto representativo de gestores) implementacgao do Sistema.
consultoria) |
Grupos de Consulta ‘ + Formecem alinhamento tedrico em
(Amostra de colaboradores) relagao ao projeto.

« Aporta o referencial conceitual e metodolégico e
potencializa a produgao dos demais grupos.
Fornece suporte para as atividades dos demais
grupos.
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Niveis de Complexidade

ié, Escola de Lideranca do Banco Central

Desenvolvimento do Modelo de Liderang¢a do BCB

Competéncias

Lider estratégico

Lider tatico

Lider de equipe

Gerenciamento

eficaz

Responsabilidade técnica

Lideranga de pessoas

Inovagcao empreendedora
Articulagao institucional
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Escola de Lideranca do Banco Central

Desenvolvimento da Escola de Lideranca

Competéncias de Lideranca

Gerenciamento eficaz

Responsabilidade técnica
Defini¢do dos temas/ agdes para

desenvolver os gestores nas
competéncias de Lideranca

Lideranga

Como
desenvolver?

Inovagao empreendedora

Articulagdo institucional
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Escola de Lideranca do Banco Central

Desenvolvimento da Escola de Lideranca

Organizagao Pessoas Processos e
. . Recursos

9 Lideranca

2 - . organizacional Risco: Gestao

‘E Prgﬂ{:?;?%i:é%oergzggv?ca Rel. Estratégicas de Estratégica

® Jelos. VISe g Trabalho Orcamento: Gestéo
@ Media Training e Imagem = ) S

5 Com. Expresséo oral: estratégica

= Lider estratégico

COACHING

Estrategia: Gestéo e Execucao
Projetos: visao tatica
Articulacdo Institucional
Imagem, comunicacéo e novas
midias
Inovacé&o no setor publico

Lideranca: estilos e
impactos Risco: Gestéo Tatica
Lider Coach Sistemas de Controle
Mudanca
Organizacional

Lider tatico

Negociacéo e resolucéo decisé@o e gestao do tempo
de conflitos

Gestdo de Desempenho Risco para Lider de equipe
2 Desenv. Equipes Gestéo de processos e
ag; Estrategia para Lider de Equipe segll ls Teslre g Al el
o Projetos para Lider de Equipe Com. Expresséo oral Orcamento e custo
= Cultura e Clima Técnicas de reunido,
=
—

PASSAPORTE PARA LIDERANCA
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Modelo de avaliacao da UniBacen

Metodologias analisadas:
a) 4 niveis de Avaliacao (KIRKPATRICK, D.L., 1976);

b) Avaliagao Integrada e Somativa (BORGES-ANDRADE, 2006);

¢) IMPACT (ABBAD, 1999);

d) Retorno sobre Investimento- ROl de Jack Phillips (PHILLIPS, 1997).

.
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Modelo de avaliacao da UniBacen

Quatro niveis de avaliacao de treinamento de Kirkpatrick

Aprendizagem
Comportamento
Resultados
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é&?‘ Modelo de avaliacao da UniBacen

Processo de construcao da metodologia e dos questionarios de
avaliacao

1. Definicado dos niveis de avaliacado que cada um dos programas
educacionais da UniBacen;

2. Foram identificados fatores de analise que fornecessem subsidios
pedagdgicos e operacionais para o trabalho da UniBacen ;

3. Foram definidas questdoes que abarcassem os fatores a serem
analisados. Processo realizado pela UniBacen, partindo de uma
pesquisa bibliografica de artigos sobre a utilizacao do modelo de 4
niveis;

4. A escala de avaliacao escolhida foi de zero a dez pontos;

.
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Processo de construcao da metodologia e dos questionarios de
avaliacao

é\a Modelo de avaliacao da UniBacen

5. A avaliacao de reacao seria aplicada logo apods o fim da acao
educacional;

6. A avaliacdo de aprendizagem (nivel 2) seria informada pelo
proprio treinando junto ao formulario de reacao;

7. As avaliacdes de comportamento (impacto) seriam aplicadas entre
3 a 6 meses apos a realizacao do evento;

8. As avaliacdes do nivel 3 (comportamento) seriam aplicadas por

meio de formulario online utilizando a ferramenta IBM SPSS Data
Collection.
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Modelo de avaliacao da UniBacen

Modelo de avaliacao da Escola de Lideranca

Eventos promovidos Eventos de
pela UniBacen capacitacao abertos

Avaliacao de reacgao para
turmas fechadas Avaliacao de reacdo para
turmas abertas

Avaliacao de

aprendizagem informada

Avaliacao de impacto
Avaliagao de impacto geral
especifica

.
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Modelo de avaliacao da UniBacen

Modelo de avaliacao da Escola de Lideranca — Avaliacao de impacto

® Objetivo 1
Comportamento * Objetivo 2
e Objetivo 3

Materiais didatico

Apoio gerencial

Recursos institucionais
Reconhecimento da chefia
Reconhecimento da equipe

Suporte a transferéncia
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Modelo de avaliacao da UniBacen

‘..?' Modelo de avaliacao da Escola de Lideranca
Processo de elaboracao de avaliacao de impacto para turmas fechadas

Coletar os objetivos especificos das agoes selecionadas.
Formular afirmativas com base nesses objetivos especificos.

Acrescentar afirmativas de suporte.

Validar questionario com a area de solugdes educacionais da UniBacen.

Validar questionario com outras areas da UniBacen.
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Q\’g Modelo de avaliacao da UniBacen

Aplicacao do modelo de avaliagao a Escola de Lideranga

A Escola de Lideranca do Banco Central realizou 24 eventos de capacitacao até
junho de 2014, sendo:
* 16 promovidos em turmas contratadas e realizadas especificamente para
servidores da instituicao;
* 8 realizados por meio de contratacao de eventos de mercado.

* Foram oferecidas 1.599 oportunidades de capacitacao para 1.100 participantes,
sendo:
e lideres estratégicos: 118
e lideres taticos: 152
* lideres de equipe 445
* potenciais sucessores: 385

L
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Modelo de avaliacao da UniBacen

Aplicacao do modelo de avaliagao a Escola de Lideranga

Avaliacao de
impacto
especifica

Avaliacao de
impacto genérica

Realizadas

Programadas

Total

.
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Modelo de avaliacao da UniBacen

Aplicacao do modelo de avaliagao a Escola de Lideranga

Formularios Formularios
enviados preenchidos
Gestao de Desempenho
Lider-Coach 104 31

Comunicagao gerencial: Técnicas e habilidades 14 8

Gestao estratégica de projetos 24 9
e 4

392 162
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Modelo de avaliacao da UniBacen

S Exemplo de avaliagdao de evento da escola de lideranca
Comunicagao Gerencial: Técnicas e Habilidades
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Avaliacao de reacao e Aprendizagem informada
943 9,57 9.34 9,55
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Modelo de avaliacao da UniBacen

S Exemplo de avaliagdao de evento da escola de lideranca
Comunica¢ao Gerencial: Técnicas e Habilidades

Avaliacao de Comportamento (Impacto)

9,63

=
o

Escala de 0-10
=M W R Oy N oW

Valeu a pena participar Aprofundei o que Suporte a transferéncia Fui capaz de aplicar o
do curso aprendi para aplicar que aprendi na volta as
melhor as minhas minhas atividades
atividades.

Fatores de avaliagdo

B Média MW Desviopadrdao  m Coeficiente de variagdo
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