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BREVE HISTÓRIA E CONTEXTUALIZAÇÃO 

A Escola de Governo do Maranhão - EGMA é uma instituição governamental, constituída 
como Diretoria integrante da estrutura organizacional da Secretaria de Estado da Gestão 

e Previdência – SEGEP. 

Criada no contexto da Reforma Administrativa do Estado, através da Lei nº. 7.356 de 
29/12/1998 e, a base para sua reorganização, fundamenta-se no Decreto nº. 25.356 

de 20/05/2009 que a institui como órgão desconcentrado sob regime especial e 
autonomia relativa. 



PRECEITO 
INSTITUCIONAL 

elevar o nível de profissionalização do serviço público estadual. 

VALORIZAÇÃO DO SERVIDOR PÚBLICO 

META PRIORITÁRIA 

Modernizar e expandir os impactos das ações de capacitação para os servidores públicos 
estaduais e, nesse propósito utiliza múltiplas alternativas para consolidar processo de 

democratização da educação continuada. 



LINHA DE ATUAÇÃO 

Cursos de Qualificação e 
Aperfeiçoamento 

Pós-Graduação 

Tecnologia da Informação 

Seminários  Temáticos 

Projetos Especiais 

Programa de Parcerias 

Unidade Móvel 

Programa de Interiorização 



TREINAMENTO 

Diagnóstico Desenho 

Implementação Avaliação 



MAPEAMENTO DE EXPECTATIVAS E 
DEMANDAS DE CAPACITAÇÃO 

LNT de 1998 a 2012 

- Coordenação Estratégica Setorial (CES) 
 

 - Rede Estadual de Agentes de Capacitação dos Servidores (REACS) 



A PESQUISA ENQUANTO INSTRUMENTO DE 
SOCIALIZAÇÃO NA FORMULAÇÃO DO PLANO 

DE CAPACITAÇÃO 



DIVULGAÇÃO 

OFÍCIOS ENCAMINHADOS AOS 58 ÓRGÃOS 



GESTORES 

- Missão do órgão e as competências 
necessárias para o seu alcance;  

- Indicação, por ordem de prioridades, de 
três necessidades de capacitação; 

- Quantitativo de servidores efetivos, 
contratados, comissionados, e 
terceirizados;  

- Como o órgão atende as necessidades de 
capacitação de seus servidores;  

- Como é feito o levantamento da 
necessidade de capacitação dos servidores;  

- Quais os critérios de escolha são 
considerados para a indicação de 
servidores às capacitações; e, se o servidor 
é avaliado após as capacitações. 

SERVIDORES 

- Tempo de serviço e sua situação 
funcional;  

- Nível de escolaridade;  
- Identificação por ordem de importância 

das alternativas que melhor expressam 
os resultados da participação nos 
eventos da EGMA; 

- E se já participou de algum evento;  
- A forma como se dá a indicação para os 

eventos de capacitação;  
- Se conhecem ou já fizeram cursos em 

EAD. 



27 cursos - Desenvolvimento Técnico Gerencial 
11 cursos - Tecnologia da Informação 

6 cursos - Língua Estrangeira 
3 opções de cursos abertos 



RESULTADOS 

36,44 

63,56 

Sexo 

M 

F 

41,19 

15,28 

6,30 

10,97 

21,85 

4,40 
Tempo de Serviço 

01 a 05 anos 

05 a 10 anos 

15 a 20 anos 

20 a 25 

Mais de 25 
anos 



RESULTADOS 

36,96 

33,68 

9,33 

10,36 

9,67 
Situação Funcional 

Efetivo 

Comissionado 

Contratado  

Terceirizado 

Não Informado 

3,97 
27,98 

29,88 

6,48 

6,13 

19,60 

1,99 0,09 

0,60 

Escolaridade 

Ensino Fundamental 
Completo  
Ensino Médio Completo 

Ensino Superior 
Completo 
Ensino Superior 
incompleto 
Curso Técnico Completo 

Pós–graduação  

Mestrado 



RESULTADOS 

16,75 

9,24 8,20 

4,75 

10,97 

2,85 

Ação de Capacitação na EGMA 

Sinto-me motivado 

Melhora meu desempenho  

Sinto-me valorizado 

Sinto-me mais responsável 

 Nunca participei de 
nenhuma ação de 
capacitação 
Não informado 

59,84 

28,84 

4,06 
7,25 

Indicação para Capacitação 

Por Iniciativa Própria 

Indicação da Chefia 

Por indicação do Agente da 
Rede 

Não informado 



RESULTADOS 

25,04 

47,24 

25,65 

2,07 
Conhece EAD 

Sim, já fiz cursos  

Sim, mas nunca fiz cursos  

 Não 

Não informado 

84,46 

6,04 

9,50 Faria Curso de EAD na EGMA 

Sim 

Não 

Não informado 



RESULTADOS 

DESENVOLVIMENTO TÉCNICO E GERENCIAL 9.228 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 4.340 

LÍNGUA ESTRANGEIRA 2.549 

16.117 solicitações 



-  Participação efetiva dos gestores dos órgãos; 
-Apenas 51,72% deram retorno com os questionários dos 

servidores e;  
- 25,86% enviaram respostas com informações estratégicas 
sobre os órgãos e a forma como atende as necessidades de 

capacitação de seus servidores. 

DESAFIOS 



Mudanças foram claramente identificadas.  
No primeiro trimestre de 2013 foram capacitados 

1.249 servidores, enquanto que no mesmo período 
em 2014 foram 1.361, um aumento de 9,0%. 

AVANÇOS 



ESCOLA DE GOVERNO DO MARANHÃO 
Av. Vitorino Freire, 1969 
Areinha – São Luis/MA 
CEP: 65.015-030 

Tel: 98-3218 6304 
Fax: 98-3218 6300 

Email: egma@segep.ma.gov.br 
Endereço Eletrônico: www.egma.ma.gov.br 
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